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UvoD

Priruénik Naucy, poentira/ namenjen je osnovnom obrazovanju iz oblasti u€enickih
parlamenata - njihovog osnivanja, osnazivanja i podrSke. Ali. §ta znaCe ucenicki
parlamenti i koje znanje zahtevaju da bi se rad u njima skladno odvijao i da bi uc¢enici
zaista ucCestvovali u procesu donoSenja odluka i izrazavanju sopstvenog misljenja?

Kancelarija NMemacke orgarizacje za tehnicku saraanu (GTZ), kroz svoj program
prevencie konfikta, radila je na izradi razliCitih edukativnih modela s ciljem kreiranja i
uvodenja demokratskih procesa u srednje Skole, kako kroz samostalne projekte, tako
i kroz saradnju sa partnerskim organizacijama i profesionalcima koji rade sa mladima.
U toku ovog rada, uradili smo i istrazivanje sa mladima o njihovom videnju
funkcionisanja rada parlamenata i ono nam je u velikoj meri posluzilo kao osnova za
pisanje ovog rada.

Civilna i moralna edukacija, gradanska edukacija, interkulturalno obrazovanje, mirovno
obrazovanje, obrazovanje iz oblasti ljudskih/decjih prava i obrazovanje iz oblasti
prevencije i posredovanja u sukobima - sve ovo obrazovanje ima za cilj da pomogne
srednjoskolcima da razviju vestine, znanja i stavove koji ¢e im pomoc¢i ne samo u
poboljSanju Skolskog zivota ve¢ i u svakodnevnim situacijama pripremajuci ih za
sutrasnje odluke u svetu i njihovom mestu u njemu. Ono im pomaze da razviju takav
stil razmiSljanja koji ¢e im omoguciti kriticko posmatranje realnosti i mogucénost
formiranja sopstvenih, a ne gotovog prihvatanja tudih stavova i vrednosti.

Zbog ovoga smo, u okviru projekta podrske uceniCkim parlamentima, reSili da
napravimo "kuvar” koji bi ponudio razne teme kojima bi se jacao kapacitet, kako mladih
koji su ¢lanovi parlamenta tako i mladih koji su u njemu samo predstavljeni.

Ovaj priru¢nik predstavlja celovit obrazovni paket namenjen profesorima i drugim
profesionalcima (ljudima iz nevladinih organizacija, omladinskim centrima,
institucijama i dr.) koji rade sa mladima, nastao sa idejom da se oni upoznaju sa
pojmom sukoba, veStinama posredovanja u sukobima, sa pregovaranjem, kritiCkim
misljenjem, timskim radom i liderstvom, komunikacijom, tj. svim onim znanjima
neophodnim mladima koji sede u "klupama” parlamenta.

Nesto vise o priruéniku
Osnovne informacije
Priruénik Nawci, poentira/ saCinjen je od pet obrazovnih poglavlja, koja pokrivaju
razliCite teme. Nazivi ovih poglavlja su: Decja / judska prava, Timskr raa, Liderstvo,
Pregovararnyfe / Kriticko misiernye.
Svako poglavlje sadrzi dva dela. Prvi deo, u kojem se teorijski pokriva osnovna tema i
koji sluzi kao pomo¢ voditeljima radionica, odnosno omoguc¢ava im uvod u temu, i

drugi deo koji ¢ine radionice, namenjene radu sa mladima, odnosno osposobljavanju
mladih za prakti¢nu primenu predlozenih znanja i vestina.
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Pored ovoga, postoje i dva dela koja sluze kao podrska voditeljima u implementiranju
radionica i radu sa mladima. To su deo koji se bavi upoznavanjem i integracijom ucesnika
i teorijski deo u okviru koga se obraduju teme konflikata, komunikacije i alternativnih
nacina reSavanja sporova. Prvi deo predstavljen je samo kroz radionice, a drugi samo kroz
teoriju, mada se on programski prozima kroz sva druga poglavlja. Upravo iz ovog razloga
smo ga i prilozili.

Deo o konfliktima i komunikaciji preuzet je iz knjige Spremiro v sukobe, autora Stanislave
Vidovi¢ i Marije Radovanovi¢, a u izdanju GTZ kancelarije u Beogradu. Neki delovi u ovoj
knjizi uzeti su i preradeni od autorki Zorice Triki¢ i Dragane Koruge iz Centra za
interaktivhu pedagogiju.

Pored ovoga, kao prilozi, profesorima su na raspolaganju i medunarodni ugovori -
Konvencija o pravima deteta, Evropska konvencija o ljudskim pravima i Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima, kao i zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja.
Ove priloge mozete pronaci na predlozenim sajtovima. Ovo su prate¢i materijali uz pravni
blok radionica, ali mogu da se koriste i u drugim radionicama, na primer u radionici koja
se bavi debatom ili koja objasnjava pojmove kritickog misljenja.

Struktura radionica

Prosecno vreme trajanja jedne radionice jeste izmedu 60 i 150 minuta (vreme nije fiksno i
u zavisnosti od veliCine grupe, predznanja uCesnika i sl. moze se menjati!), s tim da se u
nekim radionicama zbog veli€ine i obima sadrzaja ovo vreme moralo promeniti.

Na primer, u pravnom delu, radionica koja se bavi izradom predloga projekta ili u delu o
kritickom misljenju, radionica koja se bavi debatom, vremenski traju mnogo duze, nekada
i po ceo dan, ali uz ovaj tip radionica stoji obavezno i napomena o promeni trajanja u
odnosu na druge radionice. Radionice mogu da se izvode ili u okviru Skolskih ¢asova ili u
okviru vannastavnog rada, kao $to su kampovi za mlade, radionice organizovane u vreme
vikenda, posebne sekcije i dr.

Bitno je napomenuti da je ovo samo okvirno vreme navedeno da bi profesori osmislili
potrebno vreme za rad sa ucenicima. U zavisnosti od veli¢ine grupe, grupne dimanike,
uzrasta i sl. ovo vreme moze biti krace ili duze.

Struktura radionica uglavnom je ista u okviru celog prirucnika, osim u nekim sluc¢ajevima
kada se zbog raspolozivog vremena ili samog sadrzaja moralo odustati od ovakve
koncepcije. Na primer, u delu koji se bavi kritickim misljenjem ova struktura je narusena
jer je to zahtevala sama tema.

Svaka radionica sacinjena je iz uvodne aktivnosti - kao prvog koraka u uvodenju samih
ucesnika u temu kojom ¢emo se baviti tokom radionice ili kao poku$aja animiranja i
opustanja ucesnika - zatim centralne aktivnosti - kao mesta gde se detaljno bavimo
problemom, tj. sadrzajem date radionice - i zavrSnom aktivnosti - koja omogucéava da se
da celina i da se uokviri rad tokom te radionice, odnosno, da se da rezime i eventualno
konkretna primena tema iz centralne aktivnosti.

Sto se tiGe redosleda tema radionica, on nije predviden. Naime, u zavisnosti od
predznanja ucCenika, zainteresovanosti i konkretnog problema sa kojim se parlament
suocCava, profesori mogu da odrede temu koju ¢e ponuditi u¢enicima.
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To znaci, da se u nekim sluCajevima moze koristiti ceo prirucnik, tj. sve ponudene
teme, a u nekim samo odredeni delovi.

Primena

Priru¢nik je namenjen nastavnicima srednjih Skola, kao i profesionalcima koji rade sa
mladima uzrasta od 15 do 19 godina. Predvideno je da se pre koriS¢enja prirucnika
prode obuka za njegovu primenu.

Obuka moze da se prode ili u organizaciji GTZ kancelarije ili u izvodenju nekih drugih
organizacija koje su akreditovane za edukaciju na polju nenasilne komunikacije,
prevencije sukoba, decjih i ljudskih prava, kritickog misljenja i sl. (predlazemo da
profesori pogledaju katalog Ministarstva prosvete i sporta sa akreditovanim
programima).

Broj ucesnika

Idealan broj ucesnika u grupi prilikom izvodenja radionica iznosi izmedu 20 i 25.
Program moze da se radi ili sa u¢enicima koji su ¢lanovi parlamenta ili sa u¢enicima
koji to nisu, ali koji se tada upoznaju sa nac¢inom i metodama rada njihovih
predstavnika. Takode, sam parlament ne znaci pasivno reprezentovanje ve¢ je upravo
aktivna participacija nuzan uslov pravilnog prezentovanja i odlucivanja.
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IGRICE ZA UPOZNAVANJE | INTEGRACIJU UCESNIKA

Ovo su aktivnosti koje mozete da koristite na pocetku rada sa grupom radi njihovog
upoznavanja i integracije ucCesnika. Ove aktivnosti mozete da koristite i tokom
tematskih aktivnosti, tj. u toku izvodenja samih radionica.

Ovo su samo neki od predloga koje vam nudimo. Na vama, kao voditeljima radionica,
ostaje da koristite ove, uzmete druge iz drugih priru¢nika ili sami osmislite aktivnosti za
upoznavanije.

1. Govornica (15 minuta, tj. u zavisnosti od velic¢ine grupe)

Voditelj improvizuje govornicu, a zatim zamoli svakog ucesnika da razmisli kako bi,

Ucesnici imaju pet minuta da smisle nacin na koji ¢e se predstaviti. Nakon ovoga svaki
ucesnik izlazi pred govornicu i predstavlja se.

2116]

2. I1zbori (20 minuta)

Voditelj zamoli u¢esnike da zamisle situaciju da se trenutno bliZe izbori za predsednika
ucenickog parlamenta u njihovoj skoli i da je svaki od u€esnika potencijalni kandidat.
Zatim zamoli svakog ucCesnika da u roku od pet minuta smisli nacin na koji bi
predstavio sebe i animirao u€enike njegove Skole da glasaju za njega. Kada svaki od
ucesnika smisli nacin na koji ¢e se predstaviti, sledi predstavljanje u grupi.

3. Duel (30 minuta)

Voditelj podeli u¢esnike u parove i kaze im da imaju pet minuta da se medusobno $to
bolje upoznaju postavljaju¢i jedan drugom sto razlicitija pitanja.

Nakon medusobnog upoznavanja, voditelj saops$tava da svaki par predstavlja po dva
kandidata za predsednika parlamenta sa suprotnim stavovima i razli¢itim misljenjima.
Kandidati su dobili priliku da na lokalnoj televiziji predstave sebe.

Voditelj naglaSava da emisija upravo pocinje i da ¢e imati neSto drugaciji koncept, gde
¢e kandidati imati priliku da se medusobno predstave, tako Sto ¢e svaki kandidat u
roku od dva minuta rec¢i $ta misli o drugom kandidatu. Nakon ovoga sledi medusobno
predstavljanje parova (kandidata) u grupi.

4. Bi¢u poznat kao... (15 minuta)
Voditelj zamoli svakog u€esnika da se seti jedne li¢nosti (istorija, sport, gluma, muzika,

estrada, politika), koja nosi isto ime kao i uCesnik. Nakon toga svaki ucesnik ima
zadatak da kaze svoje ime, kao i ime licnosti koje se setio i da kaze da li mu se ta
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licnost svida ili ne, da li voli to Sto ima isto ime kao i ta li¢nost, da li ga je neko nekada
poistovecivao sa tom licno$éu, da li bi voleo da bude poznat kao ta li¢nost.

5. Vajar (20 minuta)

Ucesnici se podele u parove. Voditelj svakom paru podeli plastelin i zamoli svaki par
da napravi skulpturu svog para onako kako ga dozivljava i vidi na osnovu prvog utiska
tj. razgovora. Mozete im dati nekoliko minuta da porazgovaraju i da se upoznaju, na
primer da kazu neke svoje osobine koje vole kod sebe ili da daju neke osnovne
informacije o sebi ili da kazu, na primer, zasto su dosli na seminar, Sta bi voleli da
nauce i sl.

Nakon vajanja, svaki par predstavlja svoju skulpturu i objasnjava zbog €ega je ba$ tako
izvajao svog para.

6. Prepoznajem te (20 minuta)

Svaki u€esnik ima zadatak da na papiru zapiSe tri karakteristike koje se 0 njemu mogu
steéi na osnovu vizuelnog utiska. Kada svaki uCesnik ispiSe ono $to je karakteristi¢no
za njega, savija papir i ubacuje ga u kutiju. Voditelj promesa papire i zamoli nekog od
ucesnika da izvuCe jedan papir iz kutije i da na osnovu karakteristika koje su napisane
pokusa da pogodi koji ucesnik je u pitanju. Kada se otkrije uCesnik onda on izvlaci
sledeci papir i tako redom, dok papiri svih u¢esnika ne budu izvuceni.

7. Tako sliéno, a tako razli¢ito (15 minuta)

Ucesnici imaju zadatak da se grupiSu prema prvom slovu svog imena. Ukoliko su u
nekim grupama samo po jedan ili dva predstavnika, voditelj ih spaja sa nekom drugom,
manjom, grupom. Kada se obrazuju grupe, voditelj ih usmerava da medusobno
razgovaraju o svojim imenima, koje su sli¢nosti, a koje razlike izmedu njihovih imena,
da li im se imena svidaju ili bi voleli da su u nekoj drugoj grupi. Nakon ovoga, voditelj
zamoli da svaka grupa ispiSe svoja imena na hamer papiru i svojoj grupi da naziv, a
zatim odabere predstavnika koji ¢e predstaviti grupu i ispricati pricu o njihovim
imenima.

8. Moj pronalazak (15 minuta)

Voditelj podeli uesnike u parove, a zatim im objasSnjava da ¢e svaki par Ciniti jedna
osoba koja je pronalazak i jedna koja je pronalazaC. Nakon ovoga, voditelj zamoli
parove da Sto bolje osmotre jedan drugoga i zapamte Sto viSe detalja, odnosno
karakteristika na svom paru. Voditelj ih potom podeli u dve grupe, po unapred
utvrdenom kriterijumu. Zatim pronalazac¢ima stavlja povez na o€i i zadaje im zadatak
da se slobodno Setaju po prostoriji i da otkriju svoj pronalazak tj. svog para. Kada svaki
pronalazac otkrije svoj pronalazak, uloge se menjaju tako da oni koji su bili pronalazaci
sada budu pronalasci i obrnuto.
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9. Idealan recept za upoznavanje (15 minuta)

Voditelj podeli u€esnike u dve grupe, a zatim ih razdvoji u dve prostorije. Svakoj grupi
daje zadatak da smisli idealan recept za upoznavanje sa drugom grupom. Grupe imaju
na raspolaganju pet minuta da smisle najbolji nacin, a zatim se vra¢aju u jednu prostoriju.
Sledi upoznavanje tako Sto prvo jedna grupa isprobava svoj recept sa drugom grupom,
a kada se medusobno upoznaju, onda druga grupa prezentuje svoj recept.

10. Moj par, moja stvar (20 minuta)

Voditelj podeli ucesnike u dve grupe, a zatim im zadaje zadatak. UCesnik iz svake
grupe treba da pronade jedan predmet u prostoriji koji ¢e ga predstavljati, to moze biti
i njegova liCna stvar, koju trenutno ima kod sebe ili stvar koju je pronasao u ucionici.
Kada ucesnici i iz jedne i iz druge grupe pronadu predmet koji ¢e ih predstavljati,
voditelj zamoli ¢lanove samo jedne grupe da predmet stave na sredinu prostorije.
Zatim zamoli svakog ucesnika iz druge grupe da svako za sebe uzme po jedan
predmet iz sredine prostorije. Kada svaki u¢esnik druge grupe izabere predmet, viasnik
te stvari bice njegov par.

Nakon ovoga, ucesnici podeljeni u parove vracaju predmet svom vlasniku i
medusobno razgovaraju o odabranim predmetima - zbog ¢ega su izabrali te predmete,
na koji nac¢in ih oni predstavljaju, na koji na¢in oni mogu da se identifikuju sa
predmetom. Kada medusobno razmene svoja misljenja, sledi razmena u velikoj grupi.
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11. Loto (20 minuta)

Ovo je jos$ jedna od aktivnosti koja omogucéava da se, na interesantan nacin, u¢esnici
medusobno upoznaju.

Voditelj na posebnim papirima ispiSe onoliko brojeva koliko ima ucesnika (na primer,
20 ucesnika, 20 brojeva - pogledati prilozenu tabelu), a zatim ih podeli uesnicima i
daje instrukciju da ne otkrivaju brojeve koje su dobili. Zatim podeli u¢esnike u Cetiri
grupe i da im prethodno sastavljene tabele od po deset brojeva.Voditelj daje instrukciju
ucesnicima da na tabelama zaokruze kombinaciju od pet brojeva. Voditelj i dalje
napominje da uc€esnici ne otkrivaju brojeve.

Kada ucesnici zaokruze brojeve u tabeli, sledi izvlaCenje, tako $to prva grupa Cita svoje
brojeve, a uCesnici koji su dobili te brojeve izlaze pred grupu, a zatim se svako od njih
predstavlja pred celom grupom. Voditelj napominje da ¢e postojati moguénost da neko
od ucesnika bude dva ili viSe puta izvucen, §to znaci da ¢e imati priliku da se, svakog
slede¢eg puta kada bude bio izvu€en, bolje predstavi grupi i kaze neke nove
informacije o sebi za koje nije imao priliku kada je prvi put bio izvucen. Isti postupak
sledi i sa ostale tri grupe. Igra se zavrSava kada svaka grupa procita svoje brojeve i
kada se uCesnici predstave.

Onaj ucesnik ili ucCesnici koji nisu izvu€eni, predstavljaju dobitnu kombinaciju i
pobednici su. Oni se, takode, predstavljaju grupi i kao nagradu dobijaju od ucesnika
po jedan poklon koji ¢e ostali uCesnici pokusati da prikazu pantomimom, a ukoliko su
svi izvuceni, onda su svi pobednici i jedni drugima daju poklone.
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Tabela 1 Tabela 2 Tabela 3 Tabela 4

6 | 7 1| 2 11 | 12 7 ] 10
8| 9 3| 4 13| 14 13|17
10| 1 5 |15 15 | 16 3 |20
RS 16 | 17 17 | 18 "5 | 16
4|5 18 | 19 19 | 20 8 | 9

12. Supermenove supersoni¢ne naocare (20 minuta)

Ucesnici sede u velikom krugu. Voditelj zamoli svakog ucesnika da pred celom
grupom kaze kakva je on osoba, koje su njegove pozitivhe, a koje negativhe osobine,
kakvo misljenje drugi imaju o njemu. Kada svaki od uCesnika zavrSi sa izlaganjem,
voditelj kaze da ¢e svaki uCesnik imati priliku da isproba Supermenove supersoni¢ne
naoCare i da ¢e kroz njih moéi da vidi kakav ¢e on osoba biti u buduénosti, kojim
zanimanjem c¢e se baviti, Sta ¢e drugi pricati o njemu. Nakon ovoga, voditelj daje
naocare da kruze medu ucesnicima, a svaki ucesnik kada ih bude skinuo kazace sta
je video kroz njih, tj. kakva ¢e osoba biti, kojim zanimanjem ¢e se baviti, Sta ¢e drugi
priCati o njemu. Igra se zavrSava kada svaki ucesnik isproba naocare.

13. Supermenove supersoni¢cne naocare Il (20 minuta)'

Ucesnici sede u velikom krugu. Voditelj zamoli sve u€esnike da kazu zbog Cega su
dosli na seminar, koja su njihova oCekivanja od seminara, Sta bi Zeleli da nauce na
seminaru. Kada svaki uCesnik odgovori, voditelj kaze da ¢e svaki uCesnik imati priliku
da isproba Supermenove supersonitne naoCare kroz koje Ce videti koje ¢e sve
aktivnosti realizovati sa znanjem koje je stekao na seminaru. Nakon ovoga, voditelj
daje naocCare da kruze medu ucesnicima, a svaki ucesnik kada ih bude skinuo kazace
Sta je video kroz nijih, tj. koje su to aktivnosti koje Ce realizovati nakon seminara. Igra
se zavrSava kada svaki u€esnik isproba naocare.

14. Supermenove supersonicne naocare Ill (20 minuta)

Voditelj podeli ucesnike u parove, a zatim im kaze da ¢e svaki par imati zadatak da
pred celom grupom medusobno opise jedan drugog na osnovu fizickog izgleda (na
primer boja kose, oc€iju, visina). Nakon izlaganja svakog od parova, voditelj im stavlja
Supermenove supersoni¢ne naocCare i kaze da ¢e pomocu njih moc¢i da vide sve
pozitivne osobine svog para. Kada ucesnici koji ¢ine par skinu naocare, imaju zadatak
da opiSu svog para kako ga vide uz pomo¢ naocara, odnosno koje su njegove
pozitivne osobine. Igra se zavrSava kada svaki par isproba Supermenove supersoni¢ne
naocare.

Voditelj u ovoj igri moze unapred da pripremi sunCane naocare ili da ih pozajmi od
nekog ucesnika, a moze i da da instrukciju da u¢esnici zamisle da imaju naocare.

' Ovo je odli¢na aktivnost za kraj rada, kada se sa u€esnicima radi planiranje akcija ili realizacija projekta u Skoli.

gtz 20



15. Dosao sam na seminar i upoznao... (15 minuta)

Ucesnici sede u velikom polukrugu. Voditelj kaze ucesnicima ¢e u ovoj igri imati
mogucnost da $to brze zapamte imena jedni drugima i da ¢e im isto tako biti potrebna
velika koncentracija. Svaki uCesnik ima zadatak da prvo kaze svoje ime, a zatim:
"DoSao sam na seminar i upoznao...” (nabraja imena svih uCesnika koji sede sa
njegove desne strane, na primer: "DoSao sam na seminar i upoznao Milicu, Nadu i
Darka.”).

U ovoj igri voditelj sedi na pocCetku polukruga, a uCesnik sa njegove leve strane
zapocinje igru.
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UCENICKI PARLAMENT

Osnovne informacije

U proteklih nekoliko godina ¢esto smo dolazili u kontakt sa mladima iz omladinskih
organizacija, klubova i u¢enickih parlamenata. Mladi sa kojima smo realizovali nase
projekte i sa kojima smo razgovarali o razli¢itim temama koje su prepoznate kao bitne
za njihovo odrastanje zapoceli su jednog dana i razgovor o funkcionisanju u¢enickih
parlamenata. Ova tema bila je veoma znacajna i za nas same jer smo upravo u to
vreme pokrenuli projekat Ciji je osnovni cilj bio jacanje ili uspostavljanje parlamenata u
srednjim Skolama.

Ucenicki parlamenti jesu formalne institucije kroz koje se omogucava uce$¢e mladih
u nekim odlukama koje ih se ticu tj. moguénost upravljanja u Skolskom Zzivotu.

Vecina ucenickih parlamenata u Srbiji zapocCeli su sa radom krajem 90-ih godina da bi
danas skoro sve skole imale ovo predstavnicko telo.

Bez obzira na ovakvu situaciju, bitno je pitanje nacina i uspesnosti njihovog rada.
Prema istrazivanju Omladinske press agencije iz 2002. godine, osnovni problem
njihovog nefunkcionisanja lezi u ¢injenici da Skole nisu jasno definisale ni nacin izbora
predstavnika za uceniCke parlamente ni procedure rasprave, delokrug aktivnosti,
komunikaciju izmedu predstavnika parlamenta i Skole i dr.

Na osnovu GTZ-ove ankete koja je sprovedena medu srednjoskolcima u cijoj Skoli
postoje parlamenti, dobijeni su sliéni podaci. U nekim sredinama parlamenti odli¢no
funkcioniSu i moguénost njihovog delovanja prepoznata je ne samo u samoj skoli ve¢
i na nivou lokalne zajednice. U drugim Skolama parlamenti su samo vid dekoracije, a
najCeSce su zapoceli sa radom jer su nastavnici u Skoli imali utisak da je moderno imati
ovakvo telo ili zato Sto ga i druge Skole imaju. DoduSe, naravno da postoje i drugi
razlozi njihovog nefunkcionisanja, kao $to je na primer razvijanje poslusni¢kog
karaktera kod ucenika, koje nam se deSava poslednjih petnaestak godina, koje dovodi
do nemogucénosti prihvatanja Cinjenice od strane uc¢enika da kroz u¢enic¢ke parlamente
i oni imaju pravo da o ne¢emu odlucuju.

Ali vratimo se preciznijim podacima i njihovom samom izvoru. Ono §to su nam sami
srednjoskolci rekli u anketi bilo je veoma znacajno, a odgovori su bili otprilike ovakvi:

a) Zasto parlament ne funkcionise u mojoj skoli:

* Ne odgovara nam vreme odrzavanja i zakazivanja sastanaka.

* Nezainteresovanost ucenika, nastavnika ili ak i jednih i drugih.

* Neinformisanost o tome Sta su uopste parlamenti i $ta se tu moze.
* Neozbiljnost predstavnika koji tamo sede.

* Gubljenje vremena, ma $ta ¢emo tamo kad i onako ...

* Neefikasnost i neorganizovanost.

* Neupucenost u prave mogucnosti rada.

* Netolerancija i neprihvatanje razli¢itog misljenja.
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* Nepostojanje autoriteta - svi smo jednaki, a to ne moze da doprinese da se
donose bilo koja odluka.

* Nedostatak pravog i prepoznatljivog lidera i vode.

* |zbor ucenika koji sede u parlamentu - uglavnom ih biraju nastavnici ili se javljaju
Streberi koji ho¢e da "osvoje” jo$ jedan poen kod razrednog straresSine.

e |zostanak cilja.

* Neprihvatanje parlamenta od strane profesora - miniranje na svakom koraku i
omalovazavanje i samog parlamenta i u¢enika koji su izabrani kao predstavnici.

Nakon ovoga pitali smo ucCenike Sta misle o tome koja je uloga samih parlamenata,
kako oni vide njegovu ulogu u $koli i da li im je bitno i zbog Cega da se parlamenti
uspostave.

b) Sta parlament moze da vam pruzi i §ta moze da pobolj$a u vasoj $koli:

* Moguc¢nost odlucivanja o nekim stvarima.
* PoboljSanje polozaja ucenika.
* Moguc¢nost informisanja svih u¢enika na brzi nacin.
» Organizovanje zajedniCkog Zivota u $koli.
* Moguc¢nost da se zaustavi izivljavanje nastavnika nad ucenicima.
* Zainteresovanost tj. neka nova deSavanja pa makar i kroz parlament.

Ubrzo nakon zavrSene ankete uvideli smo da ne samo ucenici nego i veliki broj
nastavnika ne zna $ta su to parlamenti, Sta se kroz ucenicke parlamente moze uraditi i
zbog ¢ega su oni znacajni. O ovome nam govori i prethodna lista u kojoj je veoma mali
broj pozitivnih stvari koje su ucenici mogli da izdvoje i koje predstavljaju prednosti
postojanja parlamenata. Cak i ako prepoznaju da postoji moguénost donoSenja nekih
odluka kroz parlament ucenici ne znaju na koji nacin to da ostvare i kako da prezentuju
svoje odluke ucenicima i nastavnicima u $koli.

Pored ovoga uvideli smo i da postoji velika zainteresovanost samih ucenika i
prepoznavanje barem nekih aspekata u¢eni¢kog zivota na koji parlamenti mogu da
deluju.

S druge strane, u razgovoru sa nastavnicima uvideli smo da oni imaju veliki strah od
promena koji se reflektuje na parlamente. Ne samo da vide "azdaju” koja donosi
promene, ve¢ ovo prepoznaju i kao dodatno nametnutu obavezu koja ¢e im uzeti i
onako malo slobodnog vremena koje im je ostalo. Naj¢eSc¢i argumenti koji se iznose u
korist teze da parlamenti ne treba da postoje jesu da su ucenici ve¢ i onako prezauzeti
svakodnevnim obavezama, da treba da se pripremaju za kontrolne i pismene vezbe i da
nemaju slobodnog vremena da se bave ovim stvarima.

Zbog svega navedenog osnazili smo nasu prvobitnu ideju da napiSemo priru¢nik u
kojem ¢emo detaljnije objasniti osnovne ideje i koncept ucenickih parlamenata, a kroz
konkretne radionice ojacati same ucenike da delotvornije deluju i iskoriste moguénost
zajednic¢kog odlucivanja zarad unapredivanja zivota u zajednici.

Parlamenti nisu nesto Sto odrasli daju mladima, nesto $to su ucenici zasluzili pa ih treba
nagraditi, ve¢ je to njihovo osnovno pravo da se kroz samoorganizovanije i udruzivanje
aktivno ukljuCe u kreiranje sopstvenog prostora i razvoja podsticajne sredine. To je
osnovno pravo da se utiCe na sopstveni zivot i odluke koje ga usmeravaju.
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Pojam demokratije
Demokratjja znac/ postovarye pravila igre, cak / onda kada sudja njje tu.
Manired Hausmarn

Pod pojmorm demokratije ja poadrazumevarm jeanake Sanse, kako za najsiabjjeqg tako /
za najjaceg.

Mahatma Ganar
Onay koji u svofoj zemiji Zeli da uspostavi demokratiju, ne treba da ceka dozvolu za fo.
Bulent EaZevit

Demokratija Zivi od spora izmedu ave strane, od aiskusiie za pronalazak Ispravinog
puta. Raadi toga u demokratyji postuiemo misjenje arugih.

Richard Von Weizsacher

Ideja o demokratiji svoje duboke korene nalazi jo§ u antiCkom dobu, a ukoliko bismo
ovu ideju povezali sa pojmom sloboda, mogli bismo re¢i da demokratija datira jo$ od
prvih ljudskih organizacija. U svom prvobithom obliku pojam demokratije razvijao se O«
kroz dela istaknutih filozofa i politiCara. Re¢ odermokratjja vodi poreklo od starogrékih

reCi "demos”, §to znaci narod, i "kratia”, $to predstavlja vlast. Spajanjem ove dve reci

dobijamo pojam koji predstavlja vladavinu naroda.

Osnovni temelji demokratije zasnivaju se, pre svega, na postovanju ljudskih prava i
postovanju razli¢itosti. Svoju snagu demokratija crpi iz razliCitosti i ravnopravnosti i
zbog toga se njeni osnovni principi sprovode uvazavajuci razlike i volju vecine.

nua

Tokom svog zivota ¢lanovi smo velikog broja grupa, kako formalnih tako i neformalnih.
Deo smo porodice, razreda, pripadamo raznim klubovima, timovima i sekcijama. U
svim ovim grupama svakodnevno se donose odluke. Odluke o tome gde ¢emo letovati,
Sta ¢emo kupiti, kako ¢emo rasporediti sredstva koja imamo, gde ¢emo i¢i na
ekskurziju i sl. Neke od ovih odluka veoma su nam bitne, kao na primer ciljevi kojima
tezimo i pravila rada i zivota u zajednici, a neke su manje bitne, ali zajedniCko za njih
je da nas njihovo donoSenje Cini manje ili viSe sre¢nima. A osnovno je da one
olaksavaju na$ zivot u zajednici i da imamo potrebu da u€estvujemo u donos$enju ovih
odluka. | ovde dolazimo do pojma demokratije tj. pojma donosenja kolektivnih odluka
koje uti¢u na grupu kao celinu i koje omoguéavaju da svi ¢lanovi grupe imaju jednaka
prava u njihovom dono$enju.

lli kako bismo to rekli drugim re¢ima, neki od nas rode se sa kosom, a neki bez nje,
jedni imaju plave o¢i, a drugi zelene. Tokom Zivota shvatimo da je neko rodeni glumac,
a neko nadaren za sport ili uenje, dok drugi imaju interesovanje za muziku ili
govornistvo. Svako od nas koristi svoje mogucnosti i sposobnosti - i to je demokratija.
Ona nam ne deli pravdu, ve¢ nam nudi jednake mogucnosti za uspeh.

Kada govorimo o demokratiji mislimo, pre svega, na mogucnost uticanja na donosenje
odluka. U demokratiji mo¢ se ogleda u moéi gradana tj. pojedinaca da odlu¢e kome
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¢e poveriti vrSenje vlasti. To ne znaci da se oni odriCu svoje mogucnosti da u€estvuju
u odlu¢ivanju, ve¢ da je poveravaju svojim predstavnicima. Gradani su ti koji
dozvoljavaju vlasti da vlada, odnosno da sprovodi i donosi odluke u njihovo ime.

lako je sama demokratija veoma stara, ona je prvobitno u starom svetu postojala samo
kao ideja - ideja o ravnopravnosti i ravnopravnim ulogama. U nekim zemljama je,
dodus$e, promena dosla tek skoro i to najceS¢e kao uvezeni artikal sa proverenim
kvalitetom. A ovo nam upravo govori i 0 nacinu na koji se demokratska drustva
uspostavljaju. Negde je to prirodan proces koji se nastavlja na prethodne oblike vlasti,
a negde se ona uspostavlja tek nakon pobuna, revolucija i krvoproli¢a (npr. francuska
burzoaska revolucija ili gradanska revolucija u Engleskoj). U nekim zemljama ona se
namece spolja, ali i tada je potreban pristanak naroda da bi se ne samo uspostavila
vec¢ i postovala i sprovodila u delo.

Predstavnicko telo - parlament

Razvoj demokratije u svetu povezan je sa nastankom i razvojem predstavnickog tela.
Po svom nastanku predstavnicka tela predstavljaju zborne organe koji su izabrani na
odredeno vreme, po unapred propisanoj i postovanoj proceduri.

PredstavniCko telo predstavlja, u vecoj ili manjoj meri, vernu sliku birackog tela.
Biracko telo sacinjava skup svih gradana koji imaju biracko pravo. Kroz istoriju ovo telo
je razliCito ograniCavano, bilo da su u pitanju godine Zivota, polna pripadnost iliimovno
stanje. U savremenim drzavama biracko telo ¢ine svi punoletni gradani.

PredstavniCka tela vr§e najviSu drzavnu vlast, a to je zakonodavna vlast. Nastanak
predstavnickih tela bio je rezultat borbe protiv autokratije i predstavljao je prelaz od
licne i neogranicene vlasti ka demokratiji.

Predstavnicko telo obi¢no nosi naziv zakonodavno telo ili parlament. U pojedinim
drzavama predstavniCko telo nosi razli¢ite nazive. Buduc¢i da se drzave medusobno
razlikuju po istorijskim obelezjima, jeziCkoj tradiciji i kulturi i za predstavnicka tela se
upotrebljavaju razli¢iti nazivi kao $to su: skups$tina, sabor, sobranje, sovjet, sejm,
kongres, duma, hural, consilium, magnum consilium, rajstag.

Rec pariamentvodi poreklo od latinske reci par/are koja znaci govoriti, $to nam ukazuje
na jednu od vaznih aktivnosti koja se odvija u parlamentu, a to je dogovaranje,
razgovor, rasprava, debata. Clanom parlamenta u nekim zemljama moze se postati
putem demokratskih izbora, a u nekim imenovanjem ili rodenjem.

Osnovne karakteristike parlamenta
Kao najbitnije karakteristike predstavniCkog tela mozemo da navedemo sledece:
- najreprezentativnija institucija drzave, koja ima najznacajnije funkcije,
- u vecoj ili manjoj meri predstavlja volju naroda,
- na osnovu ustava, nosilac je najznacajnijih poslova iz drustveno-ekonomskog i

politickog Zivota zemlje,
- nalazi se na prvom mestu na hijerarhijskoj lestvici drzavnih organa,
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- ima najveci ugled i autoritet u drzavi,
- svoju funkciju obavlja donoSenjem zakona i drugih opstih akata,
- nadzire sprovodenje unutrasnje i spoljne politike zemlje,
- ima ulogu "blagajnika”, kroz donoSenje budzeta.

Struktura parlamenta

Posmatrano sa istorijskog aspekta i s obzirom na razli¢itost drzava i njihov ustavni
sistem, struktura predstavnickih tela se veoma razlikuje.

PredstavniCka tela dele se na: jednodomna, dvodomna i viSedomna. Momentom
nastanka predstavniCka tela bila su konstituisana kao jednodomna, a kasnije, tokom
XIX veka, nastaju i dvodomna predstavnicka tela. Ona nastaju kako u sloZzenim
(federativnim) drzavama, tako i u prostim (unitarnim) drzavama.

Struktura predstavni¢kog tela prevashodno zavisi od vise razli¢itih faktora, kao sto su:

socijalne i klasne prilike, politiCki razlozi, istorijske okolnosti. Dvodomna predstavnicka

tela nastala su kao rezultat kompromisa izmedu feudalnih i gradanskih drustvenih

sistema. Gradanska klasa je, osvajajuci pozicije u drzavnoj vlasti, uspela da formira

poseban dom u predstavni¢kom organu, tako da je drugi dom, poznat pod nazivom

senat, bio dom aristokratskog tipa, dok je prvi dom bio poznat kao predstavnik c
gradanskog drustva. Danas, sve savezne drzave imaju dvodomnu strukturu O«
predstavnic¢kog tela.

Izbor predstavnic¢kog tela

Osnovni principi demokratije ogledaju se u nacinu izbora predstavnickog tela. Putem
izbora narod ima mogucénost da ucestvuje u procesu donoSenja odluka. Nastanak
dvodomnih predstavnickih tela bio je uslovljen na¢inom izbora za njegove domove.

nua

Narodno predstavniStvo predstavljalo je izraz demokratskih izbora, a gornji dom se
zasnivao na statusnim privilegijama koje su se sticale na osnovu rodenja.

Izbor predstavniCkog tela menjao se kroz istoriju i ostavljao obelezja u pojedinim
epohama i u drzavnim uredenjima. Medutim, osnovne zajednicke karakteristike ostale su
iste, a nove posebnosti razvijale su se i uticale na razvoj razliCitosti sistema drzavne vlasti.

Nadleznost predstavnickog tela

Osnovna nadleznost predstavniCkog tela jeste donoSenje zakona, Sto znaci da ovaj
drzavni organ ima ovlas¢enja i duznost da vrSi zakonodavnu funkciju. To je njegovo
pravo, ali istovremeno predstavlja i njegovu duznost. S obzirom na svoju osnovnu
funkciju, ovo telo nazivamo jo§ i zakonodavno telo. VrSe¢i svoju funkciju -
zakonodavnu, predstavniCko telo je ovlaS¢eno da odreduje prava i obaveze ostalih
drzavnih organa kroz donos$enje zakona i drugih propisa koje ovi organi izvrSavaju.
Zato predstavniCko telo i ima najznacajniji polozaj u drzavi i zauzima prvo mesto u
hijerarhiji drzavnih organa, bez obzira na to koji sistem organizacije vlasti je u pitanju,
bilo da je to predsednicki, parlamentarni ili skupstinski sistem.
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Akti predstavnickog tela - vrste propisa koje on donosi

PredstavniCki organ donosi najznacCajnije pravne akte koji imaju razliCite nazive. To
mogu da budu ustavi, ustavni amandmani, ustavni zakoni, savezni zakoni, finansijski
zakoni, programski zakoni, privatni zakoni, savezne odluke, odluke postavljanja, izjave
i drugi propisi i opSta akta. Pored navedenih akata, predstavnicka tela razmatraju i
brojne dokumente i donose deklaracije, rezolucije, preporuke, zakljuCke i druge akte.

Parlamentarizam kao institucionalni oblik viasti

Kada se govori o parlamentarizmu kao institucionalnom obliku vlasti, razlikuje se
parlamentarni, predsednicki i skupstinski sistem.

U parlamentarnom sistemu vlast je podeljena na zakonodavnu, koju vrsi parlament, i
izvrSnu, koja je poverena, s jedne strane, vladi, koja proizlazi iz parlamentarne vecine
i, s druge strane, Sefu drzave tj. predsedniku u Cijoj je nadleznosti da uskladuje
delatnosti parlamenta i vlade. U ovom sistemu, zakonodavna vlast (parlament) bira i
razreSava vladu. Ali i vlada ima pravo da izdejstvuje raspustanje parlamenta, ¢ime se
uspostavlja ravnoteza izmedu dve institucije.

Ucenicki parlamenti u kontekstu uspostavljanja demokratije

Imajuéi u vidu sve gore navedeno, mozemo da napravimo paralelu sa nacinom
funkcionisanja u€enickih parlamenata. Naime, i u ovim telima, koja su, kao Sto smo ve¢
ranije rekli, formalnog karaktera, postoji izbor predstavnika koji zastupaju volju svih
ucenika, oni donose odluke koji se tiCu Skole u celini, duzni su da obavestavaju sve
ucenike o donetim odlukama, ukoliko nisu zadovoljni njihovim radom ucenici mogu da
opozovu svoje predstavnike u parlamentu, sam proces donosenja odluka baziran je na
dogovaraniju, razgovoru, raspravi i dijalogu, a sam parlament po pravilu bi trebalo da
ima pravilnik o radu.

Takode, primeri iz prakse govore nam da i uceniCki parlamenti mogu da budu
podeljeni na razna tela ili "domove”, kako smo to ve¢ napomenuli. Naime, neki
parlamenti, pored opsteg tela koje donosi bitne odluke i koje ¢ine svi predstavnici iz
Skole, poseduje i radne grupe koje se bave nekim specifi¢nim pitanjima i problemima.
Tako moze da se formira radna grupa koja ¢e se baviti pitanjima vannastavnih
aktivnosti ili grupa koja ¢e se baviti kontaktima njihove Skole sa nekim drugim
institucijama ili drugim Skolama u istom mestu, radna grupa koja ¢e se baviti pitanjima
slobodnog vremena i nacina organizovanja ovog vremena za ucenike i sl.

U nekim Skolama ucenici ova tela nazivaju radnim grupama, u drugim ucenici koji su
na Celu ovih grupa dobijaju naziv ministra, ali u svakom slu€aju osnovna ideja zbog
koje se ova podtela uspostavljaju manje je ili viSe sli¢na.

Bitno je napomenuti i da se ucenicki parlamenti baziraju na principu ravnopravnosti i
postovanja razliCitosti. Svaki ucenik ima slobodu, pravo ali i obavezu da iznese svoje
misljenje, svi uCenici jednaki su bez obzira na polnu, socioekonomsku, porodi¢nu ili
nacionalnu pripadnost i sl.
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Pregled Konvencije o pravima deteta i ostalih znacajnih
pojmova

Konvencija o pravima deteta

Kada govorimo o uceni¢kim parlamentima ne smemo izgubiti iz vida jedan od
najznacajnijin dokumenata koji se bavi pravima mladih. To je Konvencija o pravima
deteta - dokument koji prvi put u istoriji izdvaja mlade kao posebnu kategoriju kojoj su
zagarantovana odredena prava.

Inicijativa za univerzalno priznavanje prava deteta potekla je od Eglantine Dzeb
(Eglantyne Jebb), Zene koja je osnovala prvu organizaciju u svetu koja se bavi pravima
deteta (Save the Children).

Njene reci: "Ja verujem da bi trebalo da trazimo odredena prava
za decu i da radimo za njihovo univerzalno priznavanje”,
stvorile su nove poglede na svet o pravima deteta.

Ona je napisala predlog prve deklaracije o pravima deteta, koju je 1924. god. usvojila
generalna skupstina Vec¢a naroda.

Nakon Drugog svetskog rata u Ujedinjenim nacijama (UN) pocela je aktivnost na
donosenju dokumenta kojim bi se posebno Stitila prava deteta. Deklaracija o pravima
deteta predstavlja prvi zna¢ajan dokument koji predvida posebnu zastitu deteta.
Usvojila ga je Generalna skupstina Ujedinjenih nacija 1959. godine.

Principi na kojima se zasniva ova deklaracija tretiraju dete kao posebnu grupu kojoj se
omogucavaju pravo na socijalnu i zdravstvenu zastitu, porodi¢nu brigu, pravo na ime,
drzavljanstvo, kao i pravo na obrazovanje.

nua

Principi ove deklaracije predstavljali su osnov za nastanak i proSirenje prava definisanih
kroz Konvenciju. Ona je bila podstrek da se postave brojna pitanja u vezi sa zastitom i
brigom o deci koja su se razmatrala na medunarodnom nivou dugi niz godina.

Konvencija o pravima deteta usvojena je u Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija 20.
novembra 1989. godine. Stupila je na snagu u septembru 1990, posto ju je potpisalo
odnosno ratifikovalo' 20 zemalja, ukljuCujuéi i Socijalisticku Federativnhu Republiku
Jugoslaviju.

Ova Konvencija predstavlja najznacajniji medunarodni ugovor kojim se posebno Stite
prava deteta i koja je obavezujuceg karaktera. Takode, ovaj medunarodni ugovor
smatra se opsSteprihvacenim, jer su se skoro sve zemlje sveta obavezale na primenu
prava koja su ovim dokumentom garantovanaZ.

' Ginom ratifikacije drzava iskazuje spremnost da u potpunosti preuzme obaveze definisane u samoj Konvenciji tj. da
preduzme sve potrebne zakonodavne, administrativne i ostale mere kojima ¢e se ostvarivati prava dece definisanih u njoj.
2 Prema poslednjim podacima jedino SAD nisu ratifikovale ovaj dokument, ali su ga potpisale.

29 gtz



Konvenciji je 1999. godine pristupila 191 od 193 zemlje sveta. Trenutno su sve zemlje,
osim SAD koja je potpisala, ratifikovale ovaj dokument.

SFRJ je u decembru 1990. godine ratifikovala Konvenciju o pravima deteta, a posto je
drzavna zajednica Srbije i Crne Gore preuzela obaveze iz svih ratifikovanih
medunarodnih ugovora, i ona se smatra drzavom c¢lanicom ovog medunarodnog
ugovora.

Struktura i sadrzaj Konvencije o pravima deteta
Konvencija se sastoji od preambule i tri dela sa ukupno 54 ¢lana.

Preambula podse¢a na osnovne principe Ujedinjenih nacija i posebne odredbe
odredenih, relevantnih ugovora i deklaracija o ljudskim pravima. Ona potvrduje da je
deci, usled njihove osetljivosti, potrebna posebna briga i zastita i posebno istiCe
primarnu ulogu porodice u nezi i zastiti dece. Takode, podseca i na neophodnost
pravne zastite, vaznost postovanja kulturnih vrednosti zajednice iz koje dete potice,
kao i ulogu medunarodne saradnje u zastiti prava deteta.

Prvi deo sadrzi prava koja se priznaju detetu, ali i nekoliko odredbi kojima se stranama
ugovornicama® nalaze preduzimanje svih mera za ostvarivanje prava iz Konvencije.

Drugi deo Cine obaveze ugovornica i ureduje se osnivanje nadzornog tela nazvanog
Komitet za prava deteta.

Odredbe treceg dela odnose se na ratifikaciju, potpisivanje, pristupanje, stupanje na
snagu, stavljanje rezervi.

Otkako je Konvencija usvojena tezi se klasifikaciji prava sadrzanih u njoj, a u cilju
lakSeg informisanja i primene.

Medutim, prava je teSko klasifikovati u posebne kategorije, jer su ona nedeljiva,
odnosno sva prava su podjednako vazna i bez ostvarivanja jednog, ne mozemo da
zamislimo ni ostvarivanje ostalih prava.

Komitet za prava deteta usvojio je posebnu klasifikaciju sa ciliem da olakSa
izveStavanja drzava koje podnose svoje izvestaje ovom telu.

Komitet izdvaja pitanje definicije deteta i osnovnih principa. Osnovni principi ha kojima
se temelji Konvencija jesu:

* Nediskriminacija (¢lan 2). Sva prava primenjuju se na svu decu bez diskriminacije
(bez obzira na rasu, boju koze, pol, jezik, veroispovest, politicko ili drugo uverenje,
nacionalno, etnicko, ili socijalno poreklo, imovinsko stanje, onesposobljenost,
rodenje ili drugi status deteta, njegovog roditelja ili zakonskog staratelja.).

% Strana ugovornica je, ustvari, drzava koja ovaj dokument ratifikuje. Sam ugovor predstavlja saglasnost volja viSe lica
kojom se postize neko pravno dejstvo.
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* Najbolji interes deteta (Clan 3). Svi postupci koji se tiCu deteta preduzimaju se u
skladu sa njegovom najboljim interesom.

 Zivot, opstanak i razvoj (¢lan 6). Svako dete ima neotudivo pravo na zivot, a
drzava ima obavezu da obezbedi njegov opstanak i razvoj.

* Participacija (¢lan 12). Uvazavanje misljenja deteta (dete ima pravo na slobodno
izrazavanje sopstvenog misljenja i pravo da se njegovo misljenje uzme u obzir u svim
stvarima i postupcima koji ga se ticu).

lako Komitet za prava deteta izdvaja Cetiri osnovna principa, bitno je ista¢i da ne postoji
hijerarhija prava po vaznosti. Ne postoje manje vazna ili viSe vazna prava. Rec¢ je o
tome da u odredenim situacijama pojedino pravo moze biti od prioritetne vaznosti.

Kao $to smo ve¢ napomenuli, Komitet ipak daje odredenu klasifikaciju, ali samo zarad
olakSavanja procesa izveStavanja.

Grupisanje prava na osnovu Smernica Komiteta za prava deteta*:
a) definicija deteta (Clan 1);
b) osnovni principi (€l. 2, 3, 6, 12);
¢) gradanska i politicka prava (¢l. 7, 8, 13, 14, 15, 16, 17, 37a);
d) porodi¢na sredina i alternativna briga o detetu (¢l. 5, 9, 10, 11, 18, 19, 20, 21, 25, (7]
27, st. 1-3);
e) osnovna zdravstvena i socijalna zastita (Cl. 18, st. 3, 23, 24, 26, 27, st. 1-3);
).
)

f) obrazovanje, slobodno vreme i kulturne aktivnosti (¢l. 28, 29, 31);
g) dete u posebnim situacijama (¢l. 22, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, a, b, d, 38, 39, 40).

nu

Zastita i nadzor

Komitet za prava deteta jeste posebno telo za nadzor nad implementacijom tj.
primenom Konvencije. Komitet je ustanovljen da bi mogla da se prati uskladenost
nacionalnih zakonodavstava u oblasti zastite deteta sa odredbama iz Konvencije, kako
prilikom sprovodenja tako i u praksi.

Drzave Clanice duzne su da periodi¢no, odnosno svakih pet godina®, dostavljaju
izvesStaje o primeni Konvencije. Od drzava se oCekuje da u svojim izvestajima ukazu
na eventualne teSkoce koje utiCu na stepen ispunjavanja obaveza iz Konvencije, kao
i da dostave dovoljno informacija iz kojih se moze sagledati primena Konvencije u
toj zemlji.

Drzave su duzne da izvestaj u¢ine dostupnim $iroj javnosti i to ne samo odraslima nego
i deci. Najbolje bi bilo da se izveStaj "prevede” na jezik koji ¢e biti primereniji i

* Vise o klasifikacijama i vrstama prava moZzete pronaéi u delu sa radionicama.
® Prvi izvestaj koji drzave podnose Komitetu za prava deteta zove se inicijalni izvestaj i on se podnosi dve godine nakon
¢ina ratifikacije.
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ucescée. Veliki broj zemalja ovo i €ini, a neke zemlje otiSle su i korak dalje. One
omogucavaju da mladi sami napiSu izveStaj o postovanju i primeni decjih prava u
njihovoj zemlji ili im daju moguénost da ucCestvuju u pisanju periodi¢nih izvestaja
zajedno sa odraslima. Nakon ovoga mladi mogu i licno da se pojave pred Komitetom
i da usmeno brane svoj izvestaj.

Obaveza drzave prema Konvenciji o pravima deteta

Konvencija o pravima deteta, kao najautoritativniji ugovor u ovoj oblasti, sadrzi katalog
prava koja su podjednako vazna, a drzave su u obavezi da omoguce njihovo
ostvarivanje. Momentom potpisivanja, drzava iskazuje spremnost da preuzme obaveze
iz medunarodnog ugovora, a kada ugovor ratifikuje, to znaci da je obaveze i preuzela.
Drzave koje su ratifikovale ovaj medunarodni ugovor nazivaju se drzavama ¢lanicama
Konvencije o pravima deteta.

Ratifikacijom medunarodni ugovor stiCe snagu zakona i primenjuje se isto kao i svi
zakoni u jednoj drzavi. Po svojoj formi on nije zakon ve¢ ugovor, ali je obavezuju¢i kao
i svi zakoni koji se primenjuju.

Drzavna zajednica Srbije i Crne Gore takode je Clanica Konvencije o pravima deteta.
Ovo znaci da je ¢inom ratifikacije preuzela na sebe obavezu da preduzme sve
potrebne zakonodavne, administrativne i ostale mere za ostvarivanje prava priznatih
Konvencijom. Takode, preuzela je i obavezu da sa principima i odredbama Konvencije
upozna i odrasle i decu.

Odgovornost drzave u ostvarivanju prava prevashodno se ogleda i u samoj primeni
Konvencije. Prema ¢lanu 10. Ustavne povelje drzavne zajednice Srbije i Crne Gore
propisana je neposredna primena medunarodnih ugovora o ljudskim i manjinskim
pravima i gradanskim slobodama cija je zajednica Srbija i Crna Gora drzava
ugovornica.

Ovo znaci da je Konvencija o pravima deteta neposredno primenjiva, odnosno, da u
slu€aju nepostojanja odgovaraju¢e odredbe u domaéem zakonodavstvu ili u slu¢aju
neuskladenosti s medunarodnim pravom, postoji moguénost da se neposredno
primenjuju odredbe Konvencije o pravima deteta.

Osnovna razlika izmedu deklaracije i konvencije

Ukoliko pogledamo istorijski razvoj misli o pravima deteta, postavlja se pitanje zbog
¢ega je bilo potrebno donositi Konvenciju kada su prava mladih ve¢ bila zasti¢ena kroz
deklaraciju o pravima deteta. Kao S§to smo rekli, prva deklaracija usvojena je ve¢ 1924.
godine, a nakon Drugog svetskog rada usvojena je i druga deklaracija o pravima
deteta. Ukoliko objasnimo sustinsku razliku izmedu deklaracije i konvencije,
razumeéemo i zasto je bilo neophodno da se na kraju, 1989. godine, usvoji i
Konvencija o pravima deteta.

Deklaracija je takav dokument koji u vidu izjave apeluje na ljude, budi njihovu svest i

predstavlja moralnu obavezu da se njeni ¢lanovi postuju. Ona nema pravno dejstvo,
nema snagu zakona.
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Konvencija je vrsta medunarodnog ugovora koji pravno obavezuje drzave potpisnice.
Drzave koje ratifikuju Konvenciju time prihvataju obavezu da je primenjuju, odnosno u
tim drzavama ovaj medunarodni pravni akt dobija snagu zakona.

Znaci, Konvencija omogucuje poStovanje prava deteta u praksi, a u sluCaju
neispunjavanja obaveza, drzava moze trpeti sankcije, Cime se stepen ostvarivanja
decjih prava znacajno uvecava. | pored toga Sto deklaracija nema obavezujuci
karakter, moglo bi se re¢i da ona vremenom postaje obavezuju¢a kroz medunarodne
obiCaje i praksu, jer se kao takva koristi u velikom broju drzavnih ustava i pravnih
sluCajeva.

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

Pored Konvencije o pravima deteta, postoje jo§ neki medunarodni dokumenti koji su
nam bitni i koji se bave ljudskim pravima. Oni se, u stvari, direktno tiCu i definisanja
prava dece i mladih.

Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima usvojila je Generalna skupstina Ujedinjenih
nacija 1948. godine. Ona predstavlja najSire prihvaceni dokument iz oblasti ljudskih
prava koji naglasava neotudivu vrednost svakog ljudskog bic¢a.

lako je neobavezujuceg karaktera, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima jeste prvi O«
katalog ljudskih prava sa Siroko definisanim pravima, tj. vrstama prava koji je kasnije
postao osnova za brojne dokumente koji su doneti u okviru medunarodnih institucija.

Ona ima 30 ¢lanova u kojima promoviSe Covekova osnovna prava, postovanje,
dostojanstvo i vrednost ljudske licnosti kao i njihovu neotudivost i univerzalnost.

nua

Evropska konvencija o ljudskim pravima

Savet Evrope je medunarodna organizacija osnovana 1949. godine. On je na
principima Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima doneo Konvenciju za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda - Evropsku konvencija o ljudskim pravima.

Ovaj medunarodni ugovor mogu potpisati samo zemlje Clanice Saveta Evrope.
Konvenciju je 1950. godine potpisalo 15 tadasnjih ¢lanica. Od 1950. godine ona je
menjana i dopunjavana nizom protokola, a u skladu sa potrebama i okolnostima
vremena.

Evropska konvencija o ljudskim pravima znacajna je zbog toga S§to garantuje pravo i
slobodu svakog pojedinca, prvi put je uspostavljen medunarodni ugovor o ljudskim
pravima sa konkretnim mehanizmima zastite, a parlamenti i sudski organi dobili su
dokument na koji se mogu pozvati prilikom dono$enja ili tumacenja zakona.

Konvencija sadrzi katalog prava koji su sve zemlje ¢lanice Saveta Evrope ugradile u
svoj pravni sistem i time omogucile pojedincima da koriste odredbe Konvencije pred
drzavnim sudovima. Sud donosi odluku na osnovu Ugovora i drugih pozitivnih
zakonskih akata, ali i na osnovu opstih pravnih principa, koji nisu sadrzani u pisanim
izvorima prava zajednice. U tom slu¢aju sud deluje ne samo kao tumac i onaj koji
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primenjuje pravo, vec i kao stvaralac prava u duhu common law-a. Ukoliko ovakav
sistem (na drzavnhom nivou) ne bi na zadovoljavaju¢i nacin funkcionisao, svaki
pojedinac mogao bi pod odredenim uslovima da podnese zalbu Evropskom sudu za
ljudska prava u Strazburu.

Nasa drzava postala je Clanica Saveta Evrope aprila 2003. godine. Nasu zemlju u
parlamentu predstavlja sedam ¢lanova i sedam zamenika.

Marta 2004. godine Srbija i Crna Gora potpisale su Evropsku konvenciju o ljudskim
pravima.

Ucenicki parlamenti i medunarodni ugovori

Da bi se omogucilo osnivanje ali i pravilno funkcionisanje ucenickih parlamenata,
neophodno je da se ucCenicima omoguci uZivanje svih njihovih prava koja su im
zagarantovana. Bez ovoga, parlamenti, i ako postoje, imaju samo manipulativhu ulogu

i uCenici nemaju realnu osnovu u procesu odlucivanja.

Jedno od veoma bitnih prava jeste pravo na participaciju tj. uCestvovanje ucenika u
Skolskom zivotu i zbog toga ¢emo se detaljnije osvrnuti na sustinu ovog prava.

Pojam i znacaj participacije

Sta je participacija?

PokusSavajuci da pronademo najadekvatniji termin u naSem jeziku zaustavili smo se na
terminima "u€esce” i "saradnja”. Znaci, participacija znaci ucesée, ali nazalost, ovaj
prevod ne govori nam mnogo o samom pojmu i o tome Sta on u sustini znaci. U
poslednje vreme vecina autora izbegava prevod reci, tako da se kod nas polako
odomacio termin participacija.

Ulaze¢i dublje u znacenje ove reci, odmah na pocetku susrecemo se sa implicithom
pretpostavkom da je participacija dvosmeran ili viSesmeran proces, odnosno proces
koji ukljucuje prisustvo dve ili viSe strana koje komuniciraju s odredenim ciliem. Ove
dve tj. viSe strana mogu da budu predstavljene kako kroz pojedince tako i kroz grupe.
Tako da govorimo o participaciji pojedinca, ali i o participaciji pojedinih grupa, na
primer u¢enickoj participaciji.

Kao osnovna odlika participacije navodi se komunikacija tj. sporazumevanje strana
koje su u kontaktu. Odlike svake dobre komunikacije su: biti u stanju izraziti svoje
misljenje, biti u stanju saslusati misljenje sagovornika i uvaziti ga.

Na osnovu upravo izreCenog mozemo da zaklju¢imo da je participacija komunikacija

s ciliem u¢esc¢a u donoSenju odluke u Cijoj osnovi lezi kako izrazavanje svoga misljenja,
tako i sluSanje i uvazavanje misljenja drugog ucesnika.
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Ovo podrazumeva, s jedne strane, krajnji cilj participacije, a to je proces u kojem se na
kraju donosi neka odluka, a sa druge strane, aktivni proces sluSanja, sposobnost
kreiranja i stvaranja sopstvenog misljenja i na kraju njegovo izrazavanije.

Ako sada ovakvo shvatanje participacije stavimo u kontekst Konvencije o pravima
deteta, ono se moze najsazetije moguce izraziti na sledeci nacin:

Dete ima pravo da prima i dobija informacije, preduzima aktivnosti, odnosno da izrazi
svoje misljenje, da njegovo misljenje bude uvazeno i da ucestvuje u donoSenju svih
odluka u stvarima koje ga se neposredno tiCu, odnosno koje su za njega vazne, kao i
mogucnost udruzivanja sa drugima.

Konvencija o pravima deteta, kao prvi medunarodni dokument koji ima obavezujucu
snagu i koji se posebno i sveobuhvatno bavi pravima deteta, uvodi pojam deteta kao
"subjekta prava’, po kojem su prava deteta neotudiva, nisu izraz dobre volje
dobronamernih odraslih, ne poklanjaju se i ne uskracuju, kao nagrada i kazna,
odnosno dete nije viSe shva¢eno samo kao pasivni primalac pomodi i zastite odraslih.
Znaci, onog trenutka kada se rodi, dete je uzivalac prava koja niko tokom zivota ne
moze da oduzme. Kao subjektu prava, detetu je Konvencijom priznata moguénost da
bude sasluSano i konsultovano u vezi sa svim stvarima i odlukama koje ga se
neposredno ticu.

Participacija je u Konvenciji o pravima deteta shvacena trojako: O«

- Kao jedan od Cetiri osnovna principa Konvencije, pored prava na zivot, opstanak i
razvoj (Clan 6), nediskriminacije (Clan 2) i najboljeg interesa deteta (Clan 3).

- Kao poseban ¢lan (¢lan12) u kojem se kaze da dete ima pravo na slobodno
izrazavanje sopstvenog misljenja i pravo da se njegovo misljenje uzme u obzir u svim
stvarima i postupcima koji ga se neposredno ticu.

nua

- Kao grupa participativnih prava koja eksplicitno ili implicitno podrazumevaju
participaciju, kao $to su: pravo na informisanje (Clan 17), slobodu okupljanja

(€lan 15), slobodu izrazavanja (¢lan 13), pravo na privatnost (¢lan 16), obrazovanje
koje ¢e promovisati vrednosti ljudskih prava i demokratije (Clan 29),

pravo na slobodu misljenja i veroispovesti (Clan 14), i dr.

Participacija, posebno ¢lan 12, insistira na "vidljivosti” dece u ostvarivanju sopstvenih
prava. Ovo znaci da odrasli ne mogu bez znanja i konsultacija sa decom da donose
odluke u njihovo ime, ali, takode, to ne znaci da se deci daje potpuna autonomija niti
preuzimanje potpune kontrole nad procesom odlucivanja, tj. samostalno donosenje
svih odluka, bez obzira na implikacije koje te odluke imaju.

Autori i definiSu razliCite stepene participacije tj. moguc¢nosti i nagine u¢estvovanja u
donosenju odluka, a ovi stepeni zavise od viSe faktora. Neki od tih faktora su: uzrast
deteta, njegove kognitivne, emocionalne ili socijalne sposobnosti, postojanje ili
nepostojanje jeziCkih barijera, same zainteresovanosti mladih da ucestvuju u
procesima odlucivanja i sl.

U narednom poglavlju bice viSe reci o razliCitim nacinima na koji mlade osobe i deca
mogu da ucestvuju u procesu donosenja odluka.
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Ko i kako ucestvuje u participaciji?

U participaciji uCestvuju i deca i odrasli - zajedno. Nekada, u zavisnosti od mogucénosti
tj. najceSce uzrasta, znanja i vestina koje mladi imaju, oni mogu i samostalno da se
udruzuju i donose odluke koje ih se tiCu. Medutim, u velikom broju sluCajeva saradnja
dece tj. mladih i odraslih neohodna je da bi se Sto uspes$nije donela i sprovodila neka
odluka. Ova konstatacija moze izgledati prilicno prozai¢no, ali ako se ona pazljivo
analizira, dolazi se do sustinskih pretpostavki koje moraju biti zadovoljene da bismo
uopste mogli govoriti o participaciji:

1. Ako participaciju €ine i deca i odrasli, to znaci da viSe ne govorimo o svetu u
kome samo odrasli znaju $ta je za decu najbolje, ve¢ govorimo o svetu u kome deca
imaju mogucnost da sama to izraze.

2. Odrasli ne treba da "daju deci pravo da izraze svoje misljenje...” ve¢ da nauce
kako da sasluSaju i uvaze to misljenje.

3. Dvosmeran aktivan odnos ucesnika podrazumeva i podelu odgovornosti, a to
znaci da viSe ne govorimo o svetu u kome se samo odrasli smatraju potpuno
odgovornim za odluke (u Sirokom smislu reci), ve¢ o svetu u kome se stvaraju
pretpostavke da i deca preuzmu odgovornosti u skladu sa svojim stepenom zrelosti.

4. Mladi koji uklju€uju odrasle u proces donosenja odluka koje su za njih bitne

razvijaju sopstvene kapacitete. Oni se na ovaj nacin u¢e novim vestinama i razvijaju
nova znanja koja im pomazu u budu¢em radu.

Gde je participaciju moguce ostvariti?

Participacija je primenjiva i realno ostvariva u svim aspektima zivota, za svu decu, bez
diskriminacije. Ovo sustinski odreduje koncepciju koju bi bilo dobro slediti u nasSim
aktivnostima naglaSavaju¢i da formulacija "svi aspekti Zivota” implicitno podrazumeva
prakti¢nu akciju koja je bazirana na realno dostiznim ciljevima u oblasti obrazovanja,
zdravlja, porodice, socijalne zastite, administrativnih i sudskih procedura, uredenja
sredine, organizacije slobodnog vremena itd.

Medutim, kada govorimo o sferama mogucnosti u¢estvovanja mladih, veoma je vazno
da uzmemo u obzir i njihovu motivaciju tj. zainteresovanost da ucestvuju u nekim
procesima. Na primer, istrazivanja koja su radena krajem '90-ih godina pokazala su
da je vecina mladih veoma zainteresovana da ucestvuje u porodi¢nom i Skolskom
Zivotu, ali da je stepen zainteresovanosti za u¢e$¢em u Sirem drustvenom kontektsu
izuzetno nizak.

S druge strane, vidimo i proSirenje aspekata u¢esS¢a mladih. Naime, iako je Komitet za
prava deteta zapoCeo sa radom pocetkom '90-ih, mladi su prvi put ucestvovali pred
ovim nadzornim telom tek 1999. godine. Do tada su samo odrasli bili ti koji su
raspravljali o bitnim stvarima za mlade, prezentovali izveStaje i govorili o precesima
implementacije u svojim zemljama.

Nakon zasedanja pred Komitetom i druga tela Ujedinjenih nacija pocCela su da pitaju
mlade za njihovo miSljenje i da ih pozivaju na zasedanja.
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Ovo nam govori da su zaista sve Sire sfere u kojima mladi u€estvuju i da je stepen
njihovog ucesc¢a sve vedi.

Sta ocekujemo od participacije?
Pozitivni efekti, odnosno dobrobiti participacije, mogu se ocekivati na tri nivoa:

* Na nivou deteta. Dete koje zna da izrazi svoje misljenje i potrebe i koje razvije
vestine saradnje, imace veci stepen samopouzdanja i bice spremnije da u€estvuje u
donosenju odluka i preuzme odgovornost za njih. Ono ¢e kada odraste biti spremno

da u zajednici sa drugima, postujuéi principe uvazavanja, slusanja i izrazavanja,

postuje i principe demokratiCnosti uvazavajuéi svako ljudsko bice.

* Na nivou odraslih. Ovako osnazena deca pruzi¢e moguénost odraslima da i sami
budu efikasniji i odgovorniji i da donose odluke koje spremno odgovaraju decjim
potrebama. Oni na ovaj nacin dele odgovornost sa decom i sigurniji su u ispravnost
donesene odluke.

* Na nivou zajednice. Deca koja su na ovaj nacin prozivela i usvojila participativni
model, osnova su demokratizacije drustva.

Koji je put ka participaciji?

Prva i osnovna smernica jeste dostizanje saglasnosti oko toga Sta se podrazumeva
pod participacijom i uverenost u nameru da ka njoj tezimo. Ako u potpunosti
prihvatamo osnovne postulate koncepta participacije, to zna¢i da smo spremni da
prihvatimo odgovornost da radimo na stvaranju pretpostavki, odnosno da
pomognemo deci da realizuju to svoje pravo.

nua

To konkretno znaci da:

* vec¢ na samom pocetku moramo da pitamo decu i mlade kako oni nalaze sebe u
tom procesu i §ta smatraju vaznim. (Polazimo od pretpostavke da ¢e deca i mladi
pokazati visok stepen spremnosti i zrelosti da u tome stvarno i nadalje ucestvuju.)

Stepen njihovog ucesca e varirati u skladu sa vrstom aktivnosti (odnosno, u
zavisnosti od primenjene metodologije) i moze da se krece od samostalnih inicijativa,
konsultacija, aktivnog ucesca, zajedniCkog rada na realizaciji itd.;

* u izboru sadrzaja rada treba da se rukovodimo realnim potrebama koje proisticu iz
naseg socijalnog, kutluralnog i istorijskog trenutka. Da bismo detektovali kriticne
teme trebalo bi da podemo od organizacije ekstenzivne, multidisciplinarne studije
(slicnu studiju pomenuli smo na pocetku poglavlja) koja bi odslikala stepen i kvalitet
decje participacije u nasem drustvu, ne samo na nivou zakonske regulativne, ve¢ i na
nivou prakse;

* u izboru metoda rada treba da se usmerimo na one koje su u stanju da obezbede
dostizanje specifi¢nih, merljivih i realnih ciljeva.

* u izboru nacina saradnje treba da vodimo raCuna o uzrasnim, kognitivnim i drugim
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karakteristikama mladih kao i o moguénostima za realno u¢esce. Pri tome treba da
imamo na umu i najbolji interes koje mladi imaju u ovom procesu.

Kakvu strategiju odabrati?

Odgovor na ovo pitanje delimi¢no je ve¢ dat, pri ¢emu bi se trebalo na Cas vratiti na
efekte participacije. Ukoliko smatramo da je najopravdanije usredsrediti se na metode
koje obezbeduju dostizanje specifi¢nih, merljivih i realnih ciljeva, onda je verovatnije da
naSi programi treba da ciljaju na pozitivne efekte na nivou deteta i na nivou odraslih.
Na takav nacin ostali bismo blizi realitetu, a koriste¢i rezultate studije kao osnove za
izbor sadrzaja rada, mogli bismo ocekivati stvarne i postepene pomake ka trecem
nivou (dobrobit za zajednicu). Konkretnije reCeno, podsticanje participacije trebalo bi
biti realizovano kroz programe koji teze da unaprede ”sistem usluga” u oblasti
obrazovanja, zdravlja, socijalne zastite itd.

Paralelno sa takvim programima, trebalo bi se baviti i "atraktivnijim” sadrzajima, koji
osim sustinskih pozitivnih efekata, treba da imaju funkciju potsticanja interesovanja i
"otvaranja” Centra za veci broj potencijalnih saradnika (dece, mladih, drugih
organizacija, pojedinaca), i zrele, mlade ljude, koji razumeju, uvazavaju i zive u skladu
sa vrednostima demokratskog drustva.

Naravno, kada govorimo o strategiji treba da vodimo ra¢una i o istorijskoj perspektivi i
o kolektivnom nasledu koje je iza nas. Naime, kao §to smo vec ranije napomenuli, nase
drustvo duzi niz godina negovalo je autoritativni princip koji se ogledao u poslusnosti,
bespogovorne "odanosti” autoritetu i jasnoj ideji o spreCavanju razvoja kreativnog i
kritickog misljenja. U tom kontekstu nemoguce je oCekivati da preko noéi izmenimo
takvu situaciju i da se razvojni put mladih okrene ka reverzibilnom pravcu.

Zbog ovoga je neophodno da se mladi ve¢ na najranijem stupnju upoznaju sa pojmom
participacije, da se ovaj princip postuje u njihovom svakodnevnom Zivotu i da se
kontinuirano vode ka sve veé¢im moguénostima uceSc¢a i konkretnog, samostalnog
odlucivanja.

Nacini u¢es¢a mladih

Razmisljaju¢i o pojmu i mogucnostima uceS¢a mladih u procesima odlucivanja,
psiholog Rodzer Hart (Rodger Hart) predstavio je lestvicu participacije sa ciljem
razlikovanja razliCitih naina u¢esca, ali i razlikovanja pravog od prividnog odlucivanja.
Ova lestvica predstavlja desetostepeni model koji moze da se predstavi na sledeci
nacin:

10 Deca upravljaju®
Deca odlucuju Sta ¢e da se radi, a odrasli se uklju¢uju samo ako deca zatraze
pomoc.

¢ Preuzeto od autora RodzZera Harta.
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9 Deca vode - odrasli pomazu
Deca vode u odlu€ivanju uz pomo¢ odraslih.

8 Zajednicko odlucivanje
Odrasli i deca zajedno odlucuju na principu jednakosti.

7 Konsultacije
Odrasli konsultuju decu i paZzljivo razmatraju njihovo misljenje, a zatim
odlucuju uzimajuci u obzir sve stavove.

6 Poziv
Odrasli potsticu decje ideje, ali donose odluke potpuno samostalno u skladu
sa vlastitim pogledima.

5 Privid
Odrasli odlucuju Sta ¢e da se radi. Nakon toga, deci je omoguéeno da
odlucuju o nekim sasvim nebitnim stvarima.

4 Dekoracija
Odrasli odluCuju Sta ¢e da se radi, a deca ucestvuju pevajuéi, igrajudi ili
statiraju¢i u nekim ceremonijama.

3 Manipulacija O«
Odrasli odlucuju Sta ¢e da se radi, a zatim pitaju decu da li se slazu (pri Cemu
oni moraju da se sloze).

2 QOderasli upravljaju uz "smesak”
Odrasli donose sve odluke, a deci se govori $ta treba da rade uz objasnjenje
razloga.

nu

1 Odrasli upravljaju
Odrasli donose sve odluke, a deci se ne govori niSta osim onoga $to treba da
urade.

0 Nula
Deca su u potpunosti ignorisana u svim odlukama i aktivnostima.

Ono $to eventualno mozemo da zaklju¢imo gledajuéi ovu lestvicu participacije jeste da
se ona kre¢e od najgoreg ka najboljem stepenu, §to naravno nije slucaj. Bitno je da
uzmemo u obzir razvojne i druge moguénosti mladih i dece i da potom odlu¢imo o
nac¢inu saradnje i donoSenja odluka. Bitna je i Cinjenica da je osnovni faktor koji
razlikuje participaciju od kvaziparticipacije postojanje informacije.

Naime, kao $to smo vec ranije rekli, time Sto dete izrazava svoje misljenje to
automatski znaci da odrasli ovo misljenje treba da uzme u obzir, ali ne i da ¢e dete
u svakoj prilici i u svako vreme o svemu odlucivati. Odrasli, i ako ne postupi u skladu
sa onim Sto dete o¢ekuje, mora da mu da jasnu povratnu informaciju zbog Cega je
na kraju drugacije odlu¢eno.
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Konkretni razlozi ”za” participaciju i ”protiv” nje’

Proces participacije, tj. ukljuCivanje dece u donoSenje odluka, znaci sluSanje i
uvazavanje onoga $to deca imaju da kazu, davanje prostora deci da izraze svoje
misljenje i, uzimajuci u obzir uzrast i razvojne moguénosti dece, omoguéavanje deci da
ucestvuju u procesu donosenja odluka o stvarima koje ih se ticu.

To znadi prihvatanje Cinjenice da deca imaju specificna glediSta i iskustva, koja
mogu da doprinesu efikasnijem donoS$enju odluka i zbog toga je vazno da u tom
procesu ucestvuju.

Ostvarivanje prava na participaciju pretpostavlja, pre svega, razmatranje slike o detetu
i polozaja dece u odredenom drustvu, kao i razmatranje dosadasnjeg ustaljenog
odnosa odrasli-deca. Pojam participacije prili¢no se radikalno suprotstavlja uvrezenim
stavovima i obrascima, od kojih je najdominantniji onaj po kojem “dete treba da se vidi,
ali ne i da se Cuje” (dok ne odraste i postane zrelo).

lako je adolescencija period koji se i sa stanovi$ta odraslih vidi kao prelazni period od
detinjstva ka punoj zrelosti u kojem je adolescent "ve¢ napola ¢ovek” i u kojem se
mladoj osobi priznaju mnoge karakteristike koje se smatraju zreloS¢u, otpori ideji o
potrebi i moguénostima mladih da participiraju jesu mnogobrojni. U ovom tekstu bi¢e
navedeni samo neki od njih, koji se naj¢eSce koriste kao argumenti protiv participacije:

1. Deca/mladi nisu dovoljno kompetentni/zreli da u¢estvuju u donosenju
odluka i da preduzimaju akcije.

Ovaj argument je teSko odrziv sa stanovista interaktivnog pristupa razvoju deteta, po
kojem dete nije samo pasivni primalac uticaja okoline, ve¢ je od samog rodenja
sposobno da participira u svom okruzenju, da uti¢e na njega i da ga oblikuje u skladu
sa svojim razvojnim mogucnostima. lako su ve¢ i sasvim mala deca u stanju da
participiraju u nekim odlukama koje se tiCu njihovog neposrednog okruzenja i stvari
koje su im poznate i konkretne i kod kojih se rezultati odmah vide, istrazivanja pokazuju
da se razvojni kapaciteti za participaciju naglo razvijaju na uzrastu od oko 10 godina,
a da je period adolescencije period u kojem su kognitivni, socijalni i emocionalni
razvojni kapaciteti za potpunu participaciju razvijeni.

- Sposobnost apstraktnog hipoteticko-deduktivhog misljenja, koje omogucava
adolescentu da misaono eksperimentiSe, da formuliSe hipoteze i da ih misaono
proverava. Ovo omogucava adolescentima da razmisljaju o uzrocima i razliCitim
ishodima pojava, $to je od vaznosti za proces participacije.

- Fleksibilnost misljenja pojavljuje se ve¢ u periodu rane adolescencije, kada mlada
osoba postaje svesna da postoje razliCiti pogledi na istu stvar, da problem moze da
ima i viSe od jednog reSenja, ne razmislja isklju¢ivo u ekstremima, svesna je razliCitih
aspekata argumenata i u stanju je da zauzme relativisticko glediste. Misljenje postaje
pokretljivije, kriitiCkije i pragmatiCnije (Adelson, 1971), Sto je takode od velike vaznosti
za proces participacije.

” Preuzeto i delimi¢no preradeno od autorke Jelene VranjeSevi¢, Casopis Pedagogija.
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- Pojavljuje se dimenzija buduénosti koja obuhvata i blisku i daleku budu¢nost.
Adolescenti postaju zaokupljeni buduénosc¢u, planiranju i predvidanju, $to sve
pomaze njihovom ukljucivanju u proces donosenja odluka i preuzimaniju
odgovornosti koja se od njih oCekuje.

- Pojavljuje se dimenzija moguceg koja u saradnji sa dimenzijom buduceg
omogucava adolescentima da razumeju i da formuliSu drustvene teorije i da "aktivno
uCestvuju u ideologijama odraslih, $to je obi¢no udruzeno sa Zeljom da menjaju
drustvo, Cak i da ga (u masti) uniste da bi napravili bolje” (Piaget, 1980). Na ovoj
dimenziji velikim delom zasniva se aktivizam, zelja da se deluje u svojoj sredini i da
se menjaju oni uslovi koji se dozivlajvaju kao nepovoljni.

- Sposobnost decentracije "perspektiva treceg” (Selman) razvija se ve¢ u periodu
rane adolescencije, kada je adolescent u stanju ne samo da se se stavi na tacku
gledista druge osobe, vec i da sagleda sebe i drugu osobu sa opstijeg stanovista, t;.
sa stanovista neke tre¢e osobe. Pogled iz "tre¢eg ugla” pruza adolescentu
mogucnost da bude posmatra¢ svojih odnosa sa drugima i da istovremeno
koordiniSe i uzima u obzir i svoju i tudu taCku gledista. Adolescent je u stanju da
razgraniCi sopstveno glediste od onoga Sto se moze smatrati gledisStem ”prosec¢nog
pripadnika” grupe. Tokom perioda srednje adolescencije u periodu tzv. produbljene
drustvene perspektive (Selman), adolescenti postaju svesni relativnosti svojih i tudih
gledista i razumeju da necije stanoviste zavisi od usvojenog sistema vrednosti,
grupe kojoj pripada i sl. Postaju svesni uloge psiholoskih faktora, kao $to su O«
motivacija, ose¢anja, vrednosti, kao i uloge nesvesnih procesa. Postaje im bliska
ideja da su ljudi osoben sklop crta licnosti, vrednosti, uverenja, stavova i da imaju
jedinstvenu istoriju razvoja.

- Adolescentni egocentrizam koji je naizgled paradoksalno upravo proizvod
decentracije tj. uzimanja u obzir razliCitih tacaka gledista (Elkind, 1967). Jedna od
manifestacija ovog egocentrizma jeste i uverenje o sopstvenoj neunistivosti i
svemocnosti tj. verovanje adolescenata da su jedinstveni, neponovljivi, vazni drugim
ljudima (posSto su svesni koliko su njima drugi vazni) i da su svemoc¢ni i sposobni za
sve. Ova karakteristika takode lezi u osnovi adolescentnog aktivizma i uverenja da
mogu i treba da menjaju svet.

nua

- U periodu razvoja sposobnosti empatije adolescenti opazaju konflikte kao prirodni,
skoro neophodni deo prijateljskih odnosa, buduci da je svaka osoba jedinstvena sa
svojim potrebama i vrednostima. U stanju su da sagledaju kako se svaka strana
oseca u vezi sa predlogom druge strane i postuju osecanja i potrebe drugih, o ¢emu
govori Selman.

- U periodu pozne adolescencije slika o sebi postaje sve koherentnija i integrisanija,
mlada osoba je u stanju da razli¢ite doskora konfliktne uloge uklopi u celovitu sliku o
sebi u okviru koje se suprotnosti vide kao nesto Sto je pozeljno (Harter).

- Sirenje emocionalnog prostora, tj. trazenje emocionalne podrske i izvan okvira
porodice, medu partnerima i vrSnjacima.

- Bolja kontrola impulsa, tolerancija na frustraciju je poviSena.

- Sposobnost kontrole emocija, posebno besa i frustracije.
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Sve ove razvojne sposobnosti omoguéavaju adolescentima punu participaciju u
procesu odludivanja i preduzimanja akcija.

2. Deca/mladi moraju prvo da nauce da prihvatanju odgovornost za svoje
postupke, pa tek onda da dobiju moguénost da participiraju.

Ovo je interesantan argument koji se zasniva na tradicionalnom videnju uloge deteta i
odraslog. Uloga deteta podrazumeva bespomoénost, nesamostalnost i poslusnost,
dok uloga odraslog podrazumeva autonomiju, samostalnost i proaktivnost. Sto se
uloge odraslog i deteta u jednom drustvu viSe razlikuju, to je veci razvojni diskontinuitet
u periodu adolescencije i teze prevazilazenje razvojnih kriza u ovom periodu.

Rut Benedikt u svom ¢lanku ”Kontinuitet i diskontinuitet u kulturnom uslovljavanju”
(Benedict, 1976) govori o dimenziji kontinuitet - diskontinuitet, pomocu koje objasnjava
uticaj drustva i kulture na razvoj u adolescenciji. Diskontinuitet u razvoju nastaje zbog
razliCitih zahteva, ograniCenja i oCekivanja koje ima drustvo u odnosu na pojedinca.
RazliCite uloge vezane su za razliCita ponaSanja i oCekivanja koje drustvo ima od tih
uloga i diskontinuitet u razvoju nastaje kada osoba, da bi postala odrasla, treba da se
oduci od stavova, vrednosti i vestina koje je naucila u detinjstvu. To znaci da su uloge
odraslog i deteta i oCekivanja koja iz njih idu u suprotnosti.

Tokom adolescencije postoje tri vazne promene koje treba da se dese da bi se uslo u
ulogu odraslog. To su: odgovornost naspram neodgovornosti, dominantnost naspram
submisivnosti i usvajanje seksualne uloge. To sve stvara diskontinuitet u razvoju, posto
se od adolescenta o¢ekuje da odjednom usvoji potpuno razliCite obrasce ponasanja
od onih koji su u€eni u detinjstvu. Na osnovu toga R. Benedikt izvodi zakljuCak da je
adolescentna kriza pre svega proizvod drustva i kulture i da od drustvenih oCekivanja
i jaza koji postoji izmedu razli¢itih uloga zavisi i to hoc¢e li adolescencija biti buran ili
relativno miran i postepen prelaz izmedu deteta i odraslog.

Ovo tumacenje interesantno je i sa stanoviSta ve¢ navedenog argumenta o
odgovornosti kao uslovu za participaciju.

Jedan od nacina da se deca/mladi nauce da prihvataju odgovornost jeste da im se
omoguci ucestvovanje u procesu odlucivanja u razliCitim aspektima Zivota i da se sa
tom praksom pocne veoma rano®. SluSanje, uvazavanje deCjeg misljenja i
omogucavanje detetu da ucestvuje u odlucivanju jesu neki od nacina da se smaniji jaz
izmedu uloge deteta i odraslog.

Veci broj istrazivanja koja su sprovedena o ovoj temi pokazala su da participacija
podstiCe razvoj samoposStovanja, samopouzdanja, uvazavanja drugih, kao i li¢nu
odgovornost. Odrasli su ti koji svojim akcijama treba da kreiraju uslove u kojima ¢e
mlade osobe moci da se Cuju i vide, da budu sasluSane, uCestvuju u donosenju odluka
i preuzmu odgovornost za te odluke.

8 Kada smo govorili o strategiji participacije govorili smo i o neophodnosti edukacije, ali i prakticne primene
participativnih principa na najranijem uzrastu.
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3. Participacija dece/mladih negativno ¢e se odraziti na stabilnost porodice i
autoritet roditelja/odraslih

Neka istrazivanja (Tomanovi¢-Mihajlovi¢, 1998) pokazala su da roditelji skoro uopste
ne percipiraju participaciju i potrebu za njom u sferi porodi¢nog zivota, vec
participativna prava za svoju decu traze samo u $koli. Cak i kada postoji participacija,
skloni su da je ograni¢e na oblasti koje smatraju manje znacajnim, dok u oblastima
koje smatraju vaznim za oCuvanje svog autoriteta i kontrole ne dozvoljavaju
participaciju (izbor Skole, zanimanja, organizacije vremena i aktivnosti, seksualnog
partnera i sl.). Ovo se pravda delimi¢no nezrelo$¢u deteta, a delimi¢no potrebom za
jasnim autoritetom.

U tzv. lestvici participacije, koju je predlozio psiholog Rodzer Hart i koju smo predstavili
u prethodnom poglavlju, prezentovani su razliCiti modeli participacije, od jednostavnog
odsustva informisanja dece/mladih i konsultovanja u vezi sa nekim problemima, preko
participativnih inicijativa na kojima zajedno u€estvuju i deca i odrasli (u kojima su neke
inicirane od strane odraslih, a neke od strane dece) do participacije koju su inicirala
deca i u kojoj deca imaju odlucujucu ulogu u procesu odlucivanja i kontrole ishoda.
Vecina razvojnih psihologa smatra da je razvojno najopravdaniji model u kojem deca i
odrasli saraduju u procesu odlucivanja, upravo zbog vaznosti podrSke odraslih u
procesu odrastanja mladih. Pristup koji promoviSe aktivhu ulogu deteta nije u
suprotnosti sa o¢uvanjem stabilnosti porodice i autoriteta roditelja/odraslog. c

U prilog ovoj tvrdnji idu i brojni nalazi istrazivanja koji govore o znacaju koji za
adolescente ima podrSka roditelja u ovom periodu (Greenwald, 1980). Uprkos
uvrezenom shvatanju o burnom i nuznom konfliktu sa roditeljima u ovom periodu,
adolescenti navode da im je dobar odnos sa roditeljima nesto $to najviSe vrednuju, vise
Cak i od postizanja autonomije u odnosu na njih (VranjeSevi¢) i kao razlog navode
sigurnost i podrsku koju u tom odnosu dobijaju. Pruzanje mladima moguénosti da
participiraju ne ugrozava ve¢, naprotiv, jaca autoritet odraslih, ali autoritet koji je
zasnovan na strucnosti/kvalitetima kojima doprinosi razvoju mladih, a ne mo¢i da se
kaznjava/nagraduje. Buduéi da je osnovni princip participacije uvazavanje sebe i
drugih, ovakvi odnosi mogu samo da poboljSaju kvalitet Zivota u porodici, ali i u Skoli i
uopste u drustvu u celini.

nua

Ovo nas navodi i na razmisljanje o samim odnosima koji postoje u Skoli i o autoritetu
koji se gradi u ovoj ustanovi. Jasno je da su strahovi koji se javljaju kod nastavnika od
gubitka autoriteta neopravdani, a da sami odnosi, kao §to smo ve¢ napomenuli, treba
da budu drukdije definisani.

4. Mladi nisu zainteresovani za ostvarivanje svojih participativnih prava, svesni
su da jo$ nisu dovoljno spremni za participaciju
(zaSto onda da im ta prava nameéemo?)

Ovakvo misljenje potkrepljeno je rezultatima nekih trazivanja (Brankovi¢, Lupa) koji
govore o tome da sami adolescenti nisu zainteresovani za realizaciju pojedinih
participativnih prava, za realizaciju u¢e$¢a u nekim sferama i da ne smatraju da su
dovoljno zreli da odlucuju o nekim aspektima svog zivota.

Ali ovo sa druge strane govori upravo i o neophodnosti konsultacija i ukljucivanja koje,
kao odrasli, moramo da imamo sa mladima. Naime, Cesto se deSava da odrasli
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samostalno kreiraju programe pretpostavljajuci potrebe i zelje koje mladi imaju, a koje
se potom, nazalost prilicno kasno, pokazu kao neopravdani.

Ovo je bitno pogotovo kada govorimo o sferama ostvarivanja participativnih prava.
Vecina istrazivanja pokazala je da su mladi najzainteresovaniji da uc¢estvuju u procesu
donosenja odluka u porodi¢nom krugu. Na drugom mestu nalazi se Skola i procesi
odluCivanja u njoj. Naravno, i same sfere porodi¢nog tj. Skolskog zivota mogu se
podeliti na zeljene ospege "za” participaciju i "protiv” nje, iz ugla kako to mladi vide.

Adolescenti su Cesto oStriji od odraslih u odredivanju moguceg opsega svoje
participacije i smatraju da ne mogu da odluc¢uju u nekim stvarima, iako odrasli smatraju
da je tu participacija mladih moguca. Mladi uglavnhom ograniavaju participaciju na
porodicu i samo neke aspekte zivota u njoj: izlasci, izbor prijatelja, partnera i sl.
Istrazivanja, takode, pokazuju da mladi smatraju da neke krupne odluke kao $to su izbor
Skole i buduce profesije, odluke koje se ticu buduéeg seksualnog zivota, odvajanje od
roditelja, udruzivanje sa drugima radi zastite svojih interesa, politicko opredeljenje, ne
mogu i ne treba da donose pre punoletstva. Ovi rezultati mogli bi da ukazuju da, iako bi
mladi voleli da njihovo pravo na izbor bude poStovano, nisu bas spremni da prihvate
odgovornost za odluke od dugoro¢nog znacaja (Brankovi¢, GodiSnjak).

Argument da mladi nisu zainteresovani za participaciju, iako potvrden u nekim
istrazivanjima, predstavlja, u stvari, jedan od oblika otpora promenama.

Logika i ideja tog odbrambenog mehanizma, koji se u literaturi o predrasudama i
diskriminaciji srece i pod imenom "okrivi okrivlienog” - prema Rajanu (Rayan), jesu
sledece: prvo se identifikuje problem (mladi nisu zainteresovani za participaciju), zatim
se uzrok problema trazi u karakteristikama populacije koja je njim pogodena (mladi se
plaSe preuzimanja odgovornosti, hteli bi prava, ali ne i odgovornost, nezreli su, i sl.).

Na taj nacin izbegava se posmatranje uzroka problema u kontekstu sistema i
zanemaruje se Cinjenica da u naSem drustvenom kontekstu kroz Citavo odrastanje,
kroz porodicu i druge vazne institucije, deca/mladi nisu ni imali priliku da se njihov glas
Cuje, da budu saslusani i uvazeni i da u€estvuju u procesu odlucivanja o stvarima koje
ih se neposredno ti¢u. Mladi ne vide smisao participacije ne zato Sto su neodgovorni,
vec¢ zato Sto nisu imali prilike da se uvere da mogu da participiraju i da njihove akcije
imaju smisla (da stvar bude jo$ gora, ni njihovi roditelji, nastavnici, a ni drugi odrasli to
iskustvo kao deca nisu imali).

Takode, u teoriji nau¢ene bespomocnosti Selidzmena (Seligman, E. P. M.), u kojoj se
govori da na osnovu loSih iskustva u proSlosti ljudi razvijaju specifican kognitivno-
bihejvioralni, afektivni i somatski stil i poCinju da veruju da se cilj ne¢e posti¢i ni u
buducénosti. Na ovaj nacin javljaju se negativna o¢ekivanja u buduénosti kao i stav da
se, ma Sta Cinili, situacija nece promeniti. Naravno, tada se Cinjenje ni ne deSava.

Ovo znaci da kada mlada osoba viSe puta pokusa da ostvari svoja participativna prava
i to ne uspeva, usvaja stav po kojem se viSe ne treba ni truditi i zaista, viSe ni ne
pokuSava ova prava da ostvari. Cak kada joj/im nakon toga i ponudimo uZivanje
participativnih prava, zbog naucene bespomocnosti u situaciju se ni ne ulazi.

Jo$ jedna teorija koja bi mogla da objasni zbog ¢ega mladi nisu zainteresovani za
participaciju jeste teorija Mertona (Merton, R. K.) o samoispunjavaju¢im
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proroCanstvima. On govori o tome kako nasa verovanja ili oekivanja, bez obzira na to
da li su opravdana ili ne, utiCu na situaciju i na naSe ponasanje u njoj. Ovo je veoma
bitno jer ukoliko mlada osoba ocekuje da ne¢e moci da ostvari svoja prava, ovu
situaciju ¢e upravo i dobiti i prema njoj ¢e se i ponasati kao da nije u stanju da ostvari
ova prava.

Obrazovanje za uc¢enicke parlamente i ljudska prava

Kada govorimo o obrazovanju za ucenicke parlamente tj. o obrazovanju iz oblasti
ljudskih/decijih prava, u stvari imamo na umu dve stvari.

To su obrazovanje O ljudskim pravima i obrazovanje ZA ljudska prava ili obrazovanju
kroz koje se sti¢e osnovno znanje o postojanju i sadrzini medunarodnih i nacionalnih
dokumenata kao i 0 obrazovanju za njihovu prakti¢nu primenu.

Ono §to moramo da imamo na umu jeste da nije dovoljno samo imati informaciju da
su naSa prava zasticena ve¢ je potrebno imati i znanje o nacinu na koji mozemo da ih
realizujemo i ostvarujemo. Najbolji nacin da razumemo i ostvarimo na$a i tuda prava
jeste da se vezbamo kroz praktiCno iskustvo, a najbolji teren za to je upravo sSkola. U
Skolskoj sredini mozemo da usvajamo koncepte kao $to su medusobno postovanje,
tolerancija, sloboda, postenje, istina, razumevanije, razlicitost i sl.

Znanje ZA Znanje O
- praktiCnu primenu - postojanju medunarodnih i
medunarodnih ugovora i nacionalnih dokumenata,

nacionalnih dokumenata,
- na koje se sve oblasti zivota

- Sta raditi da bi se nasa odnose i koji su ¢lanovi
prava postovala, sadrzani u njemu,
- Sta raditi u situaciji kada - kako iskoristiti postojecu
primetimo da se tuda ili nasa zakonsku regulativu, itd.

prava ne postuju tj. krse i sl.

- kako funkcionisu

- kome mozemo da se predstavnici i njihova tela.
obratimo za pomoc.

Stavljaju¢i ovo u kontekst uCeniCkih parlamenata kao predstavnickih tela svih u€enika,
moramo voditi raCuna da kod ucenika razvijamo znanja, vestine i stavove koji ¢e im
omoguciti nesmetano funkcionisanje i rad.
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Vestine kao Sto su grupno odlucivanje, aktivno sluSanje, saradnja, komunikacijske
vestine, zatim znanja o dokumentima koji definiSu rad parlamenta kao i znanje o mo¢i
uticaja i na kraju nacin na koji se odnosimo prema pravima kao i stav da svojim
ponaSanjem ne smemo da ugrozavamo prava drugih jesu neophodni i o njima
moramo voditi ra¢una kada pripremamo ucenike za ucenicke parlamente.

Takode, kada govorimo o edukaciji moramo voditi raCuna da njome treba da
obuhvatimo sve uc¢enike u skoli, a ne samo predstavnike koji sede u parlamentu. Kao
Sto smo ve¢ napomenuli, u€enici imaju na raspolaganju i mogucnost opozivanja i
zamene svojih predstavnika. Takode, njihova prava ne ostvaruju se samo kroz
parlament ve¢ i na druge nacine.

Zbog cega su znacajni uc¢enicki parlamenti

Ucenicki parlamenti su nam bitni jer garantuju osnovne slobode ucenika a kroz
mogucnost ostvarivanja prava na slobodu govora i izrazavanja, udruzivanja sa
drugima, kretanja, izraZzavanja sopstvenog misljenja i sl.

Na ovaj nacin se ne samo §tite osnovna prava koja uc€enici imaju ve¢ se i omogucava
licni razvoj pojedinca. Davanjem mogucénosti da se donose kolektivne odluke koje su
bitne za svakodnevni zivot u Skoli poboljSava se opsta atmosfera u Skoli, omoguc¢ava
se i razvoj kvalitetnijeg odnosa medu akterima Skolskog Zzivota, a kroz suceljavanje i
uvazavanje razli¢itih argumentacija i stavova.

Znanje koje se stiCe u Skoli podrazumeva i usvajanje demokratskih znanja i vrednosti.
Ovo demokratsko obrazovanije razvija se i kroz iskustvo prihvatanja razli¢itosti, iskustvo
rasprave, uvazavanja tudeg misljenja i ucestvovanja u kolektivnim odlukama - znaci
kroz instituciju uceniCkog parlamenta. UcCeniCki parlamenti omogucavaju i razvoj
demokratske kulture.

Odlucivanije u skoli - kako nekada izgleda:

Klasi¢no odlucivanje - Odlucivanje u kojem je
ucenici nisu misljenje uc¢enika
organizovani, niko ih ne saslusano i uvazeno -
pita za misljenje i ucenicki parlamenti
ucenicki parlamenti ne postoje
postoje

Definisanje Odluke definiSu pojedini Odluke donose sve

odluka bitnih nastavnici ili ¢lanovi nekih od zainteresovane strane i

za Skolu upravnih tela - skolski odbor, prihvataju se zajednicki.
nastavniCka veca i dr. Ove Predstavnici legitimno
odluke namecu se kao zastupaju misljenje vecine.
pravila.
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Videnje
promena

Jasno definisani ciljevi od
kojih se ne odstupa. Svako
odstupanje govori o
neuspehu i problemima koje
treba sakriti. Promene nisu
dobrodosle, a ukoliko su
neophodne, donose ih
pojedinci ili "druga” skolska
tela.

Promene su pozeljne ukoliko
se stvore uslovi za to ili
ukoliko se prepoznaju kao
pozeljne. U dogovoru sa
svima, i u skladu sa
trenutnim kapacitetima svih
strana, definiSe se uloga i
doprinos svake strane u toku
promena.

Zadovoljnost

Pojedinci su zadovoljni,

Sve strane su zadovoljne jer

nua

odlukama ostali slusaju. Ponekad ni su zajednicCki uCestvovali u
pojedinci nisu zadovoljni jer donos$enju odluka.
misle da oni sve rade
umesto drugih tj. uloga im je
nametnuta.
Timski rad Samo su pojedinci aktivni. Zbog mogucnosti
Ostali bespogovorno slusaju. zajednickog odlucivanja
jasno su prepoznati O«
kapaciteti i mogucnosti
svakog pojedinca. Zbog
ovoga i sam proces je brzi
jer se prepoznaju
mogucnosti. Svaki pojedinac
moze da razvija svoje
afinitete u odredenom
pravcu.
Pitanje Nije izgraden pozitivan Ravnopravnost prilikom
autoriteta autoritet. Jasno definisana donosenja odluka i pozitivan
hijerarhija na osnovu modi i autoritet vezan za znanje,
strah od promena. uzrast, iskustvo i sl.
Novi projekti i Novi projekti koji ne finansira Novi projekti cesce se
aktivnosti Ministarstvo uglavhom ne pokrecu jer su svi ukljuceni.
postoje. Ukoliko se i Na osnovu
zapocne sa realizacijom zainteresovanosti, znanja,
nekog projekta, informacije i slobodnog vremenai sl.
korist imaju uglavhom pojedinci se angazuju. Korist
pojedinci koji ubrzo i je za ceo kolektiv.
odustaju zbog prevelikih
obaveza. Ne vidi se
mogucénost pojedinacnog i
kolektivhog rasta i razvoja.
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Dobrobit od osnivanja u¢enickih parlamenata nemaju samo ucenici, ve¢ i nastavnici,
roditelji, kao i sama lokalna zajednica. Dobrobiti su brojne a neke od njih su:

Ucenici

Nastavnici

Roditelji

Lokalna
zajednica

e ostvarivanje prava
sadrzanih u
Konvenciji o pravima
deteta i drugim
medunarodnim i
nacionalnm
dokumentima;

* prihvatanje prava
ali i obaveza;

¢ uvazavanije li¢nosti
ucenika;

* svestrani razvoj
licnosti;

* iskustvo timskog
rada;

e ucéenje o
razliCitostima i
nediskriminatornom
pona$anju;

* jasnai
blagovremena
informisanost svih
ucenika;

* mogucnost uticaja
na odluke koje su
bitne za ucenike
(zalbe na
ocenjivanje, davanje
misljenja i predloga
struénim organima,
Skolskom odboru,
savetu roditelja i
direktoru o pravilima
ponasanija u $koli,
mogucénost uticaja na
godisnji program
rada, predlozi za
Skolski razvojni plan,
odlucivanje o
slobodnim i
vannastavnim
aktivnostima, ucesce
na takmicenjima,
organizacija
manifestacija,
evaluacija rada
nastavnika i
direktora i sl);

* bolji kvalitet
odnosa izmedu
ucenika i nastavnika;
» veée zadovoljstvo
radom i Zivotom u
Skoli.

gtz

* smanivanje
odgovornosti i
podela obaveza;

e zadovoljstvo
donesenim
odlukama - nema
prisile;

* mogucnost bolje
saradnje sa
ucenicima,
kvalitetniji odnos;
* upoznavanje sa
potrebama i zeljama
ucenika;

* smanjivanje
vremena koje se
troSi pokusavajuéi
da se uvedered i
disciplina u
svakodnevnom
radu;

* |laksa adaptacija
na promene;
 veée zadovoljstvo
radom i Zivotom u
Skoli.

» odgovorni mladi
koji su svesni svojih
moguénosti;

* lakse
upoznavanje sa
potrebama;

* bolja
komunikacija i
zadovoljstvo
Skolskim procesom;
* manji broj
konflikata koji
nastaju usled
nezadovoljstva
Skolskim zivotom;

* primena naucenih
vestina (prihvatanje
razli¢itog misljenja,
tolerantnost,
moguénost
argumentovanog
diskutovanja i sl.) u
svakodnevnim
situacijama, kao i
razvoj li¢nosti kod
ucenika koji se
projektuje i na
porodiCni Zivot.

* lakse
upoznavanje sa
potrebama mladih i
adekvatno
prilagodavanje
lokalnih akcija;

* lakSa i bolja
informisanost o
zivotu Skoli;

e bolja alokacija
sredstava;

* mogucnost da se
lokalna zajednica
obrati u€enickom
telu radi
olaksavanja
njihovog rada -
postojanje
dvosmerne
komunikacije;

* kvalitet rada u
Skoli poboljSava se,
¢ime se povecéava
kvalitet zivota u
lokalnoj zajednici.
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Zasto je bitno da mladi budu ukljuceni u proces odlucivanja kroz u¢enicke parlamente:

1. Cilj postojanja Skole i nastavnog procesa jesu sami ucenici - Skole postoje
zbog njih i buduéi da su osnovna ciljna grupa, oni najbolje i
razumeju svoje potrebe.

2. Oni najbolje razumeju probleme i potrebe mladih tj. svojih vrSnjaka i u tom
smislu mogu da pomognu $koli da im bolje izade u susret.

3. Lakse se Cuju glasovi raznih grupa i podgrupa koje postoje u $koli (na
primer, izbegla lica, interno raseljena lica, manjinske grupe, mladi sa
posebnim potrebamai sl.).

4. Mladi zele da budu deo procesa odlucivanja i dono$enja bitnih
odluka za $kolu.

5. Skolske odluke ¢e se dublje i spremnije realizovati.
6. Razvija se demokratsko drustvo i pravednije uredenje Skolskog zivota.

7. Clan 12. Konvencije o pravima deteta garantuje pravo da mladi budu
sasluSani u svim odlukama koje ih se ticu.

Odredbe koje u¢enicima omogucavaju osnivanje uc¢enic¢kih parlamenata

Clanom 15. Konvencije o pravima deteta detetu se priznaje pravo na slobodu
udruzivanja i slobodu mirnog okupljanja. Medutim, ovo pravo jo$ uvek nije adekvatno
regulisano u nasem zakonodavstvu, iako Povelja o ljudskim i manjinskim pravima i
gradanskim slobodama u ¢lanu 31 garantuje slobodu okupljanja, a ¢lanom 32
garantuje slobodu udruzivanja. Svako ima pravo na slobodu udruzivanja, ukljuCujuéi i
pravo da ne bude ¢lan neke organizacije.

Clanom 12 Konvencije o pravima deteta detetu je omoguéeno slobodno izrazavanje
misljenja u svim situacijama koje ga se neposredno tiCu, $to smatramo da je izuzetno
bitno prilikom aktivnog u¢esSc¢a u procesu donoSenja odluka u $koli, kao i prilikom
preduzimanja razli¢itih Skolskih aktivnosti gde je bitno uzeti u obzir i misljenje onih koji
neposredno ucestvuju u zivotu i radu Skole.

Po Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima - ¢lan 19 - svako ima pravo na slobodu
misljenja i izrazavanja, $to obuhvata i pravo da ne bude uznemiravan zbog svog
misljenja, kao i pravo da trazi, prima i Siri obavestenja i ideje bilo kojim sredstvima i bez
obzira na granice, a po ¢lanu 20 - svako ima slobodu mirnog okupljanja i udruzivanja.
Niko se ne moze primorati da pripada nekom udruzeniju.

Evropska konvencija o ljudskim pravima u svom ¢lanu 10 govori o slobodi izraZzavanja
("lmate pravo da odgovorno kaZete i napiSete Sta mislite kao i da date i primite
informacije od drugih ljudi.”), a u ¢lanu 11 pruza moguc¢nost na slobodu okupljanja i
udruzivanja ("Imate pravo da ucCestvujete u mirovnim skupovima i osnivanjima ili
pridruzivanju udruzenjima - uklju€ujuéi i sindikate.”).
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Ustavi ovo pravo garantuju u odnosu na sve gradane, a ne sadrze posebne garancije
ni zabrane u odnosu na decu.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 95, govori o pravima
ucenika, a izmedu ostalih navedenih prava, nabraja i pravo na slobodu udruzivanja u
razliCite grupe, klubove i organizovanje uceni¢kog parlamenta. A ¢lan 98 govori o
uredenju parlamenata u Skoli. Predvideno je da u poslednja dva razreda osnovne $kole
i u srednjoj Skoli /770Ze da se organizuje ucenicki parlament. Funkcionisanje ucenic¢kog
parlamenta prema navedenom zakonu ogledalo bi se u:

- davanju misljenja i predloga stru¢nim organima, Skolskom odboru, savetu roditelja
i direktoru o pravilima ponasSanja u skoli, godiSnjem programu rada, Skolskom
razvojnom planu, slobodnim vannastavnim aktivnostima, u¢eS¢u na sportskim i
drugim takmic¢enjima i organizaciji svih manifestacija uenika u skoli i van nje;

- razmatranju odnosa i saradnje ucenika i nastavnika, vaspitaca ili
strucnih saradnika;

- obavestavanju ucenika o pitanjima od posebnog znacaja za njihovo Skolovanje.
Takode, zakonom je predvideno da se parlament bira svake Skolske godine i da ima
predsednika, kao i da uceniCki parlamenti Skola mogu da se udruze u zajednicu

ucenickih parlamenata.

Parlament Cine po dva demokratski izabrana predstavnika svakog odeljenja Skole dok
se u umetnickim Skolama biraju po tri predstavnika.

Parlament moze da formira i svoje organe koji mu olakSavaju funkcionisanje, kao na
primer blagajnika, sekretara, radne tj. tematske grupe i sl.

Zakonom o izmenama i dopunama zakona o srednjoj Skoli predvideno je da
sednicama Skolskog odbora prisustvuje i uCestvuje u radu, ali bez prava odlu€ivanja, i
predstavnik organizacije ucCenika Skole. Postavlja se pitanje manipulacije ovom
odlukom jer pored dekorativne, ucenici nemaju nikakvu drugu ulogu na ovim sednicama.
Medutim, bez obzira na to ovde mozemo da vidimo vezu sa uceni¢kim parlamentom
posto je najbolje da se kao predstavnik pojavi predsednik u¢eniCkog parlamenta.

Jo$ jedan paradoks koji se javlja u okviru izmena i dopuna zakona jeste i ¢lan 90a koji
se tiCe saveta roditelja, kojem se, u okviru ovog ¢lana, daju Siroke moguénosti
predlaganja, postavljanja pitanja i upuc¢ivanja stavova a da pri tome ucenici nemaju
mogucnost davanja komentara na ove predloge.

| ovde vidimo vezu izmedu saveta roditelja i ucenickih parlamenata jer bi upravo
parlamenti mogli da daju svoje komentare na iznesene predloge i stavove.

U ¢lanu 108v definiSu se poslovi prosvetnog inspektora gde se u stavu 4 definiSe da
on preuzima mere radi ostvarivanja prava i obaveza ucenika i roditelja, nastavnika,
odnosno saradnika i direktora. Na ovaj nacin, kroz definisanje ovog ¢lana, doduse
indirektno, uCenicima su prepoznata prava koja imaju kao i neophodnost njihovog
uzivanja. Kroz definisanje obaveze, mozemo indiretkno videti i sam parlament kao
nacin samoorganizovanja u cilju ostvarivanja licnih i kolektivnih prava.
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A kako sve funkcionise u praksi...
2vrrr...
Konac¢no se zavrSio i ovaj danasnji dan u $koli, straSno sam gladna i jedva ¢ekam da
stignem kuci da bacim ovu torbu od 200 kg, nesto klopam, stavim slusalice na usi i
uzivam uz Vladu Geogieva. Andele, andele...

Ej bre, Goco, gde si se ti to uputila?!
Molim?

Pitam te, bre, gde si posla?

Ma palim kuéi. Sta hoces bre, Filipe, stavrno si dosadan. Smara$ me danas Citav dan!
Pali bre... Andele...

Ne ides ti nikuda.

Filipe, rekla sam ti da me ne smaras$, trenutno sam u vezi sa Sasom i uopste mi nisi
interesantan.

Ma, slusaj ti bre, zenska glavo, bas me briga da li ti se svidam ili ne! Mora$ da 1%
ostanes jer upravo nam pocinje PARLAMENT.

Sta si rekao, parlament, ma kakav parlament, bila sam proSlog puta i gluvarila tamo
dok ste se vi medusobno prepirali oko one oglasne table, "hoéemo li postaviti oglasnu
tablu ili ne”, gluposti. Ba§ me zanima koja vam je danasnja ta¢ka dnevnog gluvarenja,
sigurno je opet neka smaracina. Izmedu ostalog zasto se uopste i sakupljamo kada
nas i onako niko ne Cuje.

nu

E pa vidi$, danas ¢emo da raspravljamo o necemu $to Ce i tebe sigurno zanimati,
buduc¢i da si proSle nedelje izjavila da bi Zelela da na ekskurziju idemo u Gréku.

Stvarno, jaoj... Atina, Partenon, sirtaki... Pa tek mladi Grci... Stizem na parlament.

Filipe, ti si predsednik ovog parlamenta, a moje dragoceno vreme istiCe.
Evo, proslo je ve¢ 20 minuta a ti ne pocinjes. Dokle, bre, visSe da ¢ekamo?

Evo jo$ pet minuta samo da se svi okupimo, a i direktor je rekao da ¢e ovoga puta
prisustvovati, jer ima neke super ponude za ekskurziju, samo ¢e da kasni nekih
petnaestak minuta.

Ma kakve super ponude, ja sam ve¢ rekla da ho¢u u Gréku.

Kakva bre Gr¢ka, ako tamo budemo isli, moj razred ne ide, ionako smo skoro svi isli
na more tamo.

Ej, Marko, smiri se, jo$ nismo ni poceli, a vi ste ve¢ krenuli da se svadate.

Ne svadamo se, samo kazem da moj razred sigurno nece hteti.
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To, Marko, Sto ti ima$ kinte da putuje$ gde god pozelis
ne znaci da imaju svi, a ja ionako znam neke devojke iztvog razreda
koje nisu bile u Gr¢koj, a volele bi sigurno.
Filipe, ho¢emo li viSe poceti?
Hoc¢emo, ali samo jo$ direktor da stigne.

Ma, daj bre, idi do zbornice vidi gde je.

Hocu, ali plasim se da ga ne prekidam u nekom poslu, lepo je rekao
da ¢e kasniti petnaestak minuta.

Ej, bre, kakvih petnaestak minuta, proslo je ve¢ pola sata. Idi vidi Sta je sa njim.
A da sac¢ekamo joS samo malo?
E, ja ne mogu vi$e da &ekam. Cao, drustvo. Cao, Marija.

Eto, napustila nas je i predstavnica Ill/3. Filipe, ako ne pocnemo, ostac¢es
sam da odrzi$ parlament.

Da, verovatno ¢e sacekati i direktora da mu se Slihta kao i obi¢no!
Ne Slihtam se ja nikome, mozda samo jednoj devojci ovde.

Ma ,daj bre...

Uzgred, direktor mi je malopre javio da nece moci da dode, ali mi je zato ostavio
ove ponude za ekskurziju da ih pogledamo i odlu¢imo gde ¢emo.

Super, 'ajde bre pocni da ih Cita$ ve¢ jednom.

Sacekaj, Darko, moramo da unesemo samo u zapisnik koliko nas je prisutno,
kada smo...

Ma, nemam ja vremena za to . éitaj te ponude, pa da palimo.
Ali posle ¢u ja biti kriv...
Filipe, Citaj to! Ma, nema tu ali, daj ovamo taj papir!

| jao, Sta je ovo?! Ovi hoée da nas vode u Kraljevo, Lepenski Vir ili ta je ovo
Makedonija... Covece!

E, super, Makedonija, mogli bismo tamo.
Ne dolazi$ u obzir, Filipe, ja sam rekla Grcka.

Kakva Grcka, mi necemo tamo, nama je Budimpesta super, a sigurno je i jeftinije.
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Sta ti misli§, Danijela? Ja mislim da bismo mogli u Banja Luku, imam tamo neke
rodake koji bi mogli da nam srede nesto po nizim cenama, a super ¢e nam doci i da
nas povedu u provod.

Ne pada mi napamet da se na ekskurziji druzim sa tvojim rodacima.
A Sta ti misli§, Dragane, gde bi tvoj razred i§ao? Mi mislimo da treba da
prodemo $to jeftinije, a da se super zezamo. Mi bismo hteli do Subotice, kazu da je
super. Tamo je i Pali¢, pa zooloski vrt.

Vidi ovog, ti bi u zoolos$ki vrt.

Ja ne mogu ovo viSe da slusam. Veéi zooloski vrt od ovoga nema potrebe da
idem da obilazim. Zato odoh... Cao ... Cao, Marina.

| ja mislim da ovo nema smisla, odoh i ja.
E, satekaj mene, idem i ja. Caos.
Ej, Filipe, odoh i ja.
Pa zar i ti, Goco.
Ja sam svoje rekla: Grcka i tacka.

A tvoj razred, ma ko njih pita, a uostalom njih bas briga, rekli su kako ostali odluce.
Goco, a Makedonija to nije loSe a...

E, Filipe, ti kao da sedi$ na usima!

=
=]

NEKOLIKO DANA KASNIJE...
Ej, caos, Marija.
Cao.
Zamisli §ta su konacno odlucili direktor i njegov plenum!
Sta?
Kao, posto mi ne mozemo da se dogovorimo oko ekskurzije, odlucili su.
Sta su odlugili?
Odludili su da nas vode u Banju Koviljacu!
Molim?!
Da, da, dobro si Cula, u Banju Koviljacu.

Pa mi tamo sigurno ne idemo.
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Pa ne¢emo ni mi. To su sigurno odlucili zbog one razredne iz lll/2, ona ide u penziju,
a znas$ da je oduvek kukala kako bi iSla u neku baniju.

Izgleda da ¢e oni sami i¢i na ekskurziju.
I ja mislim.
A mozda povedu i Filipa kao naseg predstavnika.

Da...

Pravilnik o radu u¢enickog parlamenta

Da bi uceniCki parlament bolje funkcionisao, predvideno je da se postave neka
unapred dogovorena pravila koja bi definisala njegov rad. Ova pravila mogu da se
nazovu statuti, pravilnik, norme rada i sl., ali je zajedni¢ko za njih da se donose na
pocetku konstituisanja samog parlamenta i da sa njegovim sadrzajem treba da se slozi
vecina ¢lanova parlamenta.

Pravilnik naravno moze da se menja tokom vremena u skladu sa novonastalom
situacijom ili novim potrebama koje se u meduvremenu jave, ali je i tada potrebno da
vecina Clanova izglasa ove promene.

Svake Skolske godine pravilnik se obavezno stavlja na razmatranje, posto se tada
menja i ¢lanstvo u parlamentu.

Jedan od primera kako bi pravilnik o radu u¢enickih parlamenata mogao da izgleda
je slededi:

Pravilnik o radu u¢enickog parlamenta

Clan 1.
Ucenicki parlament ¢ine po dva predstavnika svakog odeljenja.

Clan 2.
Parlament se bira svake Skolske godine.

Clan 3.
Radom ucenickog parlamenta rukovodi predsednik. Predsednik ima svog
potpredsednika, sekretara i blagajnika.

Clan 4.

Izbor predsednika, potpredsednika, sekretara i blagajnika vr§i se prvo tajnim
glasanjem na nivou svakog odeljenja, a izabrani predstavnici predstavljaju kandidate
za izbor na nivou parlamenta.

U isto vreme kada se vrSi izbor za predsednika i potpredsednika u odeljenjima, vrsi se
i izbor za predstavnike parlamenta.
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Predsednik, potpredsednik, sekretar i blagajnik parlamenta biraju se tajnim glasanjem
na nivou cele Skole. Pravo u€es$c¢a na izboru kandidata u okviru odeljenja ima i razredni
stareSina, a na izbor predsednika i potpredsednika imaju i svi nastavnici u skoli, kao i
direktor Skole, pedagog i psiholog Skole.

Clan 5.

Nedelju dana pred izbora za predsednika i potpredsednika parlamenta osniva se komisija
za pracenje regularnosti izbora. Komisiju ¢ini po jedan predstavnik iz svakog odeljenja.
Clan komisije ne sme biti kandidat za predsednika i potpredsednika parlamenta.

Clan 6.
Komisija je duzna da u roku od 48 sati objavi rezultate za izbor predsednika i
potpredsednika parlamenta.

Clan 7.
Nedelju dana nakon izbora predsednik je duzan da zakaze sednicu parlamenta.

Clan 8.

Na prvoj sednici parlamenta bira se zapisniCar i izglasava se pravilnik o radu Skolskog
parlamenta. Pravilnik moze da se prenese iz prethodne Skolske godine, a mogu da se
na njemu vrSe izmene i dopune.

Clan 9.
Parlament se sastaje jednom nedeljno, osim za vreme $kolskih praznika. Parlament
odluke izglasava veéinom glasova.

Clan 10.

Clanovi, predstavnici parlamenta u obavezi su da o svemu na ¢asu razrednog
stareSine obaveste ostale uCenike i razgovaraju o svim pitanjima koja bi mogla biti
izneta pred parlament.

Clan 11.

Tokom rasprave predstavnici parlamenta se ne smeju medusobno vredati i iskazivati
netrpeljivost i mrznju. Svako misljenje se mora postovati. Predstavnici se javljaju za re¢
podizanjem ruke.

Clan 12.

Predsednik, potpredsednik, sekretar, blagajnik kao i ostali ¢lanovi parlamenta mogu
podneti ostavku na svoju funkciju. Parlament raspravlja i odlu¢uje o ostavci, a takode
odluCuje i o iskljucenju pojedinih ¢lanova parlamenta ukljuCujuéi i predsednika, ukoliko
ne postuje pravilnik, ovu instituciju i njene ¢lanove.

Clan 13.
Parlamentu moze da prisustvuje i jedan od nastavnika, direktor Skole, psiholog ili
pedagog u zavisnosti od toga ko od njih bude bio izabran na sednici nastavnitkog veca.

Clanovi parlamenta Predsednik parlamenta

Mesto: Vreme:
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Napomene za voalitelje radionical

Za vodenje radionica u ovom delu bi¢ce vam neophodni neki od medunarodnih
dokumenata kao i zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja.

Ove dokumente mozete da preuzmete na slede¢im veb stranicama:

Konvencija o pravima deteta
http://yu.cpd.org.yu

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima i Evropska konvencija o
ljudskim pravima
www.bgcentar.org.yu

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja
www.parlament.sr.gov.yu
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| RADIONICA

POTREBE, ZELJE | LIUDSKA PRAVA

CILJ:
Omoguciti u€esnicima da $to bolje shvate pojam potreba, zelja kao i ljudskih prava
koja se baziraju na pojmu potreba.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje ucesnika sa pojmom potreba;
* upoznavanje ucesnika sa pojmom zelja;
* upoznavanje sa na¢inom na koji su potrebe inkorporisane u okviru ljudskih tj.
decjih prava.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
* olovka za svaku grupu,
e hamer papir za svaku grupu. c

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 55 minuta

Uvodna aktivnost - Putuju¢a jakna (30 minuta)

nu

Cilj ove aktivnosti jeste da se u€esnici medusobno bolje upoznaju.

Voditelj zamoli u€esnike da sednu u krug i nakon toga im postavi pitanje: "Gde je vasa
jakna sve bila u poslednjih godinu dana? Sta je radila i Sta je videla?”

Nakon ovoga jedan po jedan ucesnik prica o tome $ta je jakna tj. Sta su oni radili u
poslednje vreme.

Centralna aktivnost - potrebe i zelje (60 minuta)

Ucesnici se podele u manje grupe. Nakon ovoga voditelj daje slede¢u instrukciju:
" NMeka svaka grupa nacria na Svorm papiru obris svoje zamisjene arzave i/ neka svaka
grupa ovof zamisjenoyj arZavi da ime. Zatim neka svaka grupa, Ispod konture zamisjene
arzave, napise nedovrsenu recenicu.: Zato sto sam dete/mlaada osoba’ / Zivim u svojof
arzavi... treba da mi se obezbed... Svaki clan u grup/ treba aa zap/se na papir pet stvarr
kofe on/ona misli aa treba da mu se obezbede, a zatim aa zalep/ svoje oagovore na
velkr paolr.”

' Prema Konvenciji o pravima deteta, detetom se definiSe svaka osoba do 18 godina. Ukoliko voditelj ima starije
ucesnike u grupi ili ukoliko misli da bi ucesnici to viSe voleli, treba da koristi termin mlada osoba a ne dete.
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Voditelj sada uzima veliki pakpapir i pravi tri kolone u kojima zapisuje: 1) U svakom
trenutku; 2) Uglavnom; 3) Samo ponekad.

Zatim zamoli uCesnike da svako procita svoj nastavak nedovrSene reCenice: "Zato $to
sam dete/mlada osoba i zivim u svojoj drzavi... treba da mi se obezbedi...” i da svoj
odgovor stavi u jednu od tri ponudene kolone.

Napomena.

Voditelj podstic¢e uCesnike na razmisljanje i zajedno sa njima ucestvuje u razvrstavanju
odgovora u neku od kolona. Na primer, ukoliko je odgovor: "novi diskmen”, voditelj
treba da uputi u€esnike na razmisljanje da li je to nesto Sto treba da im se obezbedi u
svakom trenutku ili samo ponekad. Slicno je i sa drugim odgovorima, npr.:
"uvazavanje”, ili "dobro i kvalitetno Skolovanije” i sl.

Kada se zavrsi sa razvrstavanjem po kolonama, ucesnici uzimaju odgovore koji se
nalaze u prvoj koloni (U svakom trenutku) i prave zajedniCki poster na velikom papiru
u koji upisuju ove odgovore.

Svi ucesnici sede u krugu i razgovaraju o teSkocama s kojima su se susreli u
prethodnoj aktivnosti, razlikama u nacinu razvrstavanja njihovih odgovora, eventualnim
nesuglasicama oko stavljanja pojedinih odgovora u kategorije.

Voditelj podsti¢e diskusiju pomazuéi u€esnicima da uvide razliku izmedu pojmova
Zelje - potrebe. Voditelj zatim uvodi pojam prava, kao osnovu za uredenje odnosa u
nekoj zajednici. Kao pomo¢ moze koristiti neka od navedenih pitanja:

- Da li ste imali teSkoca u razvrstavanju vasih odgovora?

- Kako biste nazvali jednim imenom vase odgovore koji se nalaze u prvoj koloni
(U svakom trenutku)?

(Odgovor za voditelja: Potrebe.)

- Kako biste nazvali jednim imenom vase odgovore koji se nalaze u drugoj i
trecoj koloni (Uglavnom i Samo ponekad)?

(Odgovor za voditelja: Zelje.)

- Koja je veza potreba koje ljudi imaju, sa zivotom u nekoj drzavi ili drustvu?

Zavr$na aktivnost - Sta Zelim u $koli (25 minuta)

Ucesnici se podele u Cetiri grupe. Dve grupe dobijaju zadatak da napiSu po pet potreba
koje su neophodne da im se zadovolje, da bi mogao da se normalno organizuje zZivot
u Skoli. Druge dve grupe imaju zadatak da napiSu po pet Zelja koje treba da im se
zadovolje, i Cije zadovoljenje bi im olakSalo zivot u Skoli.

Kada grupe zavrSe zadatak, grupe koje su ispisale potrebe dobijaju listu koju je ispisala
grupa koja se bavila Zzeljama i obrnuto. Grupe dobijaju zadatak da napiSu na koji nacin
smatraju da bi mogli da zadovolje potrebe odnosno da ostvare Zelje (u slucaju zZelja
govorimo o aktivnosti na primer, imam Zelju da budem sa Milicom, a to mogu da
ostvarim tako S$to Cu joj telefonirati. Potreba mi je da budem blizak sa njom).

Nakon ove aktivnosti grupe iSCitavaju potrebe, Zelje i aktivnosti, a voditelj ih ispisuje u
tri kolone, a nakon toga sledi diskusija.
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Redni broj | Potrebe | Zelje | Aktivnosti

1 | | |

- Sta je bilo lak$e utvrditi Zelje ili potrebe?
- Sta je bilo lak$e da se setite, na koji nacin da zadovoljite potrebe ili kojim
aktivnostima da ostvarite zelje? Zasto?
- Koja je razlika izmedu potreba i Zelja? Da li smo uvek realni kada nesto zelimo?
- Da li zelije moZzemo bas uvek i u svako vreme da ostvarimo, a potrebe?

Nakon diskusije voditelj objasnjava razliku izmedu potreba i zelja, pozivajuci se pri tom
na prethodnu aktivnost.

Vecina nas zeli razliCite stvari i po tome se medusobno i razlikujemo. Svesno ili
nesvesno mozemo zeleti razliCite stvari, koje nam nekad mogu pruziti zadovoljstvo, a
nekada one mogu biti $tetne, kako za nas same, tako i za one koji nas okruzuju. Zelja
najCeSc¢e predstavlja nacin na koji potrebe mogu biti zadovoljene. Za razliku od Zelja,
potrebe predstavljaju motive i vrednosti svakog pojedinca koje ga pokre¢u na akciju.
Potrebe predstavljaju teznju za ostvarenjem nekog cilja koji je svojstven ljudima.
Zadovoljenje potreba neophodno je svakom ¢oveku kako bi mogao da zivi. Najosnovnije
ljudske potrebe predstavljaju PRAVA. Prava predstavljaju opsta zagarantovana pravila
kojima se ureduju odnosi izmedu ljudi, kao i ljudi prema zajednici.

| va$§ boravak u skoli povezan je sa ispunjenjem odredenih potreba i zelja. Potreba za
razvojem, za obrazovanjem, ali i potreba za druzenjem i blisko$¢u. Naravno, tu je i
veliki broj Zelja koje imamo u odnosu na Skolu.

Napomena.

U sledecoj radionici voditelj ¢e se viSe baviti povezivanjem potreba sa osnovnim
ljudskim pravima.
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11 RADIONICA

POJAM UGOVORA

CILJ:

Cilj ove radionice je da se ucesnici upoznaju sa pojmom ugovora i da dobiju osnovne
informacijame o medunarodnim ugovorima koji omogucéavaju organizovanje uc¢enickih
parlamenata.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa pojmom ugovora i na¢inom na koji se ugovor zakljuCuje,
* saznavanje vaznosti prava i obaveza koje proizilaze iz ugovora,
* upoznavanje sa pojmom medunarodnog ugovora,
* saznavanje o razli¢itosti izmedu konvencije i deklaracije,
* upoznavanje sa osnovnim informacijamao o Konvenciji o pravima deteta,
* upoznavanje sa osnovnom informacijama o Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim

pravima,
* upoznavanje sa oshovnim informacijama o Evropskoj konvenciji o ljudskim c
pravima O«
MATERIJAL:

* papir za svaku grupu,

* olovka za svaku grupu,

* materijal za rad za ucesnike - elementi ugovora - za svakog ucesnika,

* materijal za rad za ucesnike - situacija | / situacija Il - za svaku grupu,

* prilog Konvencija o pravima deteta - za svakog ucesnika,

* prilog Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima - za svakog ucesnika,
* prilog Evropska Konvencija o ljudskim pravima - za svakog ucesnika.

nua

VREMENSKO TRAJANJE:

1 sat i 40 minuta

Uvodna aktivnost - obec¢anje / dogovor (20 minuta)

Svaki uCesnik treba da se seti jedne situacije iz svakodnevnog zivota kada mu je neko
ponudio da nesto uradi ili organizuje uz obe¢anu naknadu, a on se obavezao da ¢e to

ispuniti ili se obavezao, ali na kraju nije ispunio obecanije.

Ucesnicima se da oko pet minuta da razmisle, a zatim da predstave situaciju pred
grupom.

Voditelj podstice diskusiju:
- dali ste odmah prihvatili ponudu?

- da li ste postavljali odredene uslove pre nego §to ste prihvatili ponudu?
- da li ste ispunili obec¢anje na koje ste se obavezali i zasto?
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- da li ste postavili neke odredene zahteve ukoliko jedna od strana ne ispuni
obecanje?
- Sta se desilo ukoliko niste ispunili obec¢anje? kako je druga strana reagovala?

Centralna aktivnost - sastavljanje ugovora (50 minuta)

Voditelj zamoli svakog uCesnika da na osnovu uvodne aktivnosti pokusa da definiSe
pojam ugovora.

Ug&esnici zatim izlistavaju svoja razmi$ljanja - Sta za njih predstavlja ugovor, a voditelj
ih belezi na flip&artu.

Kada zavrSe sa izlistavanjem voditelj iSCitava napisane odgovore.

Objasnjava ucesnicima da ugovor predstavija saglasnost volja izmedu strana
ugovornica. Ugovor vazi za strane koje su usaglasile svoju volju. Ugovor mogu da
sklope dva ili viSe lica. Pravno dejstvo ugovora moze se sastojati iz zasnivanja nekog
pravnog odnosa, u izmeni nekog postojeceg, ili u njegovom ukidanju.

Ugovor nastaje tako Sto jedna strana stavlja ponudu drugoj strani, a ova tu ponudu
prihvata.

Ponuda i prihvat ponude predstavljaju radnje koje Cine ugovor. Ugovor predstavlja jedan
od nacina uredenja medusobnih odnosa, kojim se definiSu prava i obaveze.

Ucesnici se potom podele u Cetiri grupe. Voditelj objasnjava uCesnicima da ¢e svaka
grupa predstavljati po jedan ucenicki parlament.

Svakoj grupi se podeli po jedan primer, materijal za rad za ucesnike - elementi ugovora.

Materijal za rad za ucesnike - situacija | deli se dvema grupama, a druge dve grupe
dobijaju situaciju II.

Grupe imaju zadatak da medusobno pregovaraju i na osnovu zadate situacije sklope
ugovor.

Svaka grupa ima zadatak da odabere po dva predstavnika, koji ¢e pregovarati sa
drugom grupom tj. parlamentom radi sklapanja ugovora.

Nakon ovoga voditelj podstiCe diskusiju:

- da li je teSko bilo definisati medusobna prava i obaveze?

- oko ¢ega ste se prvo slozili?

- da li je ovo jedini nacin na koji ste mogli da reSite situaciju? Koja bi bila
alternativna resenja?

- zasto ste se odlucili za ta resenja?

- na koji nacin ova reSenja zadovoljavaju potrebe svih strana?

- da li drzave mogu medusobno da sklapaju ugovore?

- na koji nacin one to rade?

- dali vam je poznat neki medunarodni ugovor?

gtz 62



Nadovezuju¢i se na zavrSenu diskusiju voditelj upoznaje ucCesnike sa pojmom
medunarodnog ugovora. Objasnjava da drzave medusobno mogu sklapati ugovore.
Oni mogu biti bilateralni i multilateralni.

Za medunarodne ugovore koriste se razliCiti izrazi kao Sto su pakt, konvencija,
sporazum. Njima se reguliSu pojedini ugovorni odnosi medu drzavama potpisnicama.
Cinom potpisivanja drzava iskazuje spremnost da preuzme obavezu, a momentom
ratifikacije drzava preuzima obaveze. Voditelj objasnjava koja je razlika izmedu
konvencije i deklaracije.

DEKLARACIJA
je dokument koji u vidu izjave apeluje na ljude, budi njihovu svest i predstavlja
moralnu obavezu. Ona nema pravno dejstvo, nema snagu zakona.

KONVENCIJA
je vrsta medunarodnog ugovora koji pravno obavezuje drzave potpisnice.

Voditelj upoznaje ucCesnike sa osnovnim informacijama vezanim za Konvenciju o
pravima deteta, Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima i Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima.

Za ovu aktivnost voditelj moze da koristi teorijski deo priru¢nika koji se odnosi na ova c
tri dokumenta. O«

Zavrs$na aktivnost - upoznavanje sa dokumentima (30 minuta)

Ucesnici se podele u manje grupe, a zatim se svakom ucesniku podeli prilog
Konvencije o pravima deteta, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima i Evropska
konvencija o ljudskim pravima. UCesnici imaju zadatak da svako za sebe iS€ita ova tri
dokumentra, a potom u grupama izdvoje prava koja su zajednicka za sva tri
dokumenta i po Cetiri prava iz svakog dokumenta koja su bitna za njih ili koja se
odnose na ucenicke parlamente.

nu

Voditelj treba da podstakne ucesnike da prepoznaju i ona prava koja se ne odnose
direktno na uceniCke parlamente ali koja mogu indirektno da se dovedu u vezu.

Ova aktivnost moze da se iskoristi kasnije, u radionici vrste prava, kao uvod u deo koji
se odnosi na nedeljivost prava.
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Materijal za rad za ucesnike - situacija | / situacija Il

| situacija

Na poslednjem sastanku ucenickog parlamenta srednje Skole J.J. Zmaj doneta je
odluka da uspostavite saradnju sa srednjom Skolom 3. oktobar, radi pravljenja
zajednickog sajta, koji ¢e omguditi bolju saradnju i lakSu informisanost u€enika obeju
Skola. Na prvom zajednickom sastanku predstavnici Skola su kao prvi korak preduzel
inicijativu za sklapanje ugovora o zajednickoj saradnji, kojim ¢e jasno definisati prava i
obaveze oba ucenictka parlamenta. Srednja Skola J. J. Zmaj je ponudila svoje prostorije
za okupljanje i svoje kompjutere, a Srednja Skola 3. oktobar je odlucila da prikuplja
informacije za sajt.

I situacija

Ucenicki parlament XI Gimnazije je odluio na svom poslednjem sastanku da
organizuje zurku u Skoli povodom poslednjeg dana Skolske godine. Dogovorili su se
oko svih potrebnih detalja, ali im je nedostajalo ozvucenje. S obzirom da su iz
pouzdanih izvora znali da je ucenicki parlament iz VIl Gimnazije organizovao sli¢nu
Zurku i da imaju ozvucenje odlucili su da sa njima stupe u pregovore oko ozvucenja.
Ucenici VII Gimnazije su pristali da im ucine uslugu, ali zahtevaju da sklope ugovor o
zajmu kako bi bili sigurni da ¢e im se ozvucenije vratiti u stanju u kome su ga pozajmili.



Materijal za rad za ucesnike - Elementi ugovora

Ugovor treba da sadrzi sledece elemente:

KO ga zakljuCuje (imena lica),

STA je predmet ugovora (zbog ega se ugovor sklapa),

VREDNOST ugovora (moguc¢nost naknade),

ROK ugovora (kada se sklapa, do kada traje),

PAZNJA prema predmetu (odnos brige, Cuvanja predmeta),

STA u sluéaju neispunjenja obaveza (raskid, naknada).
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11l RADIONICA

POJAM ZAKONA

CILJ:

Upoznati uCesnike sa pojmom zakona i da dobiju osnovne informacije o sistemskom
zakonu (Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja RS), koji reguliSe oblast
osnivanja i rada ucenickih parlamenata.

POSTUPAK SAZNAVANJA:

* upoznavanje sa pojmom zakona i obaveznosti zakona, kao i posledicama usled
krSenja zakona;

e upoznavanje sa odgovornostima koje pojedinci imaju prema zakonu;

* upoznavanje sa odredbama zakona o osnovama sistema obrazovanja RS, koje
omogucavaju organizovanje ucenickih parlamenata;

* upoznavanje sa pravima i odgovornostima ucenika iz Zakona o osnovama
sistema obrazovanja RS.

MATERIJAL: O«
e papiri za svaku grupu,
* olovka za svaku grupu,
* hamer papir,
* prilog Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja - za svakog
ucesnika.

nua

VREMENSKO TRAJANJE:

1 sat i 50 minuta

Uvodna aktivnost - Pravila i sankcije (25 minuta)

Ucesnici se podele u Cetiri grupe. Svaki u¢esnik u grupi treba da se seti jednog primera
iz Skolskog zivota kada je prekrSio neko pravilo ili se neodgovorno ponasao i sankcije
koja je usledila zbog toga. Nakon ovoga treba da se sete jednog primera kada im je

bilo uskraceno neko pravo i nacin na koji su se izborili za njegovo ostvarenje.

Nakon $to se svaki u¢esnik seti svog primera, razmenjuje ga sa ¢lanovima svoje grupe,
a zatim biraju jedan od primera koji ¢e predstaviti pred grupom.

Kada zavrSe, svaka grupa izlaze svoj primer.

Centralna aktivnost - Zakon pod lupom (60 minuta)
Voditelj na hamer papirima piSe sledec¢e naslove:

- Sta za mene znaci zakon?
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- Kako se ja odnosim prema zakonu?
- Sta zakon sve moze da reguliSe?

Hamer papire stavlja na tri stola i zamoli uCesnike da svako od njih na svakom hamer
papiru odgovori na postavljeno pitanje. Voditelj podstiCe ucesnike da na papirima
svojim re€ima slobodno izraze svoje misljenje. ObjasSnjava im da mogu da zapisu
svaku svoju asocijaciju i da pri tome ne treba da je vrednuju - svaki odgovor je vazan.

Kada svaki uCesnik zavrsi sa ispisivanjem odgovora, voditelj zamoli nekog od ucesnika
da procita odgovore na pitanje:
- Sta za mene znaci zakon?

Nakon ¢itavanja odgovora voditelj objasSnjava ucesnicima pojam zakona.

Zakon - opste pravno pravilo, skup pravnih normi,
pravni akt kojim se definiSu odredena pravila ponasanja.

Zakon predstavlja pisani pravni akt koji donosi zakonodavni organ tj. parlament. Putem
zakona pojedinci ostvaruju svoja prava. U naSoj drzavi zakone donosi Narodna
skupstina Republike Srbije i skupstina Srbije i Crne Gore. Zakon se donosi u
posebnom postupku koji se naziva zakonodavni postupak. Postupak pocinje
podnoSenjem predloga zakona, koji priprema vlada ili struénjaci iz razli¢itih oblasti.
Predlog zakona potom se pretresa u zakonodavnom odboru skupstine, a nakon toga u
plenumu, gde poslanici diskutuju o predlogu, a zatim pristupaju glasanju. Posle toga
zakon se objavljuje u sluzbenim novinama i nakon odredenog vremena stupa na snagu.

Osnovna aktivnost parlamenta jeste donoSenje zakona i upravo zbog toga su nam
parlamenti bitni jer narod preko svojih izabranih predstavnika ucestvuje u donosenju
odluka. Kao $§to poslanici u parlamentu zastupaju volju gradana kroz donosSenje
razliCitih zakona tako i ucCeniCki parlamenti imaju moguc¢nost da donose kolektivhe
odluke u interesu svih uCenika skole.

Nakon ovoga voditelj zamoli jednog od ucesnika da procita odgovore na pitanje:
- Kako se odnosim prema zakonu?

Voditelj zajedno sa u€esnicima komentariSe odgovore i objasnjava da svaki pojedinac
svoje ponasanije treba da uskladi sa zakonom. Sva prava koja su propisana zakonom
imaju granice, momentom krSenja prava drugih naSa prava prestaju. Svako krSenje
zakona za sobom povlac¢i odredene sankcije. Sankcija predstavlja kaznu koja se izriCe
u slucaju krSenja zakona. Sankcije mogu biti razli¢ite, npr. kazna zatvora, novCana
kazna, disciplinska mera.

Nakon ovoga neko od ucCesnika Cita odgovore na pitanje:
- Sta zakon regulise?

KomentariSuc¢i zajedno sa ucesnicima, voditelj objasnjava da zakon reguliSe razliite
oblasti, npr. krivi€nopravni sistem, porodi¢nopravne odnose, radne odnose. Buduci da
zakon regulise razliCite oblasti, on, takode, reguliSe i sistem obrazovanja.

Osnovni zakon koji reguliS§e ovu oblast jeste Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja. Ovaj zakon, pored toga Sto reguliSe prava i odgovornosti uc¢enika, reguliSe
i oblast u¢enickih parlamenata.
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Ucesnici se potom podele u manje grupe, a zatim se svakom ucesniku podeli prilog
Zakon o osnovama sistema obrazovanija i vaspitanja. Uesnici imaju zadatak da svako
za sebe procita zakon, a nakon toga voditelj ih usmerava da u okviru grupe posebno
proCitaju ¢lan 56 (Organi upravljanja ustanove), ¢lan 95, ¢lan 96 (Prava deteta i
ucenika), ¢lan 98 (Ucenicki parlament) i u okviru grupe daju komentare na ove ¢lanove.
Ucesnici treba da objasne kako oni vide ove Clanove, da li imaju neke komentare na
njih, da li su im jasni i sl.

Grupe biraju predstavnike koji e izneti komentare pred celom grupom.
Voditelj dalje podsti¢e diskusiju:

- Kakav je va$ opsti komentar na tekst zakona?
- Da li biste menjali neke odredbe i koje?
- Da li biste nesto dodali?
- Da li mislite da se u praksi postuje sve §to je zakonom propisano?
- Koliko su vam jasne odredbe koje se odnose na ucenicke parlamente?
Da li biste neSto menijali?

Zavrs$na aktivnost - Moj zakon (25 minuta)

Ucesnici se ponovo vra¢aju u grupe i imaju zadatak da napiSu svoj zakon kojim bi
regulisali oblast ucenic¢kih parlamenata.

Nakon §to svaka grupa napiSe svoj zakon, napravi se parlament od svih ucenika koji
potom izglasavaju svaki predlozeni zakon.

=
=]
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IV RADIONICA

VRSTE PRAVA

CILJ:
Upoznati u€esnike sa vrstama prava i moguc¢noscu i nac¢inima njihove klasifikacije.

POSTUPAK SAZNAVANJA:

* upoznavanje sa pojedina¢nim c¢lanovima Konvencije o pravima deteta,
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Evropske konvencije o ljudskim
pravima;

* upoznavanje sa sadrzajem i strukturom ovih dokumenata;

* upoznavanje sa pojmom nedeljivosti prava;

* upoznavanje sa Cetiri osnovna principa kao preduslovu ostvarivanja ostalih
prava iz Konvencije o pravima deteta.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
olovka za svaku grupu,
hamer papir,
makaze, lepak, selotejp, flomasteri,
prilog Konvenvencije o decjim pravima, Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima i Evropske konvencije o ljudskim pravima - za svakog ucesnika,
materijal za rad za ucCesnike - Cetiri osnovna principa - za svakog ucesnika,
* materijal za rad za ucesnike - Prica o devojcici Lepi - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
2 sata i 5 minuta
Uvodna aktivnost - Potreba za razvojem (35 minuta)

Ucesnici se podele u Cetiri grupe. Svaka grupa dobije hamer papir i markere, a zatim
im voditelj objasnjava aktivnost.

Svaka grupa treba da nacrta kvadrat na sredini papira u koji ispisuje koja su im prava,
po njihovom misljenju, potrebna za pravilan rast i razvo;.
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Znaci, svaka grupa treba da se seti §to je moguce viSe prava, koja treba da im
obezbedi drzava, porodica, Skola, odrasli i sl., a Cije ostvarenje omogucava njima i
njihovim vrénjacima pravilan rast i razvoj.

Kada zavr§e sa radom ucesnici se vra¢aju u plenum i predstavljaju rezultate do kojih
su dosli.

Voditelj pokusava da klasifikuje ova prava na neki nacin, npr.:

prava za Cije ostvarenje je odgovorna drzava,
prava za Cije ostvarenje su odgovorne institucije,
prava za Cije ostvarenje je odgovorna skola,
prava za Cije ostvarenje je odgovorna porodica,
prava za Cije ostvarenje sam odgovoran /na ja.

Napomena.

U ovom delu aktivnosti voditelj jo§ ne uvodi pojam nedeljivosti prava. Takode, kada
bude sa ucesnicima radio deo o pravima i odgovornostima, voditelj moze podsetiti
ucesnike na klasifikaciju iz ove radionice i na to kojoj grupi su ucesnici dali najvecu
odgovornost.

Nakon ovoga voditelj vodi diskusiju o tome koja su nam sve prava neophodna da
bismo mogli da se pravilno razvijamo i rastemo. Takode, postavlja pitanja i da li su ova
prava podjednako potrebna svoj deci/mladima i da li postoje neke grupe kojima su
potrebna neka druga prava.

Centralna aktivnost - Vrste prava (70 minuta)

Ucesnici se podele u Cetiri grupe i svaka grupa dobije primerak priCe o devojcici Lepi.
Nakon §to procitaju pri¢u, u€esnicima se da primerak Konvencije o pravima deteta
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(dve grupe), Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Evropske konvencije o
ljudskim pravima. Njihov zadatak je da procitaju ova dokumenta i zatim da na
osnovu pri¢e o devojcici Lepi klasifikuju prava iz ovih dokumenata u Cetiri grupe po
slede¢im kriterijumima:

Grupa koja radi sa Konvencijom o pravima deteta:

| grupa - treba da pronade i klasifikuje sva ona prava koja Stite devojcicu Lepu
od svih oblika iskori§¢avanja.

Il grupa - prava koja devojcici Lepi omogucavaju kvalitetan nacin zZivota.

[l grupa - prava koja devojcici Lepi omoguéavaju Skolovanje, participaciju,
udruzivanje, kulturno uzdizanje.

IV grupa - prava koja pripadaju svakom ljudskom bi¢u.
Grupa koja radi sa Univerzalnom deklaracijom o pravima deteta:
| grupa - prava na koja najviSe mogu da utiCu pojedinci tj. Lepa u ovom slucaju.

Il grupa: - prava u kojima se najviSe ogleda snaga drzave i na koja Lepa moze
tesko ili nikako da utice. 0«

Grupa koja radi sa Evropskom konvencijom o ljudskim pravima:

| grupa - politicka i gradanska prava koja su Lepi zagarantovana.

Il grupa - ekonomska, socijalna i kulturna prava koja su Lepi zagarantovana.

nua

Ucesnici imaju 45 minuta za ovu aktivnost. Nakon ovoga vra¢aju se u veliku grupu i
svaka grupa predstavlja klasifikaciju koju su uradili. Nakon izlaganja, ostali uCesnici
imaju mogucnost da postave pitanja i daju komentar.

Nakon izlaganja poslednje grupe voditelj uvodi pojam nedeljivosti prava, tj. objasnjava
ucesnicima da su sva prava podjednako vazna, da nema manije ili viSe vaznog prava i
da bez ostvarivanja jednog ne mogu da se ostvare ni druga prava. Prava ne mogu da
se postave u hijerarhijski odnos u odnosu na znacaj koji imaju. Na primer, dete koje
ima status izbeglice i nalazi se u kolektivnom centru ima pravo na prezivljavanje,
identitet, Skolovanje, brigu roditelja i sl. U ovoj situaciji tesko je izdvaijiti koje je pravo
vaznije od drugog.

Medutim, u nekim situacijama u kojima se nalazimo neka prava mogu da ham postanu
vaznija od drugih, na primer u situaciji kada dete sa smetnjama u razvoju dolazi u Skolu
koja nije prilagodena njegovim potrebama, pravo na obrazovanje moze biti znacajnije
od nekog drugog prava. Cak i u ovakvim situacijama ne smemo zaboraviti da je svako
pravo vazno za nekoga, a i da se same situacije u kojima se nalazimo menjaju, a
samim tim menjaju se i naSe trenutne potrebe.

Voditelj ukazuje da se prava deteta dele i svrstavaju da bi se lakSe zapamtila i da bi se
lakSe radilo s njima, kao i da takvih podela ima viSe.
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Pored podela, koje mogu da budu potpuno proizvoljne, a koje su koriS¢ene tokom ove
aktivnosti, postoje i druge - zvaniCne podele, a Cesto se koristi i klasifikacija koju je
usvojio Komitet za prava deteta.

Voditelj zatim objasnjava da neke klasifikacije postoje, ali da su one uvedene iz
tehnickih razloga, tj. da bi se olakSao proces pracenja i informisanja o pojedinim
pravima. Voditelj moze da predstavi neku od ovih podela.

Na primer:

- Jedna od podela koju mozemo da predstavimo jeste klasi¢na koja deli prava na
gradanska, politicka i ekonomska, zatim socijalna i kulturna prava.

- Postoji i podela na participativna, protektivha i prava kojima se obezbeduje
razvoj.

- Najpoznatija je podela tj. klasifikacija koju je usvojio Komitet za prava deteta, a
zarad lakSeg izveStavanja zemalja koje podnose svoje izveStaje pred ovim
telom. Komitet izdvaja: definiciju deteta, osnovne principe, gradanska i politicka
prava, porodi¢nu sredinu i alternativhu brigu o detetu, prava na zdravstvenu i
socijalnu zastitu, prava na obrazovanje, slobodno vreme, rekreaciju i kulturne
aktivnosti, kao i prava deteta koje se nalazi u posebnim situacijama.

Napomena.
Za ovu radionicu voditelj moze da koristi teorijski deo iz ovog prirucnika.

Na kraju voditelj objasSnjava Cetiri osnovna principa iz Konvencije o pravima deteta
tj. Cetiri prava koja su uzdignuta na nivo principa jer bez njihovog ostvarivanja ne
moze da se ostvari ni jedno drugo pravo iz ovog dokumenta. Potom razgovara o
njima sa ucesnicima.

Ova prava se zbog toga nazivaju PRINCIPI i to su:

pravo na ZIVOT, OPSTANAK | RAZVOJ,
pravo na NEDISKRIMINACIJU,
NAJBOLJI INTERES DETETA i

pravo na PARTICIPACIJU.

Zavrs$na aktivnost - Podela uc¢esnika (20 minuta)

Voditelj zamoli uCesnike da stanu u veliki krug, zazmure i da ne otvaraju oCi dok im se
ne kaze drugacije. Zatim im kaze da ¢e ih podeliti u male grupe, a da ucesnici treba da
otkriju kritetijum po kojem su podeljeni.

Voditelj nakon ovoga deli u€esnike u grupe po razliCitim kriterijumima. Pri tome treba
da vodi raGuna da ovi kriterijumi podele ne budu lako uogljivi. Na primer, grupa u kojoj
svi nose farmerke, grupa u kojoj svi imaju nesto crno na sebi, grupa Cije pocetno slovo
imena pocinje na slovo S sl.
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Materijal za rad za ucesnike - Pri¢a o devojcici Lepi

Pre sedamnaest godina ili taCnije 15. maja 1988. godine rodena je devojcCica Lepa. Ona
sada ima sedamnaest godina i jo§ uvek se smatra detetom. Lepa je rodena u drzavi
koja se zove Darija i ima njeno drzavljanstvo. Od svog rodenja roditelji su je vaspitali
da postuje svoju drzavu i da veruje u njihovog boga Darijana.

Kada je Lepa imala tri godine, u zemlji Darijii se desilo neSto veoma strasno. Neki ljudi
koji su ziveli u ovoj drzavi nisu bili zadovoljni Zivotom u njoj i odlucili su da viSe ne
postuju njihovog boga Darijana. Nastao je pravi rat izmedu dve sukobljene strane,
izmedu onih koji su postovali Darijana i onih koji to nisu. U tom groznom ratu Lepa je
izgubila svoje roditelje. Rat se zavrSio, a Lepa je tada imala pet godina. O njoj se
“brinuo” neki Covek koji ju je terao da svakoga dana izade na ulice svoga grada i da
prosi. Kada bi se vratila kuéi, sav novac koji je dobila na ulici on bi joj uzeo i dao joj
samo koricu hleba da jede. U takvim uslovima Zivota Lepa se tesko razbolela. Dok je
tako bolesna prosila na ulici naisli su ¢ovek i zena koji su se sazalili nad Lepom i odveli
je kod lekara. Lepa je provela dve nedelje u bolnici i prema njoj su, moglo bi se re¢i,
svi bili veoma fini. Kona¢no su otkrili da Lepa nema roditelje i odlucili da je smeste
u dom za nezbrinutu decu. U domu je Lepi bilo dobro, imala je svoj topao krevet i
toplu hranu.

ProSle su dve godine i Lepa je krenula u $kolu. Upoznala je nove prijatelje i pocCela da
uci prva slova. Jednoga dana kada se Lepa vratila iz Skole, na vratima ju je kao i obi¢no
sacekao domar koji se brinuo o bezbednosti doma. On je bio izuzetno dobar prema
Lepi, StaviSe moglo bi se reci i "preterano dobar”. On je Lepu ¢esto milovao. Medutim,
jednoga dana pokusao je i nesto viSe od toga. Kada su za to saznali vaspitaci, izbacili
su domara. Ali je zato cela Darija brujala o ovom dogadaju, jer su lokalne novine
"Darijske radoznalosti” objavile ¢lanke i svi su upoznati sa tim Sta se Lepi desilo.

Tako je za Lepu saznao i mlad bra¢ni par koji nije mogao da ima dece. Odlucili su da
usvoje Lepu. Tako je Lepa dobila nov dom i nove roditelje. Sa njima je bila veoma
sre¢na, a najsrecnija je bila kada su je vodili na klizanje.

Sada ima 17 godina i ide u srednju Skolu. Veoma je dobra ucenica i predsednica je
svoje odeljenjske zajednice. Masta da jednog dana postane nastavnica i zaposli se u
svojoj Skoli.
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Materijal za rad za ucesnike - Cetiri osnovna principa iz Konvencije o
pravima deteta

Pravo na nediskriminaciju

(Clan 2)

Najbolji interes deteta
(Clan 3)

Pravo na zivot, opstanak
| razvoj
(Clan 6)

Pravo na participaciju

(Clan 12)
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V RADIONICA

PRAVA | ODGOVORNOST

CILJ:
Upoznati uCesnike sa pojmom odgovornosti tj. obaveze.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje uCesnika sa vezom izmedu prava i obaveze;
* upoznavanje ucesnika sa granicama sopstvenih ili tudih prava;
e upoznavanje sa pojmom odgovornosti;
* upoznavanje sa odgovorno$cu drzave, institucija i pojedinca.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
* olovka za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE: c
1 sat i 55 minuta g‘

Uvodna aktivnost - Mali novinari (35 minuta)

Napomena.
Za ovu aktivnost voditelj treba da pripremi dnevne i nedeljne novine. Bilo bi dobro da
svaka grupa dobije po pet primeraka novinskih izdanja.

nua

Ucesnici se podele u manje grupe. Svaka grupa dobije nekoliko primeraka novina.
Nakon ovoga, dobijaju zadatak da na osnovu ¢lanaka koje pronadu u novinama
probaju da popune sledecu klasifikaciju:

Redni broj Teme u kojima se spominju mladi Broj Clanaka
1. Mladi i slobodne aktivnosti
2. Miadi i politika
3. Mladi i Skolstvo (Skolske i predskolske institucije)
4. Problemi maloletniCke delinkvencije i bolesti
zavisnosti
5. Humanitarne akcije, uesce ili rad nevladinih

organizacija, samoorganizovanje mladih

6. Mladi, rat, problemi izbeglistva

Porodica, deca i mladi, natalitet

Mladi i manjinske grupe
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Naime, u ponudenim novinama ucesnici treba da pronadu i procitaju ¢lanke u kojima
se spominju mladi ili da pronadu slike na kojima su mladi predstavljeni, potom da
odluc¢e u koju od gore ponudenih grupa bi ¢lanak mogao da se stavi i da Stikliraju
kolonu za koju su se odlugili.

Nakon $§to svaka grupa izlista odgovore, sledi predstavljanje u plenumu. Zatim voditelj
moze da postavi pitanje o sliCnosti dobijenih rezultata izmedu grupa, tipiCnosti
odgovora i njihovoj distribuciji i sl.

Centralna aktivnost - Ko je odgovoran? (60 minuta)

Ucesnici se vrac¢aju u grupe u kojima su bili u prethodnoj aktivnosti. Uzimaju tabelu i
za svaku kategoriju treba da odluce ko je primarno odgovoran. Na primer, maloletni¢ka
delinkvencija i problemi zavisnosti - ko bi trebalo da bude primarno odgovoran da se
ovi problemi rese.

Ponudene institucije koje se nude grupama jesu:

- drzava i njene institucije (vlada, parlament, ministarstva, centri za socijalni rad,
zdravstvene ustanove, policija, sudovi i dr.);

- mediji;

- nevladine organizacije;

- Skola;

- roditelji, rodaci;

- mi sami.

Nakon $§to grupe zavrSe sa radom, sledi predstavljanje rezultata u plenumu.

Napomena.

Voditelj podstic¢e diskusiju pomazuci u€esnicima da shvate da odgovornost u procesu
zadtite i ostvarivanja prava deteta imaju i sama deca tj. mladi. Cesto se de$ava da miladi
vide samo ulogu odraslih a ne i sopstvenu mogucénost u ostvarivanju pojedinac¢nog prava.

Voditelj moze da postavi neko od sledecih pitanja u diskusiji:

- Da li se ovde javlja neka pravilnost u rezultatima izmedu grupa?
- Da li prava na Cije ostvarenje mogu da uti¢u mladi iskljuCuju
odgovornost odraslih?
- Da li prava na Cije ostvarenje mogu da uti¢u odrasli iskljucuje
odgovornost mladih?
- Cija je odgovornost veéa - dece/mladih ili odraslih? Zasto je to tako?
- Kada bismo istim postupkom za svako od prava iz medunarodnih
ugovora pravili listu odgovornih, da li bi tu uvek bili odrasli?
- Da li se odgovornost odraslih odnosi na ostvarenje svih prava?
- Kako, po vasem misljenju, mladi mogu da utiCu na ostvarivanje svojih prava?
- Kako deca tj. mladi mogu konkretno da uti¢u? Koji su to postupci/nacini/akcije?

Voditelj objasnjava u€esnicima da primarnu odgovornost u ostvarivanju medunarodnih

ugovora ima drzava s obzirom na to da se ona pristupanjem tj. ratifikovanjem ovih
dokumenata obavezala da ¢e njene odredbe tj. standarde sprovoditi u delo. Takode, i
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druge grupe dele tu odgovornost u skladu sa ulogom koju imaju u drustvu, a drzava
ima obavezu da stvara pretpostavke koje ¢e omogudéiti puno ostvarivanje prava
deteta/mladih (donoS$enje zakona, informisanje o pravima deteta i ljudskim pravima,
razvoj ustanova i sluzbi za zastitu dece, podsticanje unapredenja u zastiti, budzetske
preraspodele koje zastitu dece stavljaju na prioritetno mesto, zalaganje za sprovodenije
zakona i usvojenih mera, nadzor i sankcionisanje krSenja prava deteta, itd.). Naravno,
i mladi imaju odgovornost tako §to ne smeju da krSe prava druge osobe (nasa prava
se zavrSavaju tamo gde prava druge osobe pocinju), ali i da treba da budu informisani
0 sopstvenim pravima.

Bitno je napomenuti i da ovo nisu iskljuCive kategorije. Naime, odgovornost jedne
grupe ne isklju¢uje odgovornost druge grupe. Pre mozemo da govorimo o
kontinuumu, gde se govori o vecoj ili manjoj odgovornosti jedne grupe.

Zavrsna aktivnost - Kako ko? (20 minuta)

Ova aktivnost sluzi za dalju razradu teme o odgovornosti, za podsecanje na
pojedinacna prava iz medunarodnih ugovora, ali i za razmrdavanje u€esnika.

Voditelj podeli prostoriju na dva dela: odgovornost odraslih i odgovornost mladih.
Nakon §to objasni uCesnicima kako je prostorija podeljena, Cita pojedinacna prava iz
Konvencije o pravima deteta, Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Evropske
konvencije o ljudskim pravima (ne viSe od pet iz svakog dokumenta), a uCesnici treba
brzo da se odluce na koji od ova dva dela prostorije e stati.

Nakon ovoga, neko iz grupe objasnjava zasto je ba$ tu stao. UCesnicima se daje
mogucnost da medusobno razgovaraju i razmenjuju misljenja.
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Prilog za voditelja: Sta mladi mogu da urade?”

U okviru radionice o ulogama i odgovornostima, voditelj treba da podstakne ucesnike
na razmisljanje o mogucénosti da se i oni angazuju u ostvarivanju sopstvenih prava.

Naime, iako je to primarna odgovornost drzave (koja je i ratifikovala ove medunarodne
ugovore), tj. odraslih, i mlade osobe mogu dosta toga da urade da bi se Konvencija o
pravima deteta sprovela u delo. Oni mogu da traze od odgovornih institucija ili
pojedinaca da preuzmu akcije za postovanje Konvencije, da sami pokrecu ili u€estvuju
u akcijama koje se realizuju u Skoli ili u njihovoj lokalnoj zajednici.

* Na primer, u proceduri je novi Zakon o nevladinim organizacijama koji dozvoljava
osobama starijim od 14 godina da se udruzuju i sami osnivaju svoje organizacije sa
ciliem sprovodenja aktivnosti.

Takode, lobiranje, kao nacin delovanja, u kome se vrsi pritisak na neku grupu (vlada,
ministarstvo, nastavnici i dr.) radi realizacije nekih promena, ¢esto moze da dovede do
pozitivnih rezultata.

* Ponekad je dovoljno da se mladi u Skoli sami organizuju i predloze neku promenu
ili akciju koju bi voleli da realizuju. Ukoliko smatraju da im treba neka dodatna pomo¢
da bi svoju zamisao ostvarili, jer smatraju da nisu u stanju da zagovaraju svoje
interese (npr.edukacija iz neke oblasti), mogu da rade na podizanju svoje
kompetencije time $to ¢e se obratiti nekoj osobi za pomoc¢, u pocetku ili Cak pre
realizacije samog pritiska, tj. akcije.

* Nekada mladi nemaju dovoljno vestina i znanja da bi se izborili sa problemom koji
imaju, ali tada mogu da se obrate nekoj odrasloj, kompetentnoj osobi i od nje traZiti
pomog, tj. zajedno sa tom osobom/osobama raditi na ostvarenju svojih prava
(pogledati deo o participaciji).

* U slucaju da je promena koju mladi zahtevaju izuzetno velika ili se strahuje da
odrasli ne¢e odgovoriti na potrebe koje mladi imaju, oni mogu da se udruze sa
drugim Skolama i da zajedniCki vrSe pritisak, koji je tada ve¢i nego u pojedinacnom
slu€aju. Na ovaj nacin postoji snaga u samom broju mladih ljudi koji se bore za neku
ideju i verovatnije je da ¢e doc¢i do promene ukoliko viSe ljudi traZi istu stvar.

» Takode, u nekim Skolama postoje i uenicki parlamenti u koje su izabrana po dva
predstavnika iz svakog odeljenja kao predstavnika razreda u tom telu. Ova tela mogu
da daju predloge o Skolskim aktivhostima, uredenju $kole ili, u sluaju da postoji
ocCigledno krSenje prava ucenika, da skrenu paznju nastavnika na ovaj problem.
Predstavnici odeljenja stalno se konsultuju sa u€enicima iz svog razreda i zajednicki
donose odluke koje ¢e se predstaviti na u¢enickim parlamentima.

Naravno, da bi se neke od ovih akcija sprovele, potrebno je da se mladi informisu i
upoznaju sa postojanjem dokumenta koji Stiti njihova prava, kao i da dobro poznaju
problem i stepen ostvarivanja svojih prava. Oni, takode, treba da veruju da mogu nesto
da promene u svojoj sredini, u ¢emu im je veoma bitna podrska odraslih.

' Preuzeto iz priruCnika Vzsrjacka medjjacja u izdanju GTZ kancelarije.
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VI RADIONICA

STA NAS CINI SLICNIM

CILJ:

Upoznati uCesnike sa sli¢nostima nasuprot razlikama u kontekstu osnovnih ljudskih
potreba i da se na taj nain upoznaju sa osnovnim pojmovima iz Konvencije o pravima
deteta, Evropske konvencije o ljudskim pravima i Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* slicnosti koje postoje izmedu ljudi ve¢e su nego razlike izmedu njih;
* upoznavanje sa osnovnim pojmovima iz Konvencije o pravima deteta; Evropske
konvencije o ljudskim pravima i Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima;
* saznavanje vaznosti polja delovanja medunarodnih dokumenata u odnosu na
nediskriminaciju - medunarodni ugovori odnose se na svu decu/mlade osobe
bez izuzetka.

MATERIJAL:

* papir za svaku grupu,

* olovka za svaku grupu,

* prilog Konvenvencije o decjim pravima, Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima i Evropske konvencije o ljudskim pravima (ukoliko je uzrast uCesnika
preko 18 godina),

* materijal za rad za ucesnike - Pregled uCenika tvoje Skole - za svaku grupu,

* materijal za rad za uCesnike - Lista pitanja - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
2 sata

Uvodna aktivnost - Kako se vidim (20 minuta)

Svaki u€esnik treba da smisli koja je to karakteristika, osobina, specifi¢nost ili obelezje
koje je karakteristicno samo za njega, zatim one koje deli sa manjim brojem ljudi i na
kraju koje su zajedniCke za sve ljude na svetu, tj. koje deli sa svima. UCesnicima se da
oko pet minuta da razmisle, a zatim da predstave rezultate rada pred ostalima u grupi.
Voditelj ohrabruje ucesnike i pokuSava da ih animira da budu $to kreativniji u ovom
osmisljavanju. Takode, tokom izlaganja voditelj moze da zapiSe odgovore na flipcartu
i da ih nakon izlaganja poslednjeg ucCesnika, zajedno sa ostalim ucesnicima
prokomentariSe.
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Centralna aktivnost - Kako se vidimo (70 minuta)
Podelite uCesnike u Cetiri grupe, a zatim im procitajte slede¢u pricu:

Vi ste ucenici srednje Skole "27 maj”. U posetu vam dolazi delegacija iz susedne
zemlje koju Cini grupa ucCenika i nastavnika. Oni bi voleli da se upoznaju sa
specificnostima vase Skole, a posebno sa profilom ucenika koji je pohada, odnosno sa
slicnostima i razlikama koji postoje izmedu vas. Vi treba da nabrojite 10 karakteristika
- tacaka koje su, po vasem misljenju, specificne za vasu Skolu. Takode, mozete da
odlucite da knjiga, pesma, pri¢a i sl. budu neke od tacaka kojima Cete se predstaviti.
Vodite raCuna da se Sto bolje predstavite pred ovom delegacijom.

Zatim podelite uenicima Prilog za rad sa u¢esnicima i objasnite im da je ovo struktura
ucenika koji pohadaju njihovu $kolu.

Ucesnici imaju oko 40 minuta za ovu aktivhost. Nakon ovog vremena pozovite
uCesnike da pred celom grupom predstave svoje karakteristike tj. tacke koje su
izabrali.

Potom sledi diskusija u grupi. Moguca pitanja su:

- Koje su sli¢nosti, a koje razlike izmedu ove Cetiri grupe?
- Da li su grupe uspele da predstave sve u¢enike u svojoj Skoli?
- Koliko im je to bilo teSko?
- Dalli je viSe sli¢nosti ili razlika izmedu zamisSljenih u¢enika vase skole?
- Sta je po vasem misljenju bitnije, razlika u obladenju, boji kose, boji ogiju ili
sli¢nosti koje postoje medu nama?
- Sta bi se desilo ukoliko bismo svi bili isti?

Nakon ovoga voditelj radionica razgovara sa ucenicima o slicnostima i razlikama
izmedu ljudi, a potom uvodi i pricu o medunarodnim dokumentima koji se bave
ljudskim pravima, a posebno o Konvenciji o pravima deteta.

Mi smo u nekim stvarima isti kao i drugi ljudi, svi imamo npr. istu fizicku gradu itd. U
nekim stvarima sli¢ni smo grupi ljudi, npr. pripadamo nekom klubu ili volimo specifi¢nu
vrstu muzike, a u nekim stvarima neke osobine svojstvene su samo nama. Nase
porodi¢no stablo, na primer, specificno je samo za nas i ni za koga drugog.

Na svetu postoiji veliki broj ljudi, grupa i naroda i oni su takode sli¢ni, ali i razli¢iti izmedu
sebe. Ukoliko pogledamo medunarodne dokumente, jasno nam je da se oni ne
odnose samo na jednu rasu ljudi, samo na jednu etni¢ku grupu, ve¢ pokuSavaju da
definiSu prava koja pripadaju svim ljudima bez izuzetka.

Upravo zbog ovoga vazno nam je da prepoznamo neke specificnosti. Tako, na primer,
u nekim zemljama postoji decji rad dok u drugim ne postoji. Takode, postoje i
sliénosti izmedu svih ljudi. Ove sliCnosti, u stvari, jesu ljudske potrebe koje su nam
svima zajednic¢ke. Svi medunarodni dokumenti baziraju se upravo na osnovnim
ljudskim potrebama.

Kada pogledamo ove dokumente, mozemo da primetimo da su nam pojedini ¢lanovi
nejasni i daleki, poput zabrane uc¢e$¢a dece u oruzanim sukobima, a sa druge strane
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¢ini nam se da su pojedini ¢lanovi suvise opsti i nedovoljno konkretni. Razlog za to
jeste namera da se jednim dokumentom pokrije sva Sarolikost koja postoji na ovom
nasem svetu.

Nakon ovoga voditelj moze da zapoc¢ne diskusiju slede¢im pitanjima:

- Da li su nam medunarodni dokumenti potrebni ukoliko postoje razlike izmedu nas?
Zbog ¢ega?

- Kako ovi dokumenti pokuSavaju da zastite prava svih ljudi na svetu? Da li, po
vasem misljenju, u tome uspevaju?

- Da li moZzemo da predvidimo sve zivotne situacije u kojima ¢emo se jednom naci?
Da li moze da dode do promena u nekim zemljama pa da problemi koji ranije nisu
postojali po¢nu da zaokupljaju stanovnistvo?

Zavrsna aktivnost - Kviz (30 minuta)

Ucesnici rade individualno. Svaki uesnik dobije po primerak priloga za u€esnike - lista
pitanja, i ima oko 15 minuta da odgovori na ova pitanja.

Kada zavr$e sa odgovaranjem, uCesnici se podele u Cetiri grupe i zatim svaki pojedinac
u okviru svoje grupe Cita odgovore koje je upisao. UCesnici nakon ovoga razgovaraju
i razmenjuju misljenje o temi ovog kviza.

Bitno je da nakon Sto ste podelili uCesnike u male grupe napomenete da u ovom kvizu
nema tacnih i pogre$nih odgovora i da svako ima pravo na svoje misljenje. Jedino kod
pitanja da li postoji zemlja u kojoj se ljudska prava tj. deCja prava ne kr§e, napomenite
da se u svim zemljama neka prava uskracuju tj. onemogucéava se njihovo uzivanje, ali
da se zemlje medusobno razlikuju po stepenu u kojem se trude da ovo krSenje svedu
na minimum.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Pregled ucenika tvoje Skole

53% devojcice

47% decaci

25% uzrasta od 14 do 16 godina
25% uzrasta od 16 do 17 godina
25% uzrasta od 17 do 18 godina
25% uzrasta od 18 do 19 godina

10% mladi sa smetnjama u razvoju

5% mladi koja ne zive u tvom gradu ve¢ putuju svaki dan u Skolu

8% mladi koja nisu iz tvoje zemlje, ali su im roditelji ovde zaposleni.
Uglavnom iz afriCkih zemalja i Azije.

12% mladi koji se aktivno bave sportom u raznim klubovima

1,5% ucenici koji su na saveznim takmic¢enjima ove godine osvojili prvo mesto

0,1% mladi zarazeni virusom HIV

17% mladi - deca razvedenih roditelja

3% mladi koji zive sa samohranim roditeljem

15% plavokosa deca

5% mladi Cija je boja ociju plava

80% mladi Cija je boja o€iju crna ili braon

83% mladih ima brata ili sestru

17% mladi koji nemaju ni brata ni sestru

1,7% mladi koji su honorarno zaposleni ali idu redovno tj. svakodnevno u
skolu

56% mladi koji zive u stanu ve¢em od 55 kvadratnih metara

44% mladi koji Zive u stanu manjem od 55 kvadratnih metara

18% mladi koji imaju izbeglicki status

7% mladi koji imaju status interno raseljenih lica

6% mladi koji su u konfliktu sa nekom starijom osobom u $koli

8% mladi koji su trenutno u konfliktu sa svojim vrSnjacima

0,5% mladi koji su u toku Zivota bili zrtve fiziCkog ili psihickog zlostavljanja

68% mladi koji znaju Sta ¢e da rade nakon zavrSene srednje Skole

6,7% mladi koji imaju polozen vozacki ispit

34% mladi koji govore viSe od tri strana jezika

7% mladi koji su nizi od 150 cm

0,9% mladi koji su viSi od 190 cm

32% mladi pripadnici razli¢itih manjinskih grupa
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Materijal za rad za ucesnike - Lista pitanja za kviz

- Sta su ljudska prava?

- Sta su degja prava?

- U kojoj zemliji se, po tvom misljenju, ljudska tj. decja prava krse?

- U kojoj se zemlji, po tvom misljenju, ljudska tj. decja prava ne krse?

- Dali zna$ za neku zemlju u kojoj postoje etnicki sukobi i koja je to zemlja?

- Da li zna$ za neku zemlju u kojoj postoje sukobi na osnovu vere, boje koze ili
rase i koja je to zemlja?

- Dali zna$ za neku organizaciju koja se bavi zastitom ljudskih prava i nalazi se u
tvojoj zeml;i?

- Dalli si Cuo za nekog pojedinca koiji je radio na promociji i zastiti ljudskih prava?
- Dali zna$ za neku osobu u tvojoj $koli koja se bori za prava uc¢enika?
- Koja prava bi, po tvom misljenju, u€enicima trebalo da budu zagarantovana?

- Da li si nekada bio u situaciji da drugoj osobi uskracuje$ uzivanje njenih ili
njegovih prava?

- Dali si nekada bio u situaciji da se krSi neko tvoje pravo?

- Sta se deSava sa osobom koja drugima krsi njihova osnovna prava?
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Vi1 RADIONICA

DISKRIMINACIJA

CILJ:
Upoznati uCesnike sa pojmom nediskriminacije.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje ucesnika sa pojmom diskriminacije;
* upoznavanje sa nac¢inom na koji medunarodni ugovori definiSu pravo na
nediskriminaciju;
* upoznavanje sa pravom na razli¢itost;
* upoznavanje sa moguéno$éu da nejednakost i privilegije dovode do
diskriminacije.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
* olovka za svaku grupu, c
e hamer papir za svaku grupu, flomasteri, markeri, makaze, kolaz papir, lepak, O«
selotejp,

* materijal za rad za uCesnike - Pronadite uljeza - za svaku grupu,
* materijal za rad za ucesnike - Predrasude i stereotipi - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 40 minuta

nua

Uvodna aktivnost - Stereotipi i predrasude (30 minuta)

Ucesnici se podele u Cetiri grupe. Svaka grupa dobije prilog materijala za rad -
Pronadite uljeza i zadatak da prepozna stereotipe u navedenim reCenicama.

Nakon ovoga voditelj vraca ucesnike u plenum i sledi razgovor i predstavljanje
rezultata.

Voditelj treba da naglasi da su predrasude i stereotipi jedan od uzroka diskriminacije.
Kad drugog ne prihvatamo kao razli¢itog i ne vidimo svet dalje od nase predstave o
tome kakav bi on trebalo da bude i to jasno pokazujemo, imamo diskriminaciju.
Takode, treba da naglasi da su Stetni i neki pozitivni stereotipi za koje ¢esto mislimo da
nisu opasni po pojedinca.

Nakon ovoga, voditelj deli u¢esnicima materijal za rad o predrasudama i stereotipima
i razgovara sa njima o njihovom iskustvu ili o primerima kojih mogu da se sete.

Napomena.

Voditelj mora stalno da dovodi u vezu pricu o stereotipima i predrasudama sa
mogucnoscu funkcionisanja ucenickih parlamenata.
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Na koji nacin, na primer, stereotipi mogu da nas ometaju kao predstavnike u¢enic¢kog
parlamenta.

Bilo bi, takode, dobro da ucesnici daju neke svoje primere situacija u kojima su oni bili
zrtve ili su imali stereotipe i predrasude prema nekome ili nekima.

Centralna aktivnost - Razlic¢iti kroz privilegije (50 minuta)

Ucesnici se podele u viSe grupa prema jasno definisanim i uocljivim kriterijumima. Na
primer, u jednoj grupi podele se po polnoj osnovi, u drugoj na visoke i niske i sl.
Za koji od ovih kriterijuma ¢e se voditelj opredeliti zavisi od sastava grupe.

Nakon ovoga voditelj im podeli zadatke. Jedna grupa (ona koja je obi¢no
diskriminisana u drustvu) dobija ulogu A, a druga grupa ulogu B.

Voditelj daje instrukcije da grupe treba da nacrtaju poster na temu "ljudskih prava” i da
¢e najbolji poster biti nagraden. Pri tome osobe iz grupe A imaju odredena ponasanja
koja treba da slede:

- moraju da klecCe sve vreme i ne smeju da se uspravljaju tj. da stoje,
- ne smeju da sede na stolici,
- smeju da koriste samo levu ruku,
- moraju sacekati nekoliko sekundi pre nego Sto nesto kazu ili pre nego sto
odgovore na pitanje,
- ne smeju sami da uzimaju materijal za rad (olovke, flomastere i dr.) ve¢ moraju da
zamole nekoga iz grupe B da im doda.

Grupama se ostavlja oko dvadeset minuta da zavrSe zadatak. Voditelj sve vreme treba
da proverava da li se grupe pridrzavaju pravila.

Kada zavrSe sa aktivno$c¢u, voditelj vra¢a uCesnike u veliki krug. Nakon ovoga pocinje
diskusija:

- Kako ste se osecali u ovoj aktivnosti? Kako su se osecale grupe A a kako grupe B?
- Kako ste organizovali rad na ovom zadatku? Ko je najviSe radio?
- Dali su se osobe iz grupe B prilagodile osobama iz grupe A?

Napomena.

Ukoliko se osobe iz grupe B nisu prilagodile osobama iz grupe A, voditelj treba da
pokrene pitanje zbog Cega, jer su u ovom sluCaju samo osobe iz grupe A imale
instrukciju kako da se ponasaju.

Nakon diskusije, voditelj kaze ucCesnicima da su svi oni Clanovi jedne zamisljene
zemlje.

U njihovoj zemlji poStuje se jedan bog, a stanovnistvo se deli na svestenike - koji imaju
sve privilegije, i na obi¢an narod - koiji je strasno diskriminisan.

Svestenici uvek kleCe da bi bili blize svome bogu, nikada ne sede na stolicama jer je
to potcenjivanje boga, ve¢ najceSce leze dok ih drugi sluze, a iz istog razloga i ne
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uzimaju sami stvari ve¢ ¢ekaju da im njih neko doda. Oni koriste samo desnu ruku jer
ime je bliza srcu a time i bogu, i takode govore retko jer izgovaraju samo recenice koje
druge ljude mogu nec¢im da nauce.

Za razliku od njih, obi¢an narod ne sme da kle¢i dok im to ne odobre svestenici, mogu
da govore kada hoce, jer i onako ne kazu nista vredno spomena, i moraju da sluze
svestenike.

Kada im ispri¢a ovu pri¢u, voditelj pita uCesnike kako se sada osecaju i pocinje temu
o diskriminaciji, njenim oblicima i dr.

Zavrsna aktivnost - Kako je definisano (20 minuta)

Ucesnici treba da uzmu medunarodne dokumente i da procCitaju na koji nacin ti
dokumenti definiSu pravo na nediskriminaciju. Nakon toga razgovaraju o nekim od
predlozenih tema:

- Na koje sve nacine osoba moze da bude diskriminisana?
- Kako to primec¢ujemo?
- Koji su to otvoreni, a koji skriveni znaci diskriminacije?
- Kako pravo na nediskriminaciju reguliSu ovi dokumenti?
- Da li znate za neki primer diskriminacije?
- Zbog ¢ega nam je pravo na nediskriminaciju bitno kada govorimo o ucenickim
parlamentima? Da li oni mogu da funkcioniSu ako postoji bilo kakav vid
diskriminacije?

Bitno je da se napomene da se putem diskriminacije uskra¢uju prava drugih osoba i
time ih direktno ugrozavaju.

Kada se ponasamo na osnovu nasih stereotipa, pa ne pruzamo svim ljudima ista prava
ili nekim ljudima ne omoguc¢avamo uzivanje njihovih prava, onda vrSimo diskriminaciju.

Voditelj napominje takode da predstavnici uCeniCkog parlamenta zastupaju sve
ucenike u Skoli bez diskriminacije. Kolektivne odluke koje donose treba da budu u
interesu svih u€enika u $koli, bez obzira na pol, jezik, veroispovest, rasu, etnicko ili
socijalno poreklo, imovinsko stanje, onesposobljenost, politicko ili drugo uverenje,
rodenje ili drugi status, roditelje ili zakonske staratelje.
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Materijal za rad za ucesnike - Pronadite uljeza

1. Zene su nezne i osecajne.

2. Muskarci su uvek jacCi od zena.
3. Iltalijani su dobri ljubavnici.

4. Plavuse su glupe.

5. Manekenke su povrsne.

6. Albanci su separatisti.

7. Cvikerasi su Streberi.

8. Trudnice su Ziv€ane.

9. Romi su prljavi i leniji.

10. Poljakinje su “"lake” ribe.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Predrasude i stereotipi

U osnovi predrasuda i stereotipa nalazi se uopsteno misljenje tj. generalizacija.

Generalizacija nastaje iz razloga samog naSeg funkcionisanja. Naime, mi smo
prilagodeni za brzu obradu informacija koja nam olakSava snalazenje u svetu oko nas.
Zbog ovoga i imamo razne "kategorije” u koje smestamo ljude, situacije, grupe. Ovakav
nacin razmisljanja olakSava nam snalaZzenje i ubrzava tj. automatizuje nase reakcije u
pojedinim situacijama.

Predrasude se definiSu kao specificne vrste stavova, relativno trajni subjektivan
(pozitivan ili negativan) odnos prema odredenim objektima (grupama, narodima,
pojedincima, institucijama...) tj. kao sudovi koji:

* nisu zasnovani na Cinjenic¢kim i logiCkim argumentima;
* otporni su na promene;
* uklju€uju jak emotivni odnos.'

Kao i svaki drugi stav, predrasude se sastoje iz tri komponente:

* kognitivne (ono §to mislimo, sudovi o neemu),
* emotivne (ono $to ose¢amo i $to je povezano sa misljenjem),
* konativne (ono sto ¢inimo u skladu sa onim $to mislimo i ose¢amo).

Npr. kada na nekom Zuru vidimo devojku koja se bavi manekenstvom, pomislimo da
je povrSna i uobrazena kao i sve manekenke (kognitivna komponenta), javi nam se
osecanje odbojnosti i ljutnje (emotivha komponenta) i odlu¢imo da je ignoriSemo i da
se ni ne upustamo u razgovor sa njom (konativnha komponenta - ponasanje).

Stereotipi se definiSu kao generalizacije, Sematske i krute predstave o osobinama i
licnosti pripadnika neke grupe koja se kruto prenose i primenjuju na svakog pojedinca
iz grupe (Sve manekenke su povrsne i uobrazene. Svi fudbaleri su glupi. Svi glumci su
infantilni. Svi puniji ljudi su dobro¢udni...). To su neopravdane generalizacije/etikete
koje su plod nepotpune indukcije tj. sudenja, na osnovu ograni¢enog iskustva (npr.
upoznali smo nekoliko pripadnika jedne etniCke grupe koiji su bili ljubazni i gostoljubivi
i zakljuCujemo da su svi pripadnici te grupe gostoljubivi i ljubazni, znamo nekoliko
niskih osoba sa kojima se ne slazemo najbolje i zakljuCujemo da su sve niske osobe
ostre i "otrovne”).

Kada koristimo reci kao $to su uvek, nikad, svi, sve i dr. imamo primere generalizacije
tj. uopsStavanja i to nam govori da se radi o stereotipu.

' Preuzeto iz priruCnika Saaoa znam zato mogu, Centar za prava deteta, 2002.
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Predrasude se ispituju merenjem socijalne distance - tj. preko spremnosti da se
prihvate ili odbiju karakteristiCni socijalni odnosi sa pripadnicima odredenih grupa.
Socijalna distanca jeste od izuzetnog znacCaja za pojedince i pripadnike pojedinih
grupa, mnogo vaznija nego misljenje o njima.

Npr. mozemo tvrditi da su nam romska deca simpati¢na i da nemamo nista protiv njih,
a da ih pri tom ostavljamo da sede sama u poslednjoj klupi, da ih nerado pozivamo na
rodendane ili se nerado druzimo sa njima.

Diskriminacija se definiSe kao “predrasuda u akciji”, tj ponasanje u skladu sa
predrasudama.

Rasizam je verovanje da ljudska bi¢a imaju razli¢ite karakteristike i da jedna grupa ljudi
ima pravo na ve¢u moc¢ i privilegije od drugih. Rasizam je predrasuda + mo¢ (npr. belo
je normalno i zato i "ispravno”).

Rasizam izabranoj superiornoj grupi daje samopouzdanje koje nije zasnovano na
realnim sposobnostima ve¢ na pretpostavljenoj superiornosti u odnosu na druge grupe
(svest o tome da nekome nesto nuzno pripada zato $to je pripadnik superiorne
grupe). Postoje razliCite vrste "izama”, npr. seksizam (diskriminacija na osnovu pola)
i mnoge druge.

Pozitivna diskriminacija (afirmativna akcija) tj. aktivha podrska jeste proces u kome
se pripadnici bilo koje manjinske grupe tretiraju na poseban nacin ne bi li im se
stvorili uslovi sli¢ni pripadnicima vecinskih grupa. Npr. deci iz ugrozenih porodica
omogucava se laksi pristup odredenim institucijama; odreduje se kvota za ulazak
Zzena u parlament i sl.

Predrasude i stereotipi rasprostranjeni su zato §to nam pomazu:

- da osmislimo i razumemo svet oko sebe (u situaciji koja je nedovoljno jasna, tj.
u kojoj ne raspolazemo sa dovoljno informacija, stereotipno misljenje
"popunjava praznine”, kompletira nepotpune informacije i daje nam osecaj
izvesnosti, sigurnosti, zasticenosti i jasnoce (npr. ako verujemo da su pripadnici
odredene etniCke grupe skloni laZima, nikome ko toj grupi pripada ne verujemo
u prvom kontaktu);

- da vrednujemo grupu kojoj pripadamo, npr. oni koji slusaju turbofolk jesu glupi,
Sto onda automatski znaci da su oni koji to ne slusaju pametni;

- da vrednujemo druge grupe, njihove karakteristike i nacin funkcionisanja;

- da opravdamo diskriminaciju onih koji pripadaju drugim grupama (npr. ukoliko
ve¢ verujemo da su pripadnici odredene etnicke grupe lenji i nezainteresovani
za bilo kakav rad, onda nam je sasvim razumljivo zasto neko odbija da ih
zaposli).



ViiI RADIONICA

SUKOB PRAVA

CILJ:
Upoznati uCesnike sa pojmom sukoba prava kao modela situacije u kojoj viSe strana
ima pravo, a pri tome imaju razliCito misljenje i argumentaciju.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa pojmom sukoba prava;
* upoznavanje sa konstruktivnim nacinima reSavanja sukoba;
* upozvavanje sa pregovaranjem i argumentacijom.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
* olovka za svaku grupu,

* hamer papiri,
* materijal za rad za ucesnike - Situacija sukoba - za svaku grupu, c
* materijal za rad za ucesnike - Prilaz problemu - za svakog ucesnika. O«

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 40 minuta

Uvodna aktivnost - Ja imam pravo! (20 minuta)

nu

Voditelj poziva u€esnike da se sete neke situacije sukoba u kojoj su se skoro nasli. Pri
tome treba da razmisle da li su samo oni imali pravo ili je mozda u toj situaciji i druga
osoba imala pravo na nesto.

Voditelj trazi od uCesnika da obrazloze zbog ¢ega po njima druga strana jeste ili nije
imala pravo u navedenoj situaciji.

Voditelj odgovore zapisuje na velikom papiru a potom ih komentariSe zajedno sa
ucesnicima.

Napomena.

Ovo je uvodna aktivnost. U sledecoj aktivnosti voditelj ¢e se detaljnije baviti situacijama
koje jesu ili nisu primeri sukoba prava i tada se moze pozvati na komentare i misljenja
koje su ucCesnici dali u ovoj aktivnosti.
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Centralna aktivnost - Sukob prava (70 minuta)
Ucesnici se podele u pet grupa i svaka grupa dobije jednu od dole navedenih uloga.

Uloge: roditelj,
nastavnik,
ucenici,
nevladina organizacija,
direktor.

Nakon ovoga voditelj svakoj grupi daje primer situacije sukoba. Kada procitaju i
upoznaju se sa situacijom, ucesnici treba da udu u svoje uloge i da vide na koji se
¢lan/ove iz medunarodnih ugovora mogu pozvati u ovoj situaciji, a zatim da smisle
argumentaciju za svoj stav.

Grupa koja ima ulogu direktora na kraju presuduje kome ¢e prostorije pripasti. Oni,
takode, treba da razmisle o argumentaciji koju ¢e koristiti prilikom donoS$enja odluke.

Nakon §to pripreme uloge, voditelj poziva po jednog predstavnika svake grupe i
pocinje odigravanje.

Svaka strana treba da se pozove na odgovarajuci ¢lan i da potom obrazloZzi svoj stav.
Nakon $to direktor odluci o konacnom reSenju, voditelj zapocinje diskusiju.

- Sta je karakteristiéno za ovu situaciju sukoba?
- Da li su ucesnici u ovoj situaciji dosli do nekog resenja prihvatljivog za sve strane?
Zasto nisu bili u stanju da to ucine?
- Dalli je ijedan od ucesnika ijednog momenta pokusao da stvarno saslusa neku od
strana u diskusiji? Da li je bilo moguénosti da se uvaze i argumenti druge strane?
- Da li je uopSte moguce u situaciji kada razli¢ite osobe imaju razliCita misljenja oko
stvari koja je svima podjednako vazna, do¢i do nekog prihvatljivog reSenja za svakog
od njih? Kako je to moguce postic¢i?

PodstiCuci diskusiju voditelj pomaze ucesnicima da shvate da postoji mnogo situacija
u kojima dolazi do sukoba/konflikta zato Sto razliCite strane u sukobu, najCesce,
razmisljaju samo o onome S§to Zele.

Mi smo svakodnevno u situacijama sukoba. U sukobu smo sa prijateljima, roditeljima,
nastavnicima i drugima. Sukob jeste prirodno stanje u kojem mozemo da se nademo.
Sukob moze da nastane oko razliCitih stvari. Na primer, sukob ideja, sukobi oko
osecanja, sukobi oko stvari, ali i sukobi prava. Doduse, nije svaka situacija konflikta
ujedno i sukob prava. Ako su medusobno suprotstavliene samo Zzelje, onda ne
mozemo govoriti 0 sukobu prava. Takode, konflikti koji nastaju zbog razliCitih potreba
nisu nuzno sukob. Sukob prava nastaje u svim onim situacijama kada i jedna i druga
strana imaju pravo na nesto.

Da bismo na konstruktivan nacin razreSili jednu takvu situaciju, potrebno je da
razmisljamo i o onoj drugoj strani, o tome $ta nju navodi na takve stavove i ponasanja,
koje su njene Zelje i potrebe. Znaci, sukob sam po sebi nije opasan, ono §to je bitno
jeste kako pristupamo sukobu i na koji nacin ga reSavamo.

gtz 94



Voditelj potom podeli u¢esnicima prilog o reSavanju sukoba i prokomentariSe ga.

Voditelj sada vra¢a ucesnike u grupe u kojima su malopre bili i trazi od njih da
razmiSljaju o tome koje od prava je svakoj od strana u sukobu prekrSeno (ili za
postovanje kojeg svog prava se zalaze svaka od strana), zatim koje su Zelje svake

strane, osecéanja, a koje potrebe.

Prava’ Zelje Osecanja Potrebe

Roditelji Pravo narad, | Zelimo da Besno, Potreba za
Pravo na ostanemo u razdrazeno... saznavanjem,
obrazovanje. prostoriji. zastitom...

Nastavnici Pravo na rad. Zelimo da Zabrinuto, Potreba za

ucenici budu napeto... redom...
zadovoljni.

Udenici Pravo na Zelimo da Besno, Potreba za
informisanije, preuzmemo ogorc¢eno... razvojem,
pravo na prostoriju. saznavanjem,
obrazovanije, kreativnoscu,
pravo na slobodom
odmor, igru, izbora...
rekreaciju,
sloboda
mirnog
okupljanja i
udruzivanja...

Nevladina Pravo na Zelimo da Povredeno... Potreba za

organizacija | obrazovanje, ostanemo u postovanjem,
Pravo na prostoriji. poverenjem,
davanje i zahvalnoscu...
primanje
informacija.

Direktor Pravo na Zelim da Zabrinuto... Potreba za
pravicne i donesem posStovanjem,
zadovoljavaju¢e | pravednu poverenjem...
uslove rada. odluku.

' Voditelj uCesnicima predstavlja praznu tabelu. Ovo je samo primer koji moze da olaks$a rad voditelja.
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Nakon Sto se vrate u veliku grupu i predstave rezultate do kojih su dosli, u€esnici
dobijaju zadatak da sada, imajuéi u vidu Zelje, potrebe, ose¢anja i prava svih strana u
sukobu, zajedniCki nadu neko zadovoljavajuce reSenja spora. Resenje treba biti takvo
da, po njihovom misljenju, bude podjednako prihvatljivo za svaku od strana u sukobu
i da na najbolji moguci nacin u datim okolnostima razreSava sukob prava.

Voditelj pomaze uCesnicima da shvate da situacije konflikta, osim $§to mogu da
povrede osecanja druge osobe, mogu da dovedu i do kr§enja njihovih prava. To §to
imamo pravo na nesto ne znaci da imamo apsolutnu slobodu da branimo svoje pravo
zato Sto na takav nacin mozemo ugroziti isto to ili neko drugo pravo druge osobe. Znadi,
ostvarivanje sopstvenih prava ne sme ugroziti druge u ostvarivanju njihovih prava.

Zavr$na aktivnost - Zelim (10 minuta)
Voditelj zalepi na zid veliki papir. Svaki u€esnik prilazi papiru i zapisuje Sta bi voleo da
mu c¢lanovi grupe urade tokom narednih nekoliko dana, a $to bi ga ucinilo

sre¢nim/nom.

Na kraju ucesnici procitaju zapisano i trude se da ispune zelje jedni drugima.
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Materijal za rad za ucesnike - Situacija sukoba

U va$oj Skoli zapoceo je sa radom ucenicCki parlament. Predstavnici parlamenta poceli
sa da odrzavaju redovne sastanke dva puta nedeljno. Na inicijativu parlamenta sa
radom su zapocele i neke nove sekcije. UCenici su ovo odusevljeno prihvatili jer su sa
nestrpljenjem ocekivali da se konac¢no nesto desi u njihovoj skoli.

U vasoj Skoli postoji jedna prostorija koja se poslednje dve godine izdaje nevladinoj
organizaciji. Oni tamo rade sa odraslima i drze kurseve za obrazovanje iz
menadzmenta malih i srednjih preduzeca. Rezultati koje su do sada postigli odli¢ni su,
posto je oko osamdeset porodica do sada pokrenulo sopstveni biznis.

Ova organizacija ima dogovor sa $kolom o zakupu prostorije za veoma mala sredstva
posto je nezaposlenost u vaSem mestu veoma velika i problem treba Sto pre da se resi.
S druge strane, vecina polaznika edukacije jesu, u stvari, roditelji dece - u¢enika ove
kole. Cak je i opétina zainteresovana da se problem resi, te uplaéuje deo sredstava
nevladinoj organizaciji za odrzavanje seminara i edukacija.

Daci su ubrzo shvatili da im je za sve planove i aktivnosti koje su osmislili potrebna
prostorija u kojoj ¢e raditi. UCionice nisu slobodne, posto Skola radi u svim smenama
zbog velikog broja daka, tako da su resSili da preuzmu prostoriju u kojoj se odrzavaju
kursevi ove nevladine organizacije. Oni smatraju da im ova prostorija pripada i sa punim
pravom pozivaju se na prava svog uceni¢kog parlamenta i odluke koje on donosi.

Nevladina organizacija ne zeli da napusti prostorije. Sukob pocinje.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Prilaz problemu

Kako da resimo sukob u 5 koraka?
Pre svegal

Nemoijte bezati od problema.
Napad nije najbolja odbrana - tako ¢ete samo povrediti sebe i drugu osobu.
Problem se ne¢e sam od sebe resiti - mi smo kuvari u toj kuhiniji!

| korak
Razdvoijte problem od osobe koja se nalazi ispred vas.
Probajte da se decentrirate - kako osoba ispred vas razmislja i gleda na ovu stvar.
Razmislite, kako biste se vi ponaSali da ste na njenom mestu.

Il korak
Razmislite, koja su vam osecanja prisutna, Zelje, potrebe.
Razmislite, koja ose¢anja ima osoba preko puta vas. Koje su joj Zelje a koje potrebe.
Pazljivo sluSajte Sta je reCeno, a Sta je skrivena poruka koja se nazire.
Postavljajte pitanje "Zasto” - tako Cete lakSe otkriti podtekst poruke koju Cujete.

i1l korak
Razumite nezadovoljene potrebe, kako vase tako i druge strane.
Razdvojite potrebe od Zelja.
Fokusirajte se na potrebe ij. interese.
Razmislite, Sta je stvaran problem.

IV korak
Razvite "zdravu” komunikaciju sa osobom preko puta vas.
Slusajte pazljivo.
Budite jasni u izrazavaju sopstvenih stavova.
Govorite u svoje ime - §ta vi Zelite, osecate, mislite.
Fokusirajte se na buduénost.

V korak
PokuSajte da se setite Sto je moguce viSe reSenja za problem koiji je ispred vas.
Bavite se svakim ponaosob i izaberite ono resenje koje zadovoljava vas i drugu
stranu u sukobu.

Budite fleksibilni ali i konkretni.



IX RADIONICA

PRAVO NA MIRNO OKUPLJANJE

CILJ:
Upoznati u€enike sa pravom na slobodu udruzivanja i slobodu mirnog okupljanja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:

* upoznavanje sa nac¢inima na koji Konvenvija o pravima deteta definiSe pravo na
slobodu udruzivanja i slobodu mirnog okupljanja;

* upoznavanje sa nac¢inom na koji Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima
definiSe slobodu udruzivanja i slobodu mirnog okupljanja;

* upoznavanje sa na¢inom na koji je ovo pravo definisano u Evropskoj konvenciji
o ljudskim pravima;

* upoznavanje sa mogucénostima ostvarivanja ovog prava.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu, c
* olovka za svaku grupu, o«
* hamer papir,
e flomasteri,

Konvencija o pravima deteta, Evropska konvecnija o ljudskim pravima i
Univerzalna deklaracija - za svakog ucesnika,

* materijal za u€esnike - Sukob prava kroz prava na udruzivanje i mirno okupljanje
za svaku grupu.

nua

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 50 minuta
Uvodna aktivnost - Kako smo jac¢i? (20 minuta)

Voditelj zamoli nekoga iz grupe da istupi. Dva dobrovoljca treba da naprave Spalir od
ruku, a dobrovoljac treba da poku$a da legne na njihove ruke ne dodirujuci zemlju.

Nakon ovoga voditelj poziva jo§ dva uCesnika i sada Cetiri Clana grupe prave Spalir. Potom
uCesnik pokuSava da legne. Sada imamo Sest u€esnika koji pokuSavaju da ga drze.

Nakon ovoga, ukoliko to Zele, u€esnici mogu da probaju istu aktivnost, ali sada
podeljeni u male grupe od po sedam ¢lanova.

Nakon ovoga voditelj razgovara sa ucesnicima o tome da li je u prvoj situaciji bilo
moguce da samo dve osobe drze jednu. Zatim se porede situacije i promene koje smo
imali uvodec¢i nove parove u igru.

ZakljuCak je da je mo¢ grupe nekada jaca od moci koju ima pojedinac. Nekada je i
pritisak koji grupa vrsi veci od pritiska pojedinca i tada je postizanje promena lakSe.
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Centralna aktivnost - Prepoznaj ¢lanove (60 minuta)

Ucesnicima se podele primeri situacija iz materijala namenjenog ucesnicima kao i
Konvencija, Evropska konvencija i Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima.
Nakon $to se podele u manje grupe, treba da prepoznaju ¢lanove koji se odnose na
navedene situacije.

Ucesnici se zatim vrac¢aju u veliku grupu i predstavljaju svoj rad. Voditelj belezi
njihove odgovore na veliki papir, a zatim posebno izdvaja pravo na udruzivanje i
mirno okupljanje.

Ukoliko neke grupe nisu prepoznale ovo pravo, voditelj ga sam navodi i belezi na papiru.

Nakon ovoga neko od ucesnika treba da procita ¢lan 15. Konvencije o pravima deteta,
¢lan 11. Evropske konvencije o ljudskim pravima kao i ¢lan 20. Univerzalne deklaracije
0 ljudskim pravima.

Potom voditelj razgovara sa ucesnicima o tome kako oni razumeju pravo na mirno
okupljanje, u kojim situacijama ono moze da da pozitivne efekte i u kojim situacijama
moze da se postavi ograni¢enje na uzivanje ovog prava.

Voditelj objasnjava ucesnicima da ¢lan 15. Konvencije o pravima deteta, ¢lan 20.
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ¢lan 11. Evropske konvencije priznaju
pravo na slobodu udruzivanja i slobodu mirnog okupljanja. Za ostvarivanje ovog prava
ne mogu biti postavljena nikakva ograni¢enja, osim onih koja su u skladu sa zakonom
i koja su neophodna u demokratskom drustvu i u interesu nacionalne sigurnosti ili
javne bezbednosti, javnog poretka, zastite javnog zdravlja ili morala ili zastite prava i
sloboda drugih.

Voditelj pita uCesnike da li se se¢aju neke situacije kada su u¢estvovali ili Culi za protest
gradana koji su se mirno okupili, kao i za primer situacija kada je drzava ogranicila
uvazavanje ovog prava.

ZavrSna aktivnost - Pravo na mirno udruzivanje i moguc¢nost vrSenja
promene (30 minuta)

Ucesnici treba da se sete koje su sve prednosti koje dobijamo kada se pojedinci ili
grupe okupljaju u Zelji da izraze svoje misljenje. Nakon ovoga, ucCesnici slobodno
diskutuju i iznose svoje primere koji govore u prilog ostvarivanju ovog prava.

Potom voditelj objasnjava koje bi mogle da budu prednosti.
Ovaj model ostvarivanja zagarantovanih prava vazan je zbog toga Sto:

* postoji snaga u ve¢ samom broju ljudi i verovatnije je da ¢e do¢i do promene
ukoliko viSe ljudi govori istu stvar;

* u slu¢ajevima kada ono $to govorite izaziva kontroverze, kroz rad sa drugim
grupama mozete podeliti rizik sa ve¢im brojem ljudi;

* mozete posti¢i promenu u drustvu putem menjanja javnog mnjenja kroz povisenje
drustvene svesti ¢ak i u sluCajevima kada se vlasti i drzavni sistemi ne menjaju.
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* on omogucava ljudima da radikalno promene svoje misljenje o sopstvenom
mestu u svetu, da shvate da imaju prava i da tako postanu aktivni ¢lanovi
drustva;

* to ohrabruje ljude da se suprotstave tradicionalnoj paternalistickoj ulozi drzave
i drustva i da kroz ovo bolje shvate Cinjenicu da imaju i odgovornost isto tako
kao i prava.

Ucesnici treba da dovedu u vezu navedene primere sa njihovom situacijom u $koli.
Pitati u¢esnike da li mogu da se sete nekog primera gde su se ucenici okupili i na taj
nacin izrazili svoje misljenje. Da li mogu da se sete koje su to sve situacije ili primeri
krSenja prava koji bi mogli da se promene ovakvim nac¢inom delovanja?

Napomena.

Ovde naznaciti joS i da je jedan od preduslova za ostvarivanje ovih prava (¢l. 15., 11. i
20.) to da je prethodno neko od prava bilo prekrSeno. Cilj mirnog okupljanja i
udruzivanja nije samo izrazavanje misljenja, nego i nacin na koji se izrazava
nezadovoljstvo zbog kr§enja nekih prava, kao i moguénost da se kroz ta prava ostvare
prava koja su ugrozena ili koja bi mogla biti ugroZzena ukoliko se ne preduzme neka od
zagarantovanih aktivnosti.
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Materijal za rad za ucesnike - Sukob prava kroz pravo na udruzivanje i
mirno okupljanje

Situacije:

1) Jelenino odeljenje Zelelo je da poseti izlozbu koja je postavljena u lokalnoj galeriji.
Smatrali su da je to jedinstvena prilika da vide dela velikih umetnika uzivo, a ne samo
u Skolskim udzbenicima. Obratili su se nastavnici likovnog, jer se izlozba poklapala sa
njenim ¢asom, ali ona nije zelela ni da ih saslusa. A kako joj to nije bio prvi put, odlugili
su da se mirno okupe u Skolskom dvori$tu i na taj nacin izraze svoje nezadovoljstvo i
skrenu paznju na problem.

2) U ulici koja nosi naziv Nasa mladost, nalazi se koSarkaski teren. Deca i mladi iz
obliznjih zgrada svakodnevno su izlazili na teren i druZili se. Decaci bi igrali koSarku, a
devojcice bi navijale za svoje asove. Jednoga dana dosli su neki ljudi, ogradili teren i
ispisali na tabli ZZABRANJEN PRISTUP ZBOG RADOVA”. Deci u pocetku nije bilo jasno
o ¢emu se radi. Medutim, ubrzo su saznali da ée na mestu njihovog igralista biti
izgraden parking. Ljudi iz susedstva zajedno sa roditeljima dece i decom okupili su se
na igraliStu i mirno demonstrirali, istiCu¢i da je za njihovu decu i njih bitno da postoji
igraliSte gde bi se mladi okupljali i bavili sportom. Ubrzo je naisla i policija i rekla im da
nemaju pravo da demonstriraju i da bi im bolje bilo da napuste objekat. Demonstranti
su odbili da napuste objekat, a neki su ¢ak legli i na zemlju, kako bi svojim telom
spasli igraliste. Policija je poCela silom da ih tera, pri ¢emu su neki od demonstranata
bili povredeni.

3) Omladinskoj mrezi ASOCIJACIJA PLUS oduzete su prostorije koje su koristili u
protekle tri godine. Asocijacija je imala dogovor sa predstavnicima vlasti da ovaj
prostor dobije besplatno na kori§éenje a da zauzvrat organizuje redovnu obuku za
strane jezike i rad na racunaru za predstavnike iz lokalnog parlamenta. Ugovor je
potpisan na tri godine, a Asocijacija je izbaCena iz prostorija 2 meseca pre isteka
ugovora. Nakon $to je gradonacelnik odbio da primi predstavnike ove organizacije, oni
su pozvali svoje predstavnike kao i druge gradane koji podrzavaju njihove aktivnosti i
organizovali protesnu Setnju u centru grada.

4) Radio-stanica "Iskra”, koja je emitovala program namenjen nacionalnim manjinama,
zatvorena je. Njoj je privremenom odlukom oduzeto pravo na rad. U obrazlozenju
navedeno je da je razlog za zatvaranje prosirenje frekvencije za koju nemaju dozvolu.
Radio-stanica je pokrivala i susedne opsStine, a veruje se da je oko 20.000 ljudi
svakodnevno slusalo program ove stanice. Nezadovoljni ovom odlukom, gradani su
se samoinicijativno okupili i trazili od nadleznih da se omoguéi stanici "Iskra” da
nastavi sa radom.



X RADIONICA

KAKO SLUSAMO - UVOD U PARTICIPATIVNA PRAVA

CILJ:
Upoznati uCesnike sa pojmom aktivnog slusanja i navesti ih da razmisle o tome Sta
olakSava a Sta otezava sluSanje a u kontekstu aktivnhog ucestvovanja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa nacinima na koji mozemo da sasluSamo drugu osobu;
* upoznavanje sa stvarima koja olakSavaju tj. otezavaju slusanje;
* upoznavanje sa vazno$¢éu aktivnog sluSanja kao moguénosti za ostvarivanje
participativhog prava;
* uvod u pojam participativnih prava.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
» olovka za svaku grupu, c
* hamer papir, &
» flomasteri,

* materijal za uCesnike - Sta otezava sluSanje - za svakog ucesnika,
* materijal za uCesnike - Sta olakSava sluSanje - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 40 minuta

nua

Uvodna aktivnost - Krug slu§anja (35 minuta)

Ucesnici se podele u parove. Voditelj objasnjava da jedna osoba u paru - osoba A -
treba da ispri¢a neku pri¢u dok je druga osoba u paru - osoba B - sluSa bez prekidanja.
Osoba A moze da pri¢a o ¢emu god hoce. Voditelj ostavi nekoliko minuta da ucesnici
smisle temu o kojoj ¢e pricati.

Napomena.

Ukoliko voditelj primeti da u€esnici imaju problema da smisle temu o kojoj ¢e pricati,
moze sam da je osmisli i da je zada. Na primer, kako sam proveo/la danasni dan, kako
mi se svidaju radionice koje ovde radimo, Sta mislim o ljudskim pravima i sl.

Nakon dva minuta voditelj prekida aktivnost i trazi da osoba B ponovi $ta je osoba A
do tada rekla. Ona treba ovo da uradi bez interpretiranja, bez unosenja sopstvenih
zakljuCaka, stavova, emocija. Znaci, pokusavajuci da koristi iste tj. slicne reCenice koje
je koristila osoba A, osoba B treba da ponovi ono §to je u ta dva minuta bilo izre¢eno.

Posto osobe B ovo nisu ocekivale, obi¢no su iznenadene i tesko im je da ponove u
celosti ono $to su cule.
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Nakon ovoga, parovi menjaju uloge i osoba B sada pri¢a, a osoba A pazljivo slusa.
Nakon dva minuta osoba A treba da ponovi ono §to je ¢ula, ponovo bez interpretacije
i izvodenja zakljuCaka.

Nakon ovoga voditelj razgovara sa u¢esnicima:

- Kako ste se osecali u ovoj aktivnosti?

- Koliko ste zapamtili u prvoj situaciji, a koliko u drugoj, kada ste promenili uloge?
- Sta je uticalo na to da u jednoj situaciji zapamtite vise?

- Sta vas je spreéilo da ¢ujete sve $to druga osoba iznosi?

- Kako se osecate u situaciji kada znate da vas druga osoba slusa, a kako kada
znate da vas ne slusa?

- Kaoiji su znaci, verbalni i neverbalni, koji nam govore da li nas osoba slusa ili ne?

Nakon ovoga, voditelj objasnjava da je aktivno sluSanje veoma vazna vestina koja
vezbanjem moze da se popravi i unapredi. SluSanje nam je veoma vazno jer bez toga
ne mozemo ni da govorimo o ostvarivanju participativnih prava.

Voditelj naglasava da ¢e se u nekoj od narednih aktivnosti baviti participativnim
pravima, tj. ¢lanom 12. Konvencije o pravima deteta i ¢lanom 19. Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima.

Zatim voditelj podeli uCesnicima prilog o otezavaju¢im i olakSavaju¢im faktorima
sluSanja, a potom razgovaraju o tome da li mogu da se sete jo$ nekih Cinilaca koji
olakSavaju ili otezavaju slusanje.

Centralna aktivnost - Da li su me slusali (45 minuta)
Zamolite uCesnike da ustanu i stanu na sredinu prostorije ispred pocetne linije.

Napomena.
Pocetna linija moze da predstavlja papir koji ste zalepili na pod prostorije pre pocetka
ove aktivnosti.’

Nakon ovoga, postavite u¢esnicima sledeca pitanja:

1. Kada ste imali pet godina, da li ste govorili roditeljima kojom igrackom zelite da
se igrate i da li su vas roditelji slusali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.

Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

2. Kada ste imali Sest godina, da li ste govorili roditeljima Sta biste voleli da jedete
i da li su vas roditelji slusali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.

Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

' Ukoliko smatra da ova aktivnost moze da izazove negativne reakcije kod u¢esnika, pomeranje napred-nazad, ili svest
da su neki viSe ili manje bili sluSani i povezanost sa mestom u prostoru, voditelj moZe da realizuje ovu aktivnost i kroz
diskusiju sa u¢esnicima o uzrastu, stepenu participacije, njihovom iskustvu i sl.
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3. Kada ste imali sedam godina, da li ste govorili roditeljima Sta biste zeleli da
oblacite i da li su vas roditelji slusali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.

Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

4. Kada ste imali osam godina, da li ste govorili roditeljima koje knjige biste voleli
da Citate i da li su vas roditelji slusali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.

Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

5. Kada ste imali devet godina, da li ste govorili roditeljima o tome kojim biste
hobijem voleli da se bavite i da li su vas roditel;ji slusali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.

Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

6. Kada ste imali deset godina, da li ste bez ustru¢avanja postavljali pitanja svojim
nastavnicima (ili uCiteljici u sluCaju da ste sa sedam i po godina krenuli u $kolu)
i da li su vam oni davali odgovore?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.

Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

7. Da li ste nekada u Skoli ¢uli o Konvenciji o pravima deteta? c
Odgovor da: Idite jedan korak unapred. O«
Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

Nakon §to zavrSe sa ovom aktivno$cu, voditelj zamoli uesnike da pogledaju ko gde
stoji. Da li ima ucesnika koji se nalaze na krajevima prostorije tj. onih koji su na vec¢inu
pitanja odgovarali sa DA ili NE?

nu

Kada se ucenici vrate u krug, voditelj podstiCe razgovor o tome koliko smo kao deca
spremno izrazavali svoje miSljenje i koliko su nas odrasli slusali i uvazavali nase
Zelje i potrebe.

Da li postoji neka odrasla osoba koja je uvek bila spremna da nas saslu$a i, ukoliko je
postojala, koliko nam je prijao odnos, tj. komunikacija sa tom osobom.

Voditelj naglasava koliko je vazno da se medusobno sasluSamo. Ukoliko ne ¢ujemo
jedni druge, ne postoji verovatnoca ni da nam se zadovolje potrebe. Takode, govori i
o tome koliko su i mala deca spremna da izrazavaju svoje misljenje, ali u skladu sa
svojim godinama, odnosno uzrastom.?

Napomena.
Voditelj ne treba da objasnjava participativna prava iz medunarodnih ugovora jer ¢e se
time baviti u sledecoj radionici.

2 Pogledati teorijski deo ovog priru¢nika gde se govori o participativnim pravima.
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ZavrsSna aktivnost - Igra telefona (20 minuta)

Ova igra, u stvari, predstavlja klasi¢nu igru gluvih telefona. Ucesnici se podele u tri
grupe i stanu ili sednu ukrug. Voditelj po jednoj osobi iz svake grupe zadaje jednu re¢
koju ona/on treba da Sapne osobi do sebe. Kada se zavrsi krug, poslednja osoba treba
naglas da ponovi rec.

Recenice koje se daju ovim grupama jesu razlicite. To su:

Prva grupa: Pazljivo te slusam.
Druga grupa: | am listening you carefully.
Treca grupa: Fidyelmessen halgatlak.

Kada zavrSe sa ovom aktivno$cu, ucesnici se podsete Cinilaca koji otezavaju sluSanje,
a voditelj pita Sta se deSava sa porukom koja se, na primer, izgovara na jeziku koji ne
razumemo. Da li su u€esnici bili ranije u situaciji da nisu razumeli ono Sto im sagovornik
saopstava? Sta se tada desilo?

Voditelj moze i da prosiri igru, tako Sto ¢e nakon zavrSenog kruga pozvati osobu kojoj
je saopstio re¢, objasniti mu reCenicu i nakon toga omoguciti da osoba pantomimom
pokusa da objasni svojoj grupi o ¢emu se radi. Ovo mozZe da se iskoristi za priCu o
tome koliko nam neverbalna komunikacija olakSava sluSanje.
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Materijal za rad za uéesnike - Sta otezava slusanje®

Razni su Cinioci koji nas sprecavaju da sluSamo i ¢ujemo drugu osobu. Neki od njih
mogu da budu:

» Kako razmisljamo

Covek mnogo brze razmislja nego $to govori, $to dovodi do toga da dok nam druga
osoba nesto pri¢a mi imamo viSak vremena, nas mozak ubrzano radi i razmisljamo o
mnogim drugim stvarima. Na primer, Sta ¢emo raditi u toku dana, ko nam je
telefonirao, kako izgleda ova osoba koja je upravo prosla pored nas i sl.

 Stereotipno razmisljanje
Ponekad imamo predrasude ili stereotipe o drugoj osobi. Na primer, kako je glupa i
nema S$ta novo da nam saopsti, kako osoba te nacionalnosti ima kruto misljenje o
nama bitnim stvarima i ne zelimo ni da ¢ujemo Sta nam u tom trenutku govori i sl.
* Nezainteresovanost
Nekad smo umorni i nemamo kapacitet da sa punom paznjom sasluSamo drugu
osobu. Ponekad nam se i osoba koja pri¢a ili tema o kojoj govori Cine
neinteresantnom i mi se "isklju¢imo” i samo smo fiziCki prisutni u drustvu, dok nam

misli lutaju na neku drugu stranu.

* Spoljni ometajuéi faktori

Buka, prisustvo drugih ljudi, toplota, hladnoc¢a - sve su ovo faktori koji mogu da nam
otezaju slusanje i da ucine da viSe razmisljamo o svojoj konfornosti nego o tome sta
nam druga osoba govori.

* Neverbalna komunikacija

Ukoliko osoba koja nam govori sedi stati¢no, govori monotono koristeci isti ritam
govora, izgleda bezvoljno i sl., verovatno ¢e nam pomoci da se udaljimo od teme i
po¢nemo da razmisljamo o ne¢emu drugom.

* Nepostojanje pocetnih informacija ili nedostatak znanja

Cesto se desava da ukoliko nesto ¢ujemo prvi put a pri tome nam je tema tj. sadrzaj
poruke nepoznat, imaéemo problem u razumevaniju. Sta se desava ukoliko ¢ujemo
nesto na jeziku koji ne poznajemo, koju koli¢inu informacije upamtimo tada, a koliko
upamtimo na jeziku koji razumemo? lli, na primer, Sta ukoliko nam neko pri¢a o nekoj
teoriji za koju nikada ranije nismo Culi, a ta ukoliko nam neko pri¢a o sadrzaju o
kojem imamo neko znanje i informacije?

% Voditelj moze da koristi teorijski deo iz ovog priru¢nika gde se govori o komunikaciji.
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Materijal za rad za uéesnike - Sta olak$ava slusanje

* Koncentracija

Ukoliko smo koncentrisani na ono §to nam osoba govori i ukoliko usmerimo paznju
na nju, lakse ¢ujemo ali i razumemo drugu osobu.

» Vaznost osobe ili price

Ukoliko nam je osoba koja govori ili tema o kojoj pri€a vazna iz nekog razloga,
pazljivo ¢emo je slusati i usmeriéemo se potpuno na nju i ono §to nam ona govori.
Na primer, pitanja koja su bila na kontrolnoj vezbi toga dana.

¢ Interesantnost tj. zainteresovanost

Ukoliko je osoba ili sama tema interesantna, verovatnoéa da ¢emo pazljivo sluSati
jeste mnogo veca. Na primer, kada Cujemo da se prepriCava neki novi trac iz Skole,
odmah usmeravamo nasu paznju i teSko da neSto moze da nas prekine u slusanju.

* Neverbalna komunikacija

Ukoliko osoba koja pri¢a ne sedi staticno, ukoliko se krece ili, recimo, koristi ruke
kada objasSnjava, nasa paznja se automatski povecava.



X1 RADIONICA

PARTICIPATIVNA PRAVA

CILJ:
Upoznati u€esnike sa pojmom participativnih prava i nacinima za njihovo ostvarivanje.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa pojmom participacije;
* upoznavanje sa lestvicom participacije tj. razli€itim nivoima uces¢a;
* upoznavanje sa moguénostima ostvarivanja participativnih prava.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
* olovka za svaku grupu,
* hamer papir,

e flomasteri,
» Konvencija o pravima deteta i Univerzalna deklaracija - za svakog ucesnika, c
* materijal za u¢esnike - Kako nas vide - za svakog ucesnika, O«

* materijal za u€enike - Sta je potrebno za ostvarivanje participativnih prava - za
svakog ucesnika,

* materijal za u¢esnike - Primeri u¢e$éa - za svakog ucesnika,

* materijal za u¢esnike - Lestvica u¢e$¢a - za svakog ucesnika,

* materijal za uCesnike - Podrucja rada u kojima bi se mogla ostvarivati
participacija mladih u Skoli - za svakog ucesnika,

* materijal za u¢esnike - Da li imamo participaciju - za svaku grupu.

nua

VREMENSKO TRAJANJE:
2 sata i 5 minuta

Uvodna aktivnost - Kako vide mlade (35 minuta)

Ucesnici dobijaju materijal za rad - Kako nas vide. Kada procitaju predloZene situacije,
mladi treba da, u praznim kvadratima, ukratko opiSu kako navedene institucije i
porodica reaguju kada mladi o ovom pitanju izraze svoje miSljenje. Da li se njihovo
misljenje uzima u obzir, da li ih ignoriSu, da li ih samo delimi¢no saslusaju i sl.

Nakon §to zavrSe sa popunjavanjem, ucesnici se podele u manje grupe. U okviru grupa
treba da procitaju svoje odgovore i da ih obrazloZe. Voditelj treba da naglasi da mogu
slobodno da se sete i nekih konkretnih situacija koje potkrepljuju njihove stavove.

U okviru grupa ucesnici treba da se dogovore o moguc¢im zajednic¢kim odgovorima.
Nakon ovoga ucesnici se vrac¢aju u veliki krug i sledi diskusija:

* Dalli je bilo tesko da se slozite oko zajedniCkih reSenja u okviru grupe?
* Dali je bilo nekih primera koji se nisu slagali sa iskustvima drugih ¢lanova u grupi?
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* Gde se, po vasem misljenju, najviSe uvazavaju misljenja koja mladi ljudi imaju?
» Da li znate za neku zakonsku regulativu koja omogucava da se misljenja mladih
uzmu u obzir u svim stvarima koja ih se ticu?

* Kako Konvencija o pravima deteta i Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima
reguliSu pitanje participativnih prava?

» Koje su to situacije koje, po vasem misljenju, uzimaju u obzir misljenje deteta na
zadovoljavajuci nacin? Zasto?

Voditelj podseca u€esnike na prve radionice u kojima su se upoznavali sa Konvencijom
o pravima deteta i sa Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima. Govori da su, u
okviru Konvencije, sva prava jednako vazna, ali da se ipak Cetiri uzdizu na nivo principa
bez Cijeg ostvarenja nije mogu¢e omoguciti ni postovanje drugih prava. Jedan od tih
principa jeste i participacija, odnosno ¢lan 12 koji kaze da adete /ma pravo na sloboarno
/zrazavarye sopstvenog misjenja / pravo aa se rjeqgovo misjenje uzme u obzir u svim
Stvarima / postupcima kofi ga se neposreano ticu. Voditelj naglaSava da je odluka u
pravilu vezana i sa nekom aktivno$¢u koju preduzimamo da bismo tu odluku sproveli.
Ponekad je teSko u potpunosti razdvoijiti sam proces odlucivanja i delovanja.

Nakon ovoga voditelj deli u¢esnicima prilog za rad - Sta je potrebno za ostvarivanje
participativnih prava - i kratko razgovara sa njima o ovome.

Voditelj potom postavlja pitanje od ¢ega sve zavisi da li ¢e ili ne dete tj. mlada osoba
ucestvovati u donoSenju odluka i aktivhostima koje su za njih vezane.

Da li uvek postoji moguénost da dete samostalno odlucuje?
Od Cega to sve zavisi?

U kojim situacijama je sloboda odluc¢ivanja ve¢a?

Koje su to situacije kada je uticaj odraslih na odluku veci?

Voditelj pomaze ucesnicima da shvate da u svakodnevnom zivotu nije moguce uvek
obezbediti potpuno ravnopravno uceSc¢e deteta tj. mlade osobe u odlucivanju i
aktivnostima. To zavisi od mnogo faktora, kao $to su uzrast deteta (zrelost), okolnosti
u kojima se odluka donosi, sadrzaj (tema, predmet odlucivanja i aktivnosti), interesi -
prava druge strane.

Vazno je da ucesnici shvate da svaki oblik u¢eSéa na svoj nacin jeste prihvatljiv,
moguc i/ili opravdan u datoj situaciji. Ako iz odredene situacije izademo sa osec¢ajem
da smo pobednici ili gubitnici, onda nema govora o participaciji. Odluka/aktivnost treba
da bude prihvatljiva za obe strane.

Centralna aktivnost - Odlucivanje u Skoli (60 minuta)

Ucesnici se podele u Cetiri grupe. Svaka grupa dobije po jedan primer situacije. Kada
ga iScCitaju treba da odluce Sta ¢e u navedenim situacijama uraditi.

Neka od predlozenih pitanja koje mozete da im date jesu:
» Kako ¢ete se organizovati i kako ¢ete raspodeliti zadatke izmedu sebe?

* Da li ¢e vam trebati necija pomo¢ za realizaciju zadatka?
» Kako ¢e izgledati konkretni koraci?
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Nakon §to grupe zavrSe sa radom, voditelj ih vra¢a u veliki krug gde se predstavljaju
zadaci. Kada zavrSe sa iSCitavanjem voditelj podstiCe diskusiju o tome da nekada
situacije za koje mislimo da jesu participacija u stvari to nisu. Takode, participacija ne
podrazumeva odsustvo odraslih, ve¢ ponekad, ukoliko nemamo znanje i vestine
moramo da, u saradnji sa njima, planiramo i realizujemo aktivnosti.

Nakon ovoga voditelj im podeli lestvicu participacije. Sledi razgovor o stepenima
ucescéa, o tome Sta Cini pravu a Sta kvaziparticipaciju i dr."

Nakon ovoga ucesnici mogu da iznesu sopstvene primere koji govore o postojanju
prave participacije ili 0 njenom odsustvu.

Zavrsna aktivnost - Prepoznajmo primere (30 minuta)

Nakon §to su zavrsSili diskusiju o lestvici participacije uCesnici se vra¢aju u Cetiri grupe
u kojima su bili u prethodnoj aktivnosti. Svaka grupa dobije po jedan primer situacije.

Kada procitaju primer, u€esnici treba da se odluCe da li se u navedenim situacijama
govori o pravoj participaciji ili ne.

Nakon ovoga vraéaju se u veliki krug, Citaju primere svojih situacija i argumentovano
iznose svoje stavove o tome da li je re¢ o participaciji. Takode, treba da navedu kako O«
bi situacija trebalo da izgleda da bismo imali participaciju - u sluaju da misle da

navedeni primer ne predstavlja u¢e$¢e, odnosno da ne bismo imali participaciju - u

slu€aju da navedeni primer predstavlja primer u¢esca.

Nakon ovoga voditelj objaSnjava da sve navedene situacija predstavljaju odsustvo
participacije. Na primer, u slucaju zasedanja Komiteta za prava deteta uzrast dece koja
su povedena i koja su u kontaktu sa ¢lanovima Komiteta nije adekvatan. Ona su suviSe
mala da bi bila u mogucnosti da predstave probleme mladih u svojoj zemlji kao i da o
ovim problemima govore u generalnim kategorijama.

nua

U drugim primerima imamo problem sa neucestovanjem mladih u razgovoru, sa
neodgovaraju¢im brojem miladih u telu koje donosi odluke na nivou NVO ili sa
nametanjem misljena od strane "stru¢nih odraslih” o tome koji su problemi mladih u
zemlji, bez priznavanja da oni neke stvari poznaju najbolje.

Ucesnici nakon ovoga treba da prepoznaju da li su navedene situacije primeri
dekoracije, manipulacije ili privida.

Voditelj naglaSava da u pojedinim situacijama nije lako napraviti razliku izmedu
stepena tj. tatnog nacina uceS¢a kao i da se oni Cesto i preklapaju, ali da nam je
najbitnije da prepoznamo kvaziparticipaciju da bismo mogli adekvatno da reagujemo
u ovakvim situacijama.

' Voditelj moZe da koristi delove iz teorijskog dela priru¢nika.
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Materijal za rad za uc¢enike - Kako nas vide

Opis situacije Porodica Skola Drustvo u
celini i vlada

1. | mladi izrazavaju misljenje
u vezi sa pravom na
nediskriminaciju

2. | mladi izrazavaju misljenje
u vezi sa pravom na
obrazovanje

3. | mladi izrazavaju misljenje
u vezi sa pravom na
slobodno vreme, igru i
rekreaciju

4. | mladiizrazavaju misljenje
u vezi sa pravom na
dostupnost informacija

5. mladi izrazavaju misljenje
u vezi sa pravom na
slobodu udruzivanja

6. | mladi izrazavaju misljenje
u vezi sa pravom na
slobodu misli, savesti i
veroispovesti

7. mladi izrazavaju misljenje
u vezi sa pravom na

privatnost

8. | mladiizrazavaju misljenje
u vezi sa pravom na
usvojenje

9. | mladi izrazavaju misljenje

u vezi sa pravom na
zdravlje i adekvatnu
zdravstenu zastitu

10. | mladi izrazavaju misljenje
u vezi sa uc¢eséem u
oruzanim sukobima
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Materijal za rad za u¢enike - Sta je potrebno za ostvarivanje participativnih
prava

Participacija je proces u kojem mladi uzimaju aktivhu ulogu u procesima odlucivanja.
Oni su spremni da formiraju i izraze misljenje o svim stvarima koje ih se tiCu, a odrasli
tj. osoba sa druge strane tu je da ovo misljenje uvazi. Participativha prava ostvaruju se
ne samo u kontaktu sa odraslima ve¢ i u kontaktu sa nasim vr$njacima ili osobama
mladim od nas. Mi smo takode tu da omoguéimo ostvarivanje participativnih prava
osobama oko nas.

Da bi se participativna prava ostvarila, potrebno je da se zadovolje neki uslovi:
1. Postojanje slusanja

Da bismo mogli da uvazimo necije misljenje potrebno je da prvo sasluSamo i
razumemo $ta je to $to nam osoba govori. Bitno je da osobu sasluSamo bez
interpretiranja onoga $to nam govori, da ne zamisljamo $ta su njeni pravi zahtevi i Zelje
i da pokuSavamo da odgovorimo na to, da ne ocenjujemo i vrednujemo izgovoreno.
Za pocetak bitno je da ¢ujemo ono §to nam se govori i da razumemo poruku, a samo
razumevanje potvrduje se u kontaktu sa tom osobom.

2. Podsticajna atmosfera

Mehanizmi i praksa su tu da nam omoguce ostvarivanje participativnih prava. Ovo je
bitno i u porodici, Skoli, ali i u drustvu kao celini. Bitno je da kod mladih razvijemo
osecanje da mogu slobodno da se izraze, ali i da razviiemo mehanizme koji ¢e
omoguditi uvazavanje ovog njihovog misljenja. Posebno kada govorimo o $koli, bitno
nam je da se definiSu odnosi koji postoje u Skoli i da se reguliSe nacin na koji ¢e se
participativna prava ostvarivati.

3. Osnazivanje mladih

Bitno je da kod mladih razvijamo znanja, vestine i vrednosti u odnosu na participativna
prava. Mladi moraju da se osnaze za uceSc¢e ali pri tome treba voditi raCuna da se
razvije osetljivost i na postovanje tudih prava - kako odraslih tako i svojih vrSnjaka, jer
svi mi imamo pravo da ucestvujemo u procesu donoSenja odluka. Ne mozemo
ocCekivati da ¢e se mladi roditi sa sposobnos$¢u i znanjem za participativhe procese veé
su ovo sposobnosti i vestine koje se stiCu vremenom kroz edukaciju i pozitivnu primenu.

Omogucavanje mladima da uzivaju u svojim participativnim pravima znaci da im
omogucéujemo da ostvaruju svoja osnovna ljudska prava, da im posStujemo razvojne
potrebe i da kreiramo demokratsku licnost koja ¢e aktivno i zrelo uCestvovati u
svakodnevnom drustvenom zivotu svoje zajednice.
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Materijal za rad za ucesnike - Primeri ucesc¢a

gtz

1. VaSa $kola pobedila je na konkursu za izbor najboljeg projekta u vasoj opstini.
Dobili ste sredstva za izgradnju Skolskog dvorista. Sta ¢ete uraditi?

2. U vasoj skoli postoji Skolski Casopis "Dekor”. Tema vaSeg novog broja jesu
u€enicki parlamenti u Srbiji. Sta ¢ete uraditi?

3. Zeleli biste da predlozite novi strani jezik koji ée se uditi u vasoj $koli. Sta éete
uraditi?

4. Vasoj skoli dolazi strana delegacija u posetu. Direktor skole predlozio je da vasa
dramska i horska sekcija organizuju prigodan program. Sta Cete uraditi?



Materijal za rad za ucesnike - Lestvica ucesc¢a’

9 Miaadi odlucuju
Mladi odlucuju Sta ¢e da se radi i samostalno realizuju aktivnosti.

8 Miadi vode - oarasli pomazu
Mladi vode u odlucivanju, ali traze i pomo¢ odraslih.

7 Zajeanicko oadlucivanje
Odrasli i mladi zajedno odlucuju na principu jednakosti.

6 Poziv
Odrasli dolaze na ideju, ali pozivaju mlade da im se prikljuce.

5 Privid
Odrasli odlucuju sta ¢e da se radi. Nakon toga, mladima je omoguéeno da odlucuju
o nekim sasvim nebitnim stvarima.

4 Dekoracija
Odrasli odlucuju Sta ¢e da se radi, a mladi u€estvuju pevajuci, igrajuci ili statirajuci u
nekim ceremonijama.

3 Manpulacja
Odrasli odluCuju Sta ¢e da se radi, a zatim pitaju mlade da li se slazu (pri ¢emu oni
moraju da se sloze).

2 QOarasli upravijaju uz” smesak’
Odrasli donose sve odluke, a mladima se govori Sta treba da rade.

7 Oarasl upravijaiu
Odrasli donose sve odluke, a mladima se ne govori niSta osim onoga sto treba da
urade ne vodeci pri tome racuna ni o nacinu na koji im se to saopstava.

2 Lestvica preuzeta od autora Rodzera Harta. Originalna lestvica predstavljena je kroz desetostepeni model.
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Materijal za rad za ucesnike - Podrucja rada u kojima bi se mogla ostvariti
participacija mladih u skoli

nastava (nastavni predmeti, sadrzaji rada - teme, nastavne metode, odnosi
izmedu ucCenika i nastavnika, kriterijumi ocenjivanja, raspored kontrolnih
zadataka, nacin uklju€ivanija roditelja, raspored sedenja u ucionici...)

redovna nastava

dodatna nastava i dopunska nastava

vannastavne aktivnosti (pokretanje novih aktivnosti, u koje aktivnosti ¢e biti
ukljuceni...)

Skolske sekcije
udruzenja ucenika (npr. ucenicki parlamenti)
funkcionisanje Skolske institucije

organizacija prostora (uredenje ucionica, hodnika, ostalih prostorija u skoli,
nacin kori§¢enja pojedinih prostora...)

upravljanje (Skolska pravila - izostanci, oblaCenje, izbor nastavnika,
nagradivanje...)
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Materijal za rad za uc¢esnike - Da li imamo participaciju?

Situacija 1.

Komitet za prava deteta 1999. godine pozvao je prvi put i mlade da predstave svoje
misljenje u vezi sa ostvarivanjem decjih prava u njihovoj zemlji. Komitet je tada
postojao ve¢ deset godina i ovo je bio prvi slu¢aj da su i mladi pozvani pred ¢lanove
Komiteta. Do tada su na predzasedanjima, koja su namenjena predstavljanju
alternativnih izvestaja nevladinih organizacija i drugih tela, bili predstavljeni samo
odrasli. Delegacija iz Indije pozvala je tri predstavnika mladih, uzrasta 6, 8 i 9 godina. Oni
su bili presre¢ni sto mogu da otputuju i izraze svoje misljenje u Ujedinjenim nacijama.

Situacija 2.

Domu za nezbrinutu decu stigla je u posetu delegacija iz Holandije. Mladi su ih
docekali, podelili poklone koje su im sami spremili i nakon toga se povukli. Predstavnici
su imali veoma uspeS$an sastanak sa upravnikom i vaspita¢ima iz doma i nakon toga
je odlu¢eno da se znatna materijalna sredstva poklone ovoj instituciji.

Situacija 3.

Grupa mladih Zelela je da pokrene svoju NVO. Medutim, posto po zakonu o
udruzenjima gradana nije moguce da lica mlada od 18 godina budu ¢lanovi osnivaci,
oni su se prikljuili postojecoj NVO. Postoje¢a NVO programski je veoma sli¢na sa
aktivnostima koje grupa mladih Zeli da pokrene u buduc¢nosti. Odlu¢eno je da se
formira telo koje ¢e u ime ove grupe donositi sve znacajne odluke i koje ¢e koordinisati
njihov rad sa radom NVO kojoj su se prikljucili. Izabrana su tri predstavnika iz grupe
mladih i pet predstavnika iz postoje¢e NVO.

Situacija 4.

Odluceno je da se u okviru pisanja akcionog plana za Srbiju konsultuju i mladi koji bi
predstavili njihove najveée probleme. Oni bi, takode, predlozili i akcije zarad suzbijanja
ovih problema. Na nivou svakog grada formirani su timovi mladih koji su imali tri dana
da donesu zaklju¢ke. Potom je organizovan zajedniCki sastanak u Beogradu za
predstavnike iz svih gradova. Nakon §to su na ovom sastanku predstavili svoje videnje,
mladima su se obratili struCnjaci iz relevantnih oblasti (lekari, psiholozi, pravnici i
socijalni radnici) koji su izneli svoje miSljenje i predlozili mladima da se u svom radu tog
popodneva skoncentriSu na ove oblasti.
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X1l RADIONICA

UPOZNAVANJE SA SITUACIJOM U SKOLI

CILJ:
Da ucCesnici osveste situaciju ostvarivanja pojedinacnih prava u njihovoj Skolskoj
sredini.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa trenutnom situacijom u skoli;
* procena situacije od strane u€enika i prepoznavanje mogucnosti za poboljSanje
poloZaja u€enika.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
* olovka za svaku grupu,

* hamer papir,
e flomasteri, c
* materijal za ucesnike - Upitnik za procenu nacina i stepena posStovanja O«

ljudskih/decjih prava u Skolskoj sredini - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

nua

Uvodna aktivnost - Kako ja to vidim (20 minuta)

Voditelj razgovara sa u€esnicima o tome kako oni vide svoju $kolu, $ta im se u njoj
najviSe svida a Sta najmanje, $ta bi voleli da unaprede i sl.

Ovo je samo uvod i podsticanje ucesnika na razmisljenje pre prelaska na centralnu
aktivnost.

Centralna aktivnost - Situacija u mojoj Skoli (40 minuta)

Ucesnicima se podeli prilog - Upitnik za procenu nacina i stepena postovanja
ljudskih/decjih prava u Skolskoj sredini.

Nakon ovoga, ucesnici razgovaraju o pitanjima koja su za njih bila najinteresantnija, o
nacinu na koji oni procenjuju situaciju u skoli, o stepenu ucesca i poStovanja prava
mladih, o stepenu odlucivanja koje imaju profesori i sl. Takode, treba videti da li su
ucesnici na pojedina pitanja davali razliCite odgovore tj. da li se neke situacije
individualno procenijuju.
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Zavrsna aktivnost - Upitnik za nastavnike (30 minuta)

Ucesnici treba da uzmu primerak Upitnika za procenu nacina i stepena postovanja
ljudskih/decjih prava u Skolskoj sredini i da ga prilagode profesorima tj. da pitanja
preformuliSu tako da bi mogli i oni da odgovore na njega.

Nakon ovoga, svaki u¢enik treba da da ovaj upitnik jednom profesoru i da ga zamoli
da odgovori na njega.

Bilo bi dobro kada bi i sam voditelj radionice objasnio profesorima koja je svrha
upitnika i kako ¢e se on naknadno Koristiti.

Upitnik moze da se da i ostalim ucenicima u $koli. Na primer, ukoliko na radionici
imamo predstavnike odeljenja, oni bi mogli da podele upitnike ostalim ucenicima i da
ih zamole da ih popune.

Kada profesori i u€enici popune upitnik, u¢enici treba da se ponovo okupe, da urade
analizu odgovora koje su dobili i da potom pozovu i sve zainteresovane i da im
predstave rezultate do kojih su dosli. Nakon ovoga, svi mogu da razgovaraju o tome
kakva je situacija u njihovoj Skoli, da li postoji razlika u nac¢inu ocenjivanja koje su davali
ucenici i nastavnici. Takode, moze da se postavi i pitanje celishodnosti osnivanja ili,
ukoliko on ve¢ postoji, osnazivanja ucenickog parlamenta kao i na¢ina na koji bi on
mogao da doprinese popravljanju atmosfere u skoli.
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Materijal za rad za uc¢esnike

Upitnik za procenu nacina i stepena postovanja ljudskih/dec¢jih prava
u Skolskoj sredini

Oalnos/ izmedu ucenika, izmedu ucenika / nastaviika / roaitelja

» Kako biste opisali opstu atmosferu u skoli:

dobra podnosljiva loSa ne znam
» Kako biste opisali bezbednost u skoli:

dobra podnosljiva loSa ne znam
» Komunikacija izmedu ucenika i nastavnika u $koli je:

dobra podnosljiva loSa ne znam
» Komunikacija izmedu ucenika u skoli je:

dobra podnosljiva loSa ne znam

» Komunikacija izmedu nastavnika u $koli je:
dobra podnosljiva loSa ne znam

* Da Ili nastavnici mogu bez straha da se obrate direktoru kada god im je to
potrebno?

da ne ne znam

* Da li uenici mogu bez straha da se obrate direktoru ili nastavnicima kada god
im je to potrebno?

da ne ne znam
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Mogucrost ucenickog particijpirarja u Skolskim odlukama
* Da li se od ucenika oCekuje da bezpogovorno slusaju nastavnike ¢ak i ukoliko
im neke odluke/pravila nisu jasna?
da ne ne znam

* Da li se u¢enicima omogucéava da ucestuju u donosenju nekih odluka koje se
tiu zivota i rada u Skoli?

da ne ne znam

» Ukoliko je vas odgovor da, koje su to situacije ili tip odluka u kojima ucenici
uCestvuju u odlucivanju?

* Da li se Skolska pravila odnose na sve ucenike, bez izuzetka?

da ne ne znam

 Da li u vasoj Skoli postoji u¢enicki parlament?
da ne
» Ko bira predstavnike za u¢enicke parlamente?
a) nastavnik
b) direktor
c) sami ucenici

* Da li su ucenici upoznati sa ucCenicima koji ih predstavljaju u uceniCkom
parlamentu?

da ne ne znam
* Da li su roditelji ukljueni u proces donoSenja odluka u $koli?

da ne
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 Ukoliko je vas odgovor da, koje su to situacije?

Situacije sukoba u skoli / nacin/ njihovog resavaryja
* Da li postoje situacije verbalnog nasilja ili situacija u kojima se ucenici
ponizavaju i vredaju?
da ne ne znam
* Da li postoje predrasude prema nekim ucenicima?
da ne ne znam
» Ukoliko je vas odgovor da, koje su to vrste predrasuda?
a) prema polu
b) prema uzrastu

c) prema mogucnostima (fiziCkim ili intelektualnim)

d) prema nacionalnoj pripadnosti
e) prema verskoj pripadnosti

f) drugo. Navedite:

» Koji tip konflikta je najéeSc¢i u vasoj Skoli (rangirajte odgovore od 1 do 6, pri
¢emu je 1 - najCescCe, a 6 - najrede)?

a) Ogovaranje

b) Sukob argumenata
c) Etiketiranje

d) Tuca

e) Krada
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f) Drugo. Navedite:

* Navedite najCesci tip sukoba izmedu nastavnika i u€enika:

» Ko najceSc¢e posreduje u reSavaju konflikata izmedu ucenika ili izmedu ucenika
i nastavnika (rangirajte odgovore od 1 do 6, pri Cemu je 1 - najceSce, a 6 -
najrede)?

a) Nastavnici ili direktor

b) Razredni staresSina

c) Neko od ucenika

d) Vi sami

e) Neko drugi. Ko?

f) Niko se ne ukljuCuje u razreSavanje konflikta

* Koliko vremena na Casu nastavnici provode pokusSavajuci da uvedu disciplinu
(zaokruzite odgovor)?

a) Manje od 20%
b) 20%-40%

c) 40%-60%

d) 60%-80%

e) Vise od 80%

« Sta nastavnici najéesc¢e urade kada primete sukob izmedu uéenika (rangiraijte
odgovore od 1 do 6, pri ¢emu je 1 - najcesce, a 5 - najrede)?

a) Obrate se direktoru ili nekom drugom nastavniku za pomoc¢.
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b) Kazne ucenike.
c) Dozvole uéenicima da sami reSe sukob.
d) PokusSavaju da posreduju u sukobu.

e) Drugo. Navedite Sta:

» Ukoliko se desi da imate sukob sa drugim u¢enikom, da li pokusavate da resite
ovaj sukob?

da ne

» Kada ste u sukobu sa drugim ucenikom, naj¢e$¢e (rangirajte odgovore od 1 do
6, pri Cemu je 1 - najCeScCe, a 6 - najrede):

a) PokuSavate da zataSkate stvar i da se okrenete drugim,
vaznijim pitanjima.

b) Zaboravljate da problem uopste i postoiji.

c) Ne zelite da popustite jer znate da ste u pravu.
d) PokusSavate da pronadete kompromis.

e) Razmisljate Sta je to Sto druga osoba zZeli i pokuSavate da
nadete reSenje koje ¢e i Vas i tu drugu osobu zadovoljiti.

f) Drugo. Molimo Vas, objasnite:

* Navedite najCesci tip sukoba izmedu ucenika i nastavnika:
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Xi1I RADIONICA

DONOSENJE ODLUKA

CILJ:
Upoznati uCesnike sa pojmom prava i odgovornosti - prema sebi i grupi, odnosno sa
idejom da tamo gde se nasa prava zavrSavaju pocCinju prava druge osobe.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa konfliktima koju mogu da postoje izmedu nasih prava i prava
grupe kojoj pripadamo;
* upoznavanje sa procesom konsenzusa i procesom glasanja;
* upoznavanje sa procesom donos$enja odluke u grupi;
* upoznavanje sa pravima koje druge osobe imaju i sa granicom koja moze da
postoji izmedu uvazavanja razli¢itih prava;
* upoznavanje sa osobinama vode ij. lidera i stepena njegove odgovornosti;
* upoznavanje sa pojmom prava i odgovornosti. c

MATERIJAL:

* papir za svaku grupu,
olovka za svaku grupu,
hamer papir,
flomasteri,
materijal za u¢esnike - prilog Doneti odluku - za svaku grupu,
materijal za ucesnike - prilog Pravila reSavanja i bodovanje - za svaku grupu,
materijal za ucesnike - prilog Primeri situacija - za svakog ucesnika,
materijal za u¢esnike - materijal Kartice - za svakog uc€esnika,
materijal za u¢esnike - prilog Matrica odgovora - za svakog ucesnika,
materijal za ucesnike - prilog Plave i Zute komsije - za svaku grupu.

nua

VREMENSKO TRAJANJE:

2 sata i 20 minuta

Uvodna aktivnost - Ko donosi odluku (20 minuta)

Voditelj razgovara sa ucCesnicima o tome ko u nekim svakodnevnim situacijama u
njihovom zivotu donosi odluke. Npr. ko je osoba koja donosi odluke u porodici? Da li

se konsultuje sa drugima ili samo saopstava Sta je odlucila?

Kako izgleda proces donosenja odluka u $koli? Da li je isto u svim situacijama ili se
osoba koja odlu¢uje menja?
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a) Centralna aktivnost - Dono$enje odluke u ime grupe (40 minuta)

Ucesnici se podele u manje grupe. U svakoj grupi treba da ima Cetiri u¢esnika. Oni na
pocetku treba da izaberu vodu grupe. Nakon ovoga podelite im materijal za rad, prilog
za ucesnike radionica - Doneti odluku i to dva primerka - jedan za vodu grupe, a drugi
prilog za ostale uCesnike u grupi i objasnite im celu aktivnost.

Kada procitaju opis situacije u€esnici nastavljaju da Citaju problemske situacije i daju
odgovore na pitanja.

Voda grupe i ostali ¢lanovi (njih troje) treba odvojeno da donesu odluku o tome kako
¢e postupiti u navedenoj situaciji. Nakon Sto iznesu svoje misljenje vodi grupe, on
zadrzava pravo da donese konacnu odluku o tome kako ¢e postupiti. O ovome ne
obavestava ostale ¢lanove. Tek kada zavrSe sa odgovaranjem na sve situacije, voda
upoznaje ostale ¢lanove grupe sa odlukama koje je donosio tokom ovog procesa.

Kada zavrSe sa reSavanjem problemskih situacija, zamolite lidere svake grupe da
podele sa ostalim ucesnicima iz svoje grupe odgovore i da na kraju predstave rezultate
koje su postigli.

Nakon ovoga pozovite ponovo sve ucesnike da sednu zajedno i poc¢nite razgovor:

- Kako su se osecali tokom ove aktivnosti?

- Dalli je liderima bilo teSko da donesu odluke? Zbog Cega i posebno u kojim
situacijama?

- Da li su neke odluke lakSe donosili? U kojim situacijama?

- Kako su se lideri osecali u situaciji gde nisu smeli da dele svoje odgovore sa
ostalim ¢lanovima grupe?

- Kako su se ostali ¢lanovi grupe osecali znajuci da kona¢nu odluku donosi lider
grupe, bez mogucénosti da ih o tome obavesti?

- Da li su ostala tri ¢lana u grupi odluke donosili jednoglasno ili preglasavanjem?
- Sta misle, u kojim situacijama teZimo kompromisu?

- Sta nam postizanje kompromisa omoguc¢ava?

- U kojim situacijama nam je bitan konsenzus a ne reSenje kojim su zadovoljni svi
¢lanovi grupe? Kada je ovo opravdano i kako ovakvo odlucivanje izgleda?

- Sta se desava sa konfliktom u ovakvim situacijama?

- U kojim $kolskim situacijama mozemo da ocekujemo da se pojavi ovakvo
odlucivanje?

Voditelj naglaSava da u nekim situacijama moramo da pravimo kompromis tj. da
prihvatimo reSenje koje ne zadovoljava zZelje (nekada i potrebe) svih ¢lanova grupe.
Ipak, uspesno liderstvo ne znaci i neobracanje paznje na potrebe drugih i njihovo
potpuno ignorisanje.

Takode, nekada prilikom odlucivanja vec¢ina moze da donese odluku - konsenzusom,
ili imamo proces dono$enja odluke kojom nisu zadovoljni svi ¢lanovi grupe, ali moraju
da se sloze sa njom zbog Cina izglasavanja.

Ovaj tip odluke donosi se u situacijama kada imamo malo vremena na raspolaganju, a

potrebno je da se odluka donese hitno ili kada imamo emerging situacije, pritisak sa
resursima, materijalom, energijom i dr., ili kada pojedini ¢lanovi grupe imaju viSe znanja
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i iskustva od ostalih ¢lanova u grupi, te je bolje da oni donesu neke odluke. U nekim
situacijama pritisak na nas kao pojedince prilicno je velik i moramo da donesemo
odluke koje neée u potpunosti zadovoljiti zahteve svih ¢lanova grupe.

Ponekad jednostavno sama situacija namece da se odluka donese glasanjem i to je
prirodan nacin funkcionisanja parlamenata. Naravno da nisu svi Clanovi grupe
zadovoljni donesenim odlukama, ali na osnovu jasno unapred definisanih pravila,
odluka koju je grupa donela mora se prihvatitii.

Voditelj naglaSava da prilikom odlu¢ivanja moramo da vodimo ra¢una i o drugim
Clanovima grupe, da ne smemo potpuno da ih zanemarimo. Postojanje prava
podrazumeva i odgovornost tj. potrebno je posStovati ne samo lina prava nego i prava
drugih ljudi.

Veoma bitna komponenta ove aktivnosti jeste i pitanje interesa i pitanje koji sve tipovi
vode/lidera postoje.

Na primer, da li su lideri, znaju¢i sistem bodovanja, namerno odgovarali na jedan nagcin.

Ovde moze da se napravi i analogija sa ucenickim parlamentima i sa problemom
licnog ili grupnog interesa. Sta se desava ukoliko je interes parlamenta jedan a u€enika
drugi (na primer, predstavnici parlamenta znaju da ¢e zbog neke odluke dobiti bolje
ocene, ali sa tom odlukom se ne slazu ostali u€enici). (7]

Takode, i medu liderima postoje razlike'. Neke vode mogu da budu skoncentrisane
samo na izvrSenje zadatka, cilj im je da zavrSe zapoCeto po svaku cenu, makar
zaboravili na ljude koji su oko nas. Ovo su tzv. autoritarni lideri.

Imamo i vode koje su skoncentrisane viSe na ljude oko njih, a mnogo manje na cilj koji
treba da se postigne. Ovo su klupski lideri.

nu

Sa ucesnicima mozete da razgovarate o ovoj temi, da je povezete sa prethodnom
situacijom, da svaki lider prepozna koji je tip i da razgovarate o vezi nacina odlucivanja
sa na¢inom donos$enja odluka u parlamentu.

b) Centralna aktivnost - Zajednicko donosSenje odluka (50 minuta)

Ucesnici se podele u manje grupe. U svakoj grupi treba da bude po Cetiri ¢lana. Nakon
ovoga podele im se primeri situacija, kartice na kojima su ispisani odgovori tj. slova A,
B, C i D. Svaki predstavnik treba da dobije samo svoju karticu, kao i matricu za
popunjavanje odgovora.

Kada dobiju materijal za uCesnike, ucesnici treba da podele uloge i da odrede ko ¢e
biti igrac A, B, C i D.

' Voditelj moZe da pogleda teorijski deo o liderima iz ovog priru¢nika.
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Kada procitaju situaciju, uesnici bez dogovora treba da se odlucCe za jedno reSenje ne
gledajuéi koji su odgovori drugih ¢lanova grupe. Nakon §to odaberu prvo reSenje,
treba da pogledaju Sta su ostali predstavnici odlucili i potom ponovo, bez dogovaranja
sa ostalima da izaberu svoj novi izbor.

Kada zavrSe i drugi krug odlucivanja, ucCesnici imaju pravo da se dogovaraju i
razgovaraju o ponudenom reSenju. Svaki ¢lan grupe obrazlozi svoj stav i, nakon §to se
svi sasluSaju, pristupaju novom glasanju. U¢esnici mogu da se dogovaraju kako ¢e
zajedno postupiti u navedenoj situaciji, ali svaki igra¢ zadrzava pravo da se opredeljuje
nezavisno od dogovora ostvarenog u okviru igre.

Kada zavrSe sa svim situacijama ucesnici se vracaju u veliki krug i svaka grupa
predstavlja prvo individualna reSenja, a potom reSenja koja su donesena nakon
mogucnosti dogovaranja u grupi.

Nakon ovoga sledi razgovor o:

- Procesu odlucivanja - kako je on tekao?

- Dalli je postojala razlika izmedu odgovaranja kada ¢lanovima nije bilo omoguéeno
da se konsultuju sa drugim predstavnicima i kada im je to - u tre¢em krugu - bilo
omoguc¢eno?

- Da li je obrazlozenje koje ste Culi od drugih predstavnika uticalo na vasu odluku?
- Kako ste se osecali kada ste bili u prilici da obrazlozite svoj stav?

- Da li mogu¢nost dogovaranja sa drugim ¢lanovima grupe olakSava proces
donosenja odluke?

- Kada i kako mozemo da ocekujemo da se odluke donose tako §to ¢e se svi
¢lanovi grupe sloziti sa reSenjem?

Nakon ovoga voditelj objasnjava, da nasuprot prethodnoj aktivnosti, gde smo imali
situacije kompromisa i konsenzusa, postoje i situacije u kojima svi mogu i treba da
ucesvuju u odlucivanju.

Kada su odluke bitne za celu grupu, kada imamo vremena da se dogovaramo, kada
su nam potrebe i Zelje svih ¢lanova grupe bitne, moZzemo da govorimo o situacijama
zajednickog odlucivanja. Tada svaki predstavnik tj. ¢lan grupe argumentovano iznosi
svoj stav i, nakon §to se svi saslu$aju, grupa zajednicki odluc¢uje o tome $ta da se uradi
i koje odluke da se donesu.

Voditelj dovodi u vezu ovaj nacin odlucivanja sa radom u skoli i podsti¢e ucesnike da
se sete Sto viSe primera iz Skolskog zivota gde je ovakvo odluc€ivanje moguce.
Zavrs$na aktivnost - KomsSije u selu (30 minuta)

Ucesnici se podele u dve grupe - plave i Zute komsije. Svaka grupa dobije uputstvo za
igru koje ne smeju da dele sa predstavnicima druge grupe.

Nakon ovoga svaka grupa izabere predstavnika. Predstavnici treba da razreSe
novonastalu situaciju, ali jedini nacin komunikacije jesu im prazni listovi papira koji se
nalaze ispred njih. Znaci, svaka komunikacija odvija se preko crteza - reCenice ne
smeju da se piSu na papiru.
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Predstavnici, kao i ¢lanovi grupe, mogu da se konsultuju, ali tako Sto zatraze tajmaut i
pozovu svog predstavnika. Jednom izabran predstavnik ne moze da se menja.

Ukupno vreme za ovu igru jeste 15 minuta bez obzira na to da li grupe pronadu
reSenje ili ne.

Nakon §to zavrSe sa ovom aktivnoScu, voditelj razgovara sa u€esnicima o tome kako
im se svidela igra. Takode, mogu da povedu razgovor o tome kako su se predstavnci
osecali, kako im se Cini ova situacija u kojoj im je limitirana komunikacija samo na
crtez, da li su uspeli da shvate poruke koje im je slao predstavnik druge grupe i sl.
Takode, postavlja se pitanje da li je predstavnicima grupe komentar ili predlog ¢lanova
njihove grupe olak$ao rad i na koji nacin.

Voditelj ponovo naglasSava Cinjenicu da predstavnik grupe treba stalno da vodi rac¢una

0 potrebama svoje grupe i da je saradnja neophodna da bismo bili sigurni da na
adekvatan nacin vodimo rac¢una o drugima i o njihovim pravima.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Doneti odluku

Uvodna pri¢a:

Jednog dana leteli ste putniCkim avionom. Put je bio prijatan sve do trenutka dok se
vreme nije pokvarilo. Vetar je po¢eo snazno da duva, pocele su turbulencije u avionu i
nazalost pilot je morao prinudno da sleti. Prilikom sletanja niko od putnika nije
povreden, ali ste shvatili da se nalazite u pustinji. Na osnovu karte koju ste pronasli u
avionu shvatili ste da do prvog sledeceg grada imate Cetiri dana peSacenja.

U pustinji ne mozete da ostanete jer je velika verovatno¢a da niko nece naici i spasiti
vas, te vam jedino preostaje da odete sa grupom do grada i tamo potrazite pomoc.
Sakupili ste vodu i hranu koju ste pronasli u avionu, ali ona vam je dovoljna samo za
tri dana puta. Zato morate brzo da krenete i pazljivo da raspodelite ovu zalihu izmedu
¢lanova grupe.

Svi putnici i posada, njih ukupno 25, odlucili su da vi postanete voda puta i da ih vodite
do grada, zato Sto dobro poznajete teren, jedino vi poznajete jezik zemlje u kojoj se
nalazite, a imate i, po njima, liderskih sposobnosti, te veruju da ¢e vas svi u grupi
slu$ati.

Krenuli ste na put. Vi, kao voda puta, tokom ovog peSacenja sa grupom nailazite na
neke situacije koje morate da resSite. Pred vama su uvek samo dva izbora i morate da
birate izmedu njih.

Novonastali problemi:

1. Ubrzo posto ste posli, jedan grupa - njih troje, postavilo je pitanje zasto ste bas
vi izabrani za vodu. Vi ste okupili grupu i predloziliim da se o ovom problemu
otvoreno raspravlja. Medutim, nakon pet sati razgovora problem nije reSen. Sta
Cete uraditi:

a) Nastaviti razgovor sa grupom sve dok se ne pronade reSenje kojim ste
svi zadovoljni?

b) Prekinuti diskusiju i re¢i da se put mora nastaviti i da do daljnjeg vi
ostajete voda puta?

2. Jedan od ¢lanova grupe stalno komentariSe vas rad i predlaze da se ide drugim
putem koji je mozda kraci. Po$to ga poznajete iz aviona u kojem ste proveli Sest
sati zajedno, sigurni ste da ne govori istinu i da ne poznaje put, ve¢ Zeli samo
da se nametne grupi. Vi Cete:

a) Zaustaviti putovanje i omoguciti mu da kaze Sta misli pred grupom a da
nakon toga svi u grupi odlu¢e kojim putem da se krene?

b) Presec¢i ove komentare i re¢i mu da do kraja puta ne zZelite viSe da
sluSate njegove kritike?

3. Stali ste da pojedete nesto. Posto je prvi dan, zalihe su vam jo$ uvek velike, ali
ste svesni da imate hrane samo za tri dana, Sto je malo jer o¢ekujete da tek
Cetvrtog dana stignete do grada. Kada ste poceli sa jelom videli ste da jedan od



¢lanova grupe halapljivo jede i da ¢e, ako tako nastavi,najverovatnije pojesti viSe
nego Sto bi trebalo. Vi éete:
a) Ovo ignorisati i dozvoliti ¢lanu grupe da jede koliko hoce?
b) Re¢i mu da nema dovoljno hrane, da ona treba da se raspodeli i odrediti
mu koliko moZe da pojede?

.Jedna ¢lanica grupe stalno pevusi dok hodate. PrimecCujete da je veoma
nervozna i da je ovo pevusenje smiruje, ali se drugi ¢lanovi grupe tome protive
jer im smeta i ¢ini ih nervoznim. Vi Cete:

a) Ignorisati ono $to vam grupa govori i pustiti Zenu da i dalje peva?
b) Reci joj da prekine s pevusenjem jer nervira ostale ¢lanove grupe?

.Jedan ¢lan grupe izjavljuje da ne moze da prati vas tempo koracanja jer ima
zdravstvenih problema. Zahteva da se ide sporije da bi mogao da prati grupu.
Ovo bi moglo znac¢ajno da ugrozi vase planove i da produzi jo$ za dva dana va$
dolazak na odrediste. Vi Cete:

a) Promeniti plan i naloziti grupi da uspori?
b) Re¢i osobi da mora da se ide ovim tempom, a ona da ostane ili da
nastavi svojom brzinom koracanja i zaostane?

. Ljudima iz grupe preko noci su nestale neke stvari. Svi su nezadovoljni i veruju
da je jedna osoba pokupila stvari i da treba da je pretresete. Vi Cete:
a) Okupiti grupu i pazljivo izneti problem, a potom zamoliti da pregledate
torbe svima u grupi i videti kod koga se nalaze ukradene stvari?
b) Odmah pri¢i osobi na koju svi iz grupe sumnjaju i zamoliti prvo nju da
vam pokaze Sta ima u torbi?

. Dvoje ljudi iz grupe u meduvremenu se zaljubilo jedno u drugo. Stalno zastaju,
Sapuc¢u na uvo jedno drugom, ljube se, drze za ruke i sl. Vidite da prilicno
zaostaju za grupom, ali i grupa polako zaostaje jer su im ovo dvoje slatki i ne
zele da ih ometaju. Vi Cete:

a) Ovo tolerisati jer imaju pravo da se vole, a i onako je tesSka situacija i
malo dobrog raspolozenja ne smeta?

b) Re¢i im da ljubav ostave za kasnije, a da sada mora da se nastavi sa
putom na nacin na koji ste i planirali jer ¢ete u protivnom izgubiti
dragoceno vreme?

. Dvoje ljudi iz grupe se jako posvadalo. Oni se znaju od ranije i putovali su na
istu konferenciju i ve¢ u avionu bila je napeta situacija. Sada su se strasti
rasplamsale i konflikt izmedu njih je veoma ozbiljan. Vi ¢ete:

a) Stati da biste ih saslusali i pokusSali da pronadete neko reSenje koje ¢e
ih zadovoljiti?

b) Rec¢i im da moraju da prekinu sa svadom dok ne stignete do odredista,
a za vreme puta bice razdvojeni da bi se svada privremeno prekinula?

. Nakon dva dana pe$acenja naisli ste na oazu u kojoj se nalazi jezero sa vodom.
Na osnovu okolnog rastinja i boje vode posumnjali ste da je ona zagadena, ali
je jedna osoba ipak resSila da je pije jer viSe nije mogla da izdrzi zed. Medutim,
vaSe sumnje obistinile su se i voda je zaista bila zagadena. Ubrzo nakon §to je
probao vodu ovaj ¢lan grupe je i umro. Vi Cete:

a) Poneti nju/njega sa vama tako $to ¢ete ga vi i neki drugi ¢lanovi grupe

gtz

nua



naizmeni¢no nositi, a kada dodete do grada organizovaéete sahranu?
b) Ostaviti je/ga u pustinji jer ne mozete da izgubite vreme tako Sto Cete
je/ga nositi?

10. Pala je no¢ i temperatura se spustila za 40 stepeni. Prili¢no je hladno, a viimate
samo 12 vrecCi za spavanje, tako da ljudi moraju da ih dele i da po dvoje bude u
jednoj vrec¢i. Naravno, odmah je krenula svada i rasprava o tome ko zeli sa kim.
Sa nekim ljudima svi zele da dele vre¢u, a sa nekima ne Zeli niko. Vi Cete:

a) Omoguciti da ljudi ovo sami rasprave i da se nekako dogovore, nadajuci
se da ¢e prilicno brzo pronac¢i neko resenje?
b) Prekinuti raspravu u sami odrediti ko sa kim deli vre¢u?

11. Nakon dva i po dana peSacenja naisli ste na kamilu koja se slobodno Seta
pustinjom. Ljudi su se odusevili i poCeli da se svadaju ko ¢e da je jase do grada.
Vi ne mozete nikoga da posSaljete da na kamili ode po pomo¢ jer ljudi u grupi ne
priCaju jezik zemlje u kojoj se nalazite, a bojite se i da sami krenete po pomo¢
jer su ljudi u grupi umorni i nervozni, tenzija je veoma velika i bojite se da ¢e
posvadati ukoliko ih ostavite same. Takode, postoji opasnost i da pojedu svu
hranu dok vi niste tu, a da vi ne uspete odmah da pronadete pomo¢ koja bi
dosla po njih. Vi ¢ete:

a) Dati ljudima Sansu da se sami dogovore ko i u kojim vremenskim
razmacima jase kamilu?

b) Sami odrediti ko jaSe kamilu na osnovu zdravstenog stanja ljudi u grupi
kao i na osnovu uzrasta?

12. Polako se priblizavate gradu. Medutim, da biste pozvali pomo¢, potrebno je da
sakupite novac za telefonski razgovor sa vaSom ambasadom koja se nalazi u
drugom gradu, a takode vam treba novac i da biste kupili osnovne namirnice,
pogotovo jer su neki ¢lanovi grupe vec¢ prilicéno iznemogli. Vi Cete:

a) Organizovati sastanak sa svim ¢lanovima grupe, predstaviti im situaciju
i zamoliti ih da svako da neku sumu u skladu sa svojim moguc¢nostima?

b) Organizovati sastanak i re¢i da svako mora da da odredenu svotu koju
ste vi odredili i koju oni mogu finansijski podneti?
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Materijal za rad za uc¢esnike - samo za lidere u grupama: Pravila reSavanja
i bodovanje

Pravila rada:

Nakon $to ste se upoznali sa situacijom pocnite da Citate probleme na koje nailazite
kao voda. Pre nego Sto donesete odluku za vasu situaciju, saslu$ajte i misljenje drugih
¢lanova grupe, ali svoju konac¢nu odluku nemojte im saopStavati sve dok se igra ne
zavrsi. Na kraju, kada sve grupe zavrSe sa reSavanjem situacija, uporedicemo rezultate
koje je svaka grupa postigla. Najboljom grupom ¢e se proglasiti ona koja ima najvise
bodova.

Bodovanije:
Prvi odgovor: 1 poen
Drugi odgovor: 2 poena

Nemoijte deliti sa drugim Clanovima u grupi sistem bodovanja sve dok vam voditelj
radionice ne da dozvolu za to, tj. tek kada vi i ostale grupe zavrSite sa reSavanjem igre.

Resenja:

Od 24: Stavljali ste vaSe odluke iznad odluka drugih u grupi. Individualne potrebe kao
i konac¢an cilj vazniji su vam od grupnih potreba. Vase odluke pomogle su da grupa
brzo stigne do odredista i da potrazite pomo¢ u gradu. Na ovaj nacin skoro svi ¢lanovi
grupe preziveli su i vratili se svom svakodnevnom zivotu.

Od 12 do 24: Probali ste da pronadete kompromis izmedu nekih Zelja i zahteva drugih
¢lanova grupe. Kada ste mislili da je to neohodno, spremno ste odgovarali na neke
potrebe vasim pratilaca. Zbog ovoga ste izgubili viSe vremena u putu i nisu svi ¢lanovi
grupe uspeli da dodu do grada, ali su ostali ¢lanovi prezadovoljni vama kao liderom i
sre¢no su prosli kroz ovu nemilu pustolovinu.

Manje od 12: Sve vreme ste pokusSavali da odgovorite na zahteve koja je grupa imala.
Bilo vam je bitno da isposStujete njihove Zelje i potrebe kao i da omogucite da svi
¢lanovi u grupi budu sreéni vasim odlukama. Smatrali ste da su otvorena diskusija i
razgovor najbolji na¢in da se problemi prevazidu, a oni se moraju prevazi¢i da bismo
sre¢no nastavili put.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Primeri situacija

1.Vas$ razred treba da odluci gde ¢e da ide na ekskurziju. U ponudi su Rim,
Madarska, Kopaonik i Nemacka.

25% ucCenika (predstavnik A) ne zeli da ide u Rim jer nema sredstva da plati troskove
koji su veoma veliki.

25% ucCenika (predstavnik B) ne zeli da ide u Madarsku jer je ve¢ viSe puta iSlo
privatno i nije im interesantno da idu ponovo.

25% ucenika (predstavnik C) ne zeli da ide na Kopaonik jer misli da, poSto je ovo
poslednja eksurzija na koju idu zajedno, treba da putuju na neko egzoti¢no mesto,
van njihove zemlje.

25% ucenika (predstavnik D) ne Zeli da ide u Nemacku jer su dva ucenika iz
odeljenja dobila zabranu ulaska u zemlju i misle da, posto ne moze da ide celo
odeljenje, ne treba ni da se glasa o ovom predlogu.

Odgovori: D - Rim
C - Madarska
B - Kopaonik
A - Nemacka

2.Va$a Skola dobila je odredena sredstva za realizaciju projekta koji moze da
zadovolji neke potrebe koje u€enici imaju u Skoli. Nastavnicko ve¢e zamolilo je
ucenike da odluce kako ¢e potrositi sredstva i da im odluku dostave u toku dana.

U opciji su sledeci projekti: sredivanje prostorije koja bi se koristila za
vannastavne aktivnosti, pokretanje Skolskog Casopisa, kupovina i opremanje
radija i ozvuCenja u Skoli i organizovanje edukacije za ucesnike ucenickog
parlamenta o decjim pravima.

25% ucenika (predstavnik A) ne zeli da se sredstva potroSe na opremanje Skolske
prostorije, jer misli da je to bacanje para i da za vannastavne aktivnosti moze da se
koristi postoje¢a kantina u skoli.
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25% ucenika (predstavnik B) ne zeli da se sredstva potroSe na pokretanje Skolskog
Casopisa, jer misli da ucenici nisu zainteresovani za ovako nesto.

25% ucenika (predstavnik C) ne Zeli da se sredstva utroSe na osnivanje i pokretanje
Skolskog radija, jer misli da ¢e na kraju to kostati viSe nego $to im je trenutno
raspoloZivi budzet i da zbog toga na kraju od ovoga nece biti nista.

25% ucenika (predstavnik D) ne Zeli da se sredstva utroSe na edukaciju predstavnika
ucenic¢kog paralmenta jer misli da, ukoliko se i organizuje neka edukacija, svi u¢enici
u Skoli treba da imaju moguénost da na njoj u€estvuju.

Odgovori: A - edukacija
B - Skolski radio
C - skolski Casopis
D - opremanje prostorije O«

3. Pokrenuta je inicijativa za osnivanje ucenickog parlamenta u vasSoj Skoli.
Nastavnici su spremni da podrze ovu inicijativu jer u svim drugim Skolama u
vasoj opstini ve¢ postoje parlamenti. Medutim, misljenja u¢enika su podeljena.
Neku su za, a neki se protive ovoj ideji.

nua

25% ucCenika (predstavnik A) protivi se ideji osnivanja parlamenta jer misli da ucenici
jo$ uvek nisu spremni za ovo, te da bi to bila samo manipulacija od strane odraslih
koji bi na ovaj nacin predstavili da postoji ucenicka participacija u skoli.

25% ucenika (predstavnik B) misli da prvo treba organizovati edukaciju za ucenike
o tome kako funkcioniSu ucenicCki parlamenti, a da se zatim parlament moze i
osnovati.

25% ucenika (predstavnik C) misli da se ucenicki parlament moZe osnovati bez
problema.

25% ucenika (predstavnik D) misli da, ne samo da treba osnovati ucenicki
parlament, nego se treba odmah i povezati sa drugim parlamentima u opstini i razviti
mrezu koja bi pokretala zajednicke akcije.
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Odgovori: A - osnovati parlament i osnovati mrezu sa drugim Skolama
B - osnovati parlament
C - prvo organizovati edukaciju, a potom osnovati parlament
D - parlament jo$ ne treba da se osnuje

Materijal za rad za ucesnike - Kartice
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Materijal za rad za uc¢esnike - Matrica odgovora

Situacija Odgovor Konacan
odgovor
1. | odlazak na
ekskurziju
1.1 bez dogovaranja sa
drugim igraCima
1.2 bez dogovaranja sa
drugim igrac¢ima
1.3 dogovor sa drugim
igracima
2. | projekat u Skoli
2.1 bez dogovaranja sa
drugim igra¢ima
2.2 bez dogovaranja sa
drugim igra¢ima
2.3 dogovor sa drugim
igraima
3. oshivanje
parlamenta
3.1 bez dogovaranja sa
drugim igra¢ima
3.2 bez dogovaranja sa
drugim igra¢ima
3.3 dogovor sa drugim

igracima

nua
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Materijal za rad za ucenike - Plave i Zute komsSije

Upuitstvo za plave komsije.

Iz vaSeg komsSiluka prosle nedelje je nestao novi pas Reks. Pas Reks vam je jako drag,
bio je pitom i veran, a u isto vreme €uvao vam je stado krava koje ste svaki dan vodili
na pasnjak.

Jedan od vasih plavih komsija rakao vam je da je prethodne noci video zutog komsiju

kako se Seta po vasem kraju. Vi ste ubedeni da su vam zute komsije uzele psa i zelite
da vam ga vrate.

Uputstvo za Zute komsje.

Culi ste da je vasim plavim komsijama neko, prethodne noci, ukrao psa Reksa. Vi znate
koliko su oni bili vezani za ovog psa, a i vi ste ga Cesto videli i voleli ste ga kao da je vas.

Zelite da im pomognete da pronadu Reksa i nudite im vasu pomo¢.



XIV RADIONICA

DONOSENJE PRAVILA

CILJ:
Upoznati uCesnike sa nacinom na koji se donose pravila u grupi i o njihovoj
neophodnosti radi lakSeg funkcionisanja ali i zastite prava svakog pojedinca.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa nacinima na koji se pravila donose;
* upoznavanje sa nacinima demokratskog izglasavanja pravila;
* upoznavanje sa teSko¢ama koje mogu da se pojave ukoliko pravila ne postoje;
* upoznavanje sa nacinom na koji funkcionise ucenicki parlament.

MATERIJAL:

* papir za svaku grupu,

* olovka za svaku grupu,

* hamer papir, c
flomasteri, O«
materijal za u¢esnike - Problemske situacije - za svaku grupu,
materijal za ucesnike - Primer pravilnika o radu uceniCkog parlamenta - za
svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sati 10 minuta

nua

Uvodna aktivnost - Kako pocinje? (40 minuta)
Ucenici se podele u Cetiri grupe. Nakon ovoga voditelj im procita sledecu pricu:

Direktor Skole odlucio da je vreme da se u vaSoj Skoli osnuje uc€eniCki parlament.
Izabrao je predstavnike svakog odeljenja, dao im je jednu prostoriju na koriS¢enje, a
zatim naloZio da ucenicki parlament treba da se sastaje jednom nedeljno.

Ucenici su oduSevljeno prihvatili ovu ideju jer su je videli kao $ansu da i oni u€estvuju
u odluc¢ivanju gorucih problema koji su im se pojavili u proteklih nekoliko meseci.

Prvi sastanak parlamenta poceo je, ali sa njim javili i prvi problemi. Svako je imao
razli¢itu ideju o tome o ¢emu treba da se razgovara, ucenici su poceli jedni drugima da
upadaju u rec, prestali su da se medusobno slu$aju i ubrzo je nastao haos.

Nakon ovoga voditelj objasnjava u€esnicima da svako smisli pet pravila koja su za
njega vazna da se postuju i da ih zapiSe na papir. Nakon ovoga, u okviru svoje grupe,
ucesnici izlazu svoje predloge, a zatim svi u okviru grupe treba da se dogovore o nekim
osnovnim pravilima koje ¢e usvojiti. Maksimalan broj pravila je deset. Nakon ovoga
voditelj ostavlja grupi dvadeset minuta da se sloZi oko zajednickih pravila.
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Svaka grupa treba da zapiSe svoja pravila na velikom papiru.

Kada zavrSe sa radom, voditelj poziva grupe da predstave rezultate, a papiri sa
pravilima rada lepe se jedan pored drugog.

Nakon ovoga, voditelj zapocinje diskusiju slede¢im pitanjima:

- Da li ste svi u grupi zadovoljni pravilima koje ste usvojili kao zajednicka?

- Na koji nacin ste donosili odluku o pravilima? Sta se desilo ukoliko se neko iz

grupe nije slozio sa iznesenim pravilom?

- Da li su svi imali istu Sansu da se njihova pravila usvoje?
- Zbog ¢ega su nam ova pravila vazna?
- Dali pravila mogu da se menjaju tokom vremena?
- Sta ¢ini dobro a $ta lo$e pravilo?

- Sta se de$ava sa nepisanim pravilima, za koje mislimo da se podrazumevaju?

Centralna aktivnost - Pocetak rada parlamenta (70 minuta)

Voditelj vrati uCesnike u male grupe i daje im problemske situacije koje svi u grupi
Citaju. Nakon ovoga, grupa treba da se slozi na koji ¢e nacin reSiti ove probleme.

Voditelj objasnjava ucesnicima da, ukoliko to Zele ili uvide da je potrebno, mogu uvesti
i neka nova pravila koja ¢e dodati na postojeci papir.

Svako reSenje za problemsku situaciju treba ukratko da zapiSu na papiru.

Kada zavrSe sa radom, voditelj poziva grupe da se vrate, a zatim svaka grupa
predstavlja predloge reSenja do kojih je doSla. Nakon ovoga sledi diskusija.

Voditelj moze da postavi sledeca pitanja ucesnicima:

- Da li postoje sli¢nosti u odgovorima izmedu grupa?

- Da li postoje razlike u odgovorima i koje su razlike?
- Da li moZete da se setite joS nekih problema koji mogu da se jave u vasem

ucenickom parlamentu?
- Na koji nacin ¢éete ih reSavati?
- Dalli je bilo potrebno da donesete neka nova pravila nakon sto ste procitali
problemske situacije?
- Dali je potrebno da se neka pravila menjaju tokom vremena?
- Da li u€enicki parlament moze da predvida i neke sankcije za pojedince koji ne
postuju pravila?

ZavrSna aktivnost - Predlog pravilnika (20 minuta)
Voditelj podeli u€esnicima predlog pravilnika rada uceniCkog parlamenta. Nakon §to

ga ucenici procitaju, diskutuju o tome da li se slazu sa svim navedenim pravilima, da li
bi nesto menijali, dodavali i sl.
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Nakon ovoga, voditelj podstice diskusiju o pravima i obavezama koje ucenicki
parlament ima. Naime, kada se pravilnik donese, svi u¢enici Skole, a ne samo ¢lanovi
parlamenta, treba da budu upoznati sa njegovim sadrzajem.

Takode, posto su dva ucenika predstavnici u u¢eniCkom parlamentu, oni treba da
budu u stalnom kontaktu sa ucenicima iz svog odeljenja. Svi ucenici Skole treba da
budu obavesteni o radu parlamenta, o odlukama koje se donose, a, takode, treba da
imaju i mogucnost da preko svojih predstavnika uti¢u na rad parlamenta. Samo ovakav
nacin rada moze da dovede do demokratskog rada parlamenta.

Naravno, ne treba zaboraviti ni ostale aktere u Skoli, te bi stoga bilo dobro da se i

nastavnici, psiholog, direktor i roditelji upoznaju sa radom i odlukama koje
parlament donosi.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Problemske situacije

SITUACIJA 1.

Sastanak uéenickog parlamenta odrzava se veé &etvrti put, a Zeljko iz I11/4 opet kasni na
sastanak. On obi¢no kasni po trideset minuta, a ¢im ude, poCne da predlaze Sta grupa
treba da radi, bez obzira na to $to nije ni duo o emu vi veé pricate. Sta ¢ete uraditi?

SITUACIJA 2.

Marija iz 1l/1 je u svadi sa profesorkom matematike. Svada je zapocela tako Sto joj je
nastavnica dala jedinicu, a Marija se nije slozila sa ocenom. Malo- pomalo, krenula je
Zucna svada i sada profesorka zahteva da se Mariji da ukor poSto smatra da Marija ne
postuje ni nju, a ni njen predmet. UCeniCki parlament zamolio je direktora Skole i
profesorku da dodu na sastanak ucenickog parlamenta. Proslo je ve¢ pola sata, a oni
ne dolaze. Sta éete uraditi?

SITUACIJA 3. 5
Uveli ste pravila rada veSeg parlamenta, ali ih Koka stalno ignoriSe. Sta ¢ete uraditi?

SITUACIJA 4.

U vasoj skoli zapocCela je sa radom nova sekcija. Profesorka je odlucila da se sekcija
odrzava svakog dana, a posto je kupljen i kompijuter, prostorija u kojoj se sekcija odrzava
mora stalno da bude zaklju¢ana. Direktor je reSio da im ustupi prostoriju koju vi koristite,
tako da va$ parlament vi$§e nema mesto gde moze da se okuplja. Sta éete uraditi?

SITUACIJA 5.

Imali ste vanrednu situaciju u Skoli. Spremali ste se za sastanak ucenickih parlamenata
vasSe opstine gde je trebalo da date neke nove predloge o unapredenju njihovog rada.
Danima ste sedeli i pripremali se za ovaj sastanak. Sada kada se sve zavrsilo, shvatili
ste da imate kontrolni iz hemije za dva dana i da uopste niste spremni za njega. Pitali
ste profesorku da vam odlozi kontrolni, ali je ona to odbila uz obrazloZenje da ne moze
svim odeljenjima da odlaze kontrolni zarad nekih pojedinaca. S druge strane, vama je
jasno da ukoliko budete prisustvovali kontrolnom sigurno je da ¢ete ga loSe uradili. Sta
Cete uraditi?

SITUACIJA 6.

Profesor vam zabranjuje rad parlamenta jer smatra da ste suviSe neozbiljni i da ne
mozete ni jednu odluku da donesete. On postavlja pitanje da li su ¢lanovi parlamenta
sposobni da nesSto urade. Takode, smatra da ucenici suviSe vremena provode u
parlamentu i da su zanemarili ostale obaveze u skoli. Zbog toga predlaze da se ukine
rad ovog tela. Sta éete uraditi?

SITUACIJA 7.

Culi ste da je skupstina grada odlugila da vasoj $koli pokloni donaciju za pokretanje
rada Skolskog Casopisa i za opremanje nekih prostorija. Od vas traze da se kao
parlament sloZite oko toga koje ¢e se prostorije renovirati, kako Ce izgledati ¢asopis i
sl. Treba da napiSete predlog projekta, ali niko u vasem parlamentu nema iskustva u
tome. Sta ¢ete uraditi?



Materijal za rad za u¢esnike - Primer pravilnika o radu ué¢enickog parlamenta

Clan 1.
Ucenicki parlament Cine po dva predstavnika svakog odeljenja.

Clan 2.
Parlament se bira svake Skolske godine.

Clan 3.
Radom ucenickog parlamenta rukovodi predsednik. Predsednik ima svog
potpredsednika.

Clan 4.

Izbor predsednika i potpredsednika vrSi se prvo tajnim glasanjem na nivou svakog
odeljenja, a izabrani predstavnici predstavljaju kandidate za predsednika i
potpredsednika parlamenta.

U isto vreme kada se vrSi izbor za predsednika i potpredsednika u odeljenjima, vrsi se
i izbor za predstavnike parlamenta.

Predsednik i potpredsednik parlamenta biraju se tajnim glasanjem na nivou cele $kole.
Pravo u¢esc¢a na izboru kandidata u okviru odeljenja ima i razredni stareSina, a na izbor
predsednika i potpredsednika imaju pravo i svi nastavnici u Skoli, kao i direktor Skole,
pedagog i psiholog Skole.

Clan 5.

Nedelju dana pred izbore za predsednika i potpredsednika parlamenta osniva se
komisija za prac¢enje regularnosti izbora. Komisiju ¢ini po jedan predstavnik iz svakog
odeljenja. Clan komisije ne sme biti kandidat za predsednika i potpredsednika
parlamenta.

Clan 6.
Komisija je duzna da u roku od 48 sati objavi rezultate za izbor predsednika i
potpredsednika parlamenta.

Clan 7.
Nedelju dana nakon izbora predsednik je duzan da zakaze sednicu parlamenta.

Clan 8.

Na prvoj sednici parlamenta bira se zapisniCar i izglasava se pravilnik o radu Skolskog
parlamenta. Pravilnik moze da se prenese iz prethodne Skolske godine, a mogu da se
na njemu vrSe izmene i dopune.

Clan 9.
Parlament se sastaje jednom nedeljno, parlament izglasava ve¢inom glasova kog dana
i u koliko sati.
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Clan 10.

Clanovi, predstavnici parlamenta u obavezi su da o svemu na ¢asu razrednog staresine
obaveste ostale ucenike i razgovaraju o svim pitanjima koja bi mogla biti izneta pred
parlament.

Clan 11.
Tokom rasprave predstavnici parlamenta ne smeju se medusobno vredati i iskazivati
netrpeljivost i mrznju. Predstavnici se javljaju za re¢ podizanjem ruke.

Clan 12.

Predsednik, potpredsednik kao i ostali ¢lanovi parlamenta mogu podneti ostavku na
svoju funkciju. Parlament raspravlja i odluCuje o ostavci, a takode odluCuje i o
isklju€enju pojedinih ¢lanova parlamenta ukljuCujuéi i predsednika, ukoliko ne postuje
pravilnik, ovu instituciju i njene ¢lanove.

Clan 13.

Parlamentu moze da prisustvuje i jedan od nastavnika, direktor Skole, psiholog ili
pedagog u zavisnosti od toga ko od njih bude bio izabran na sednici nastavni¢kog
veca.

Clanovi parlamenta Predsednik parlamenta



XV RADIONICA

MODELI UCENICKIH PARLAMENATA

CiLJ:
Upoznati uCenike sa modelima ucenic¢kih parlamenata i nacinima njihovog
organizovanja i funkcionisanja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa modelima ucenickih parlamenata;
* upoznavanje sa nacinima funkcionisanja razliitih modela ucenickih

parlamenata;
* upoznavanje razliitih naCina na koje moze da se organizuje ucenicki
parlament.
MATERIJAL:
papir za svaku grupu,
olovka za svaku grupu, c
hamer papir za svaku grupu, O«

materijal za u¢esnike - Model u¢eni¢kog parlamenta - za svaku grupu,
materijal za u¢esnike/zajedniCki zadatak za - svaku grupu,
prilog - Vodenje zapisnika - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

nua

Uvodna aktivnost - Voleo bih da sam... (10 minuta)

Voditelj zamoli svakog od ucesnika da kaze koja bi to istorijska licnost voleo da bude
i zbog Cega.

Napomena.
Ukoliko neko od ucesnika ne moze da se seti ni jedne istorijske li¢nosti, moze da kaze
neku licnost iz aktuelnog politickog okruzenja (svetskog ili domaceg).

Voditelj razgovara sa ucesnicima o razlozima zbog kojih se opredeljuju za pojedine
liCnosti.

Centralna aktivnost - Kako sve moze da izgleda? (60 minuta)

Ucesnici se podele u tri grupe. Voditelj objasnjava grupama da ¢e svaka grupa
predstavljati jedan parlament. Nakon toga, svakoj grupi se podeli primer modela
ucenickog parlamenta i svaka grupa dobija zadatak da pocita primere i na osnovu njih
u okviru svojih grupa pokusa da se organizuje, tako $to ¢e odabrati funkcije Clanova iz
grupe koji su navedeni u primeru.
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Svaka grupa imacée zadatak da na hamer papiru napiSe model parlamenta iz primera i
pored svake funkcije ime odabranog ¢lana grupe.

Nakon ove aktivnosti svakoj grupi podeli se po jedan primer Zajednicki zadatak.
Voditelj ih dalje usmerava da svaka grupa (parlament) organizuje aktivnost koja je
navedena u primeru, tako $to ¢e u okviru svojih funkcija koje su odredene u prethodnoj
aktivnosti pokusati da realizuju zadatak iz primera.

Napomena.
Ucesnike treba usmeriti na organizaciju aktivnosti u okviru parlamenta, na koji nacin ¢e
podeliti zadatke, ko ¢e za Sta biti odgovoran, na koji nacin ¢e ih realizovati i sl.

Nakon ovoga svaka grupa predstavlja svoje reSenje sa podeljenim funkcijama i izlaze
na koji nacin su birali funkcije i na koji nacin su realizovali zadatak.

Kada grupe zavrSe sa izlaganjem, voditelj podstiCe diskusiju.

- Kako ste se osecali u ovoj aktivnosti?

- Da li ste imali problem prilikom podele funkcija?

- Na koji nacin ste razmisljali kada ste dobili primer Zajednicki zadatak, koji je bio
prvi korak koji ste uradili?

- Da li ste odmah znali ko ¢e za koju aktivnost preuzeti odgovornost?

- Koliko vam je bilo teSko da se organizujete i izvrSite podelu ko ¢ée koju aktivnost
realizovati?

- Sta vam je predstavljalo najveéi problem?

- Dali je svako u grupi uspeo da realizuje svoj deo zadatka?

Nakon ovoga voditelj objasnjava da postoje razliCiti modeli i nacini na koje parlament
moze da se organizuje. Tri modela koje su grupe dobile predstavljaju samo primere
na koje nacine parlamenti mogu da se organizuju, $to ne znaci da su ostale podele
netacne ili loSe. Nacini na koji ¢e se parlamenti organizovati zavise od njegovih
predstavnika i potreba koje predstavnici parlamenta imaju. Podela funkcija u okviru
parlamenata vrsi se radi boljeg funkcionisanja parlamenta. Neki parlamenti mogu da
funkcioniSu ako imaju samo predsednika i predstavnike, dok neki bolje funkcioniSu
ukoliko organizuju razliCite operativne grupe u okviru svog parlamenta, dok drugi
smatraju da ¢e biti uspesni ukoliko budu imali ministarska zvanja.

Voditelj na hamer papiru zapiSe navedene modele uceniCkih parlamenata i ispod
svakog modela stavi znake plus i minus. UCesnici zajedno u velikoj grupi na osnovu
prethodne aktivnosti izlistavaju pozitivne i negativne strane ovih modela.

Voditelj objasnjava ucesnicima da ¢e u okviru svojih parlamenata lakSe realizovati
pojedine aktivnosti ukoliko medusobno budu podelili zaduzenja i napravili razliCite
grupe koje ¢e obavljati razliCite zadatke (npr. zapisniCar, blagajnik, predstavnici koji bi
bili zaduzeni za organizovanje razli€itih vanskolskih aktivnosti i sl.).

Napomena.

Ukoliko se neki parlament organizuje tako $to ¢e u njemu predstavnici imati funkcije
ministara ili premijera, ne znaci da takav parlament treba da preslikava politicku scenu,
a narocito preuzimanje razli¢itih funkcija kao $to su npr. ministar odbrane i sli¢no.
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Zavr$na aktivnost - Nove ideje (20 minuta)

Voditelj podstice uCesnike da razmisle na koje nacine bi oni organizovali parlament u
svojoj Skoli. Koji model je za njih najprihvatljiviji i zbog ¢ega? Da li su ¢uli za neki drugi
model parlamenta koji je dobro funkcionisao.

Podeliti svakom ucesniku primer vodenja zapisnika.

Objasniti uesnicima da je pozeljno kao jednu od funkcija odrediti zapisniCara, koji ¢e
voditi zapisnik svakog sastanka parlamenta. Na taj nacin lakSe ¢e se evidentirati
prisustvo i redovnost predstavnika, kao i bolja informisanost i odgovornost onoga $to
je na sastanku parlamenta dogovoreno.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Modeli uc¢enickog parlamenta

- PREMIJER

- MINISTRI

* MINISTAR OBRAZOVANJA
MINISTAR SPORTA
MINISTAR ZA FINANSIJE
MINISTAR KULTURE
MINISTAR INFORMISANJA

- PREDSEDNIK U(VDEN[(VDKOSE PARLAMENTA
- POTPREDSEDNIK UCENICKOG PARLAMENTA
- PREDSTAVNICI ODELJENJA

- PREDSEDNIK UCENICKOG PARLAMENTA

- POTPREDSEDNIK UGCENICKOG PARLAMENTA
- ZAPISNICAR

- BLAGAJNIK

RADNA GRUPA:

GRUPA ZA ORGANIZOVANJE VANSKOLSKIH AKTIVNOSTI

GRUPA ZA PISANJE | PODNOSENJE PROJEKATA (TRAZENJE SREDSTAVA)
GRUPA ZA ISTRAZIVANJE POTREBA UCENIKA U SKOLI U CILJU
PREDLAGANJA AKTIVNOSTI

GRUPA ZA KOMUNIKACIJU SA UCENICKIM PARLAMENTIMA DRUGIH SKOLA
GRUPA ZA INFORMISANJE O AKTIVNOSTIMA PARLAMENTA

GRUPA ZA 1ZNOSENJE MISLJENJA PRED SKOLSKIM ORGANIMA, SAVETOM
RODITELJA...



Materijal za rad za uc¢esnike - Zajednicki zadatak

April je i blizi se kraj Skolske godine. U¢enike IV godine o¢ekuje matursko vece. Pored
ove dugoocekivane veceri, ucenici IV godine optereceni su razliitim stvarima:
popravljanje ocena, polaganje maturskog ispita, spremanje maturskog rada i
prijemnog ispita za upis na fakultet. S obzirom na sve ove obaveze, ostaje im veoma
malo vremena da razmisljaju o organizaciji maturske veceri. Obratili su se u¢eniCkom
parlamentu za pomo¢.

Zamolili su ih da im realizuju sledece aktivnosti:

ispitati potrebe i Zelje uCenika IV godine u vezi sa maturskom veceri,
- razgovarati sa direktorom u vezi sa ovim dogadajem,

- ispitati mesta gde bi se matursko vece odrzalo, kao i cene usluga,

- organizovati sastanak sa roditeljima,

- blagovremeno informisati u¢enike,

- sakupiti novac.
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Materijal za rad za ucesnike - Vodenje zapisnika

Mesto odrzavanja sastanka:

Vreme odrzavanja sastanka:

Broj prisutnih predstavnika:

Ime i prezime odsutnih predstavnika:

Tema sastanka:

Donete odluke:

Ime i prezime predstavnika odgovornih za realizaciju aktivnosti, rok izvrSenja:

Zapisnicar Predsednik parlamenta



XVI RADIONICA

PRAVO NA INFORMISANJE

CILJ:
Upoznavanje ulesnika sa pravom na informisanje, tj. sa pravom pristupa
informacijama.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa nacinom na koji se mladi najceSc¢e predstavljaju u medijima;
* upoznavanje sa znacajem pristupa izvoru informacija;
* upoznavanje sa nacinima na koji medunarodni ugovori definiSu pravo na
informisanost.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
olovka za svaku grupu,

* hamer papir, c
e flomasteri, O«
* materijal za u¢esnike - Stavovi prema mladima - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:

Ova radionica moze da se radi i viSe dana. UCesnici se podele u manje grupe i svaka
grupa prikuplja podatke za sebe, a nakon nekoliko dana ucesnici se ponovo okupe u
plenumu.

nu

Uvodna aktivnost - Kako nas vide

Ucesnici se podele u manje grupe. Svaka grupa dobija po nekoliko primeraka dnevnih
i nedeljnih novina.

Zadatak im je da u svim novinama pronadu ¢lanke koji govore o deci tj. mladima ili da
pronadu slike na kojima su oni predstavljeni. Nakon ovoga treba da daju svoje
komentare u tabeli koju im voditelj radionice podeli.

Jedinice analize mogu da budu predstavljene rec¢ima, reCenicom, iskazom, celim
pasusom ili celim tekstvom koji ima smislenu celinu potrebnu za ovu analizu.

Ucesnici mogu i da daju opise umesto da samo nabrajaju i prebrojavaju sluCajeve i
ucestalost njihovog javljanja.

U ovoj aktivnosti nije bitno da se strogo pridrzavamo statistiCkih pravila koliko da se
mladi upoznaju sa na¢inom na koji su predstavljeni u medijima.

Veoma je bitna diskusija koja sledi sa uesnicima.
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Pitanja koje mozete da postavite u¢esnicima jesu:

- Sta mislite, koja je zastupljenost tema u novinama koje govore
o mladima ili koje su namenjene mladima da Citaju?

- Da li su tekstovi pisani o mladima ili za mlade?

- Da li ¢lanci koje ste procitali imaju neku edukativnu

vrednost? Da li ste naucili nesto iz njih?

- Na koji nacin se najceSce predstavljaju mladi u medijima?

- Da li su vas navedeni ¢lanci podstakli na Citanje?

Da li su vas zainteresovali?

- Da li ste videli neki tekst koji je napisala mlada osoba tj. dete?
- Da li ste videli neku anketu u kojoj su mladi pitani za misljenje?
- Koji je znacaj fotografije i da li ste nailazili na slike dece i mladih?
Koje emocije izaziva fotografija, a koje pisani tekst?

Napomena.
Voditelj treba da vodi racuna da ucCesnicima da i neki ¢asopis (novine) u kome se
nalaze i dodaci tj. delovi pisani za decu.

Voditelj objasnjava da je Stampa moéno sredstvo u oblikovanju javnog mnjenja i
formiranju svesti ljudi o bilo kojoj drustveno relevantnoj temi. Sticanje uvida u sliku koja
se u javnosti formira o tome kakvo je naSe dete, tj. kakve su mlade osobe, veoma je
bitno. Jer i mediji su jedna od institucija koja omoguc¢ava uvazavanje i ostvarivanje
punog potencijala nasih prava.

MoZete da objasnite uCesnicima da pojedina istrazivanja pokazuju da se o deci i
mladima u pisanim medijima govori samo kada se desi neki problem ili se prekrsi neko
pravo, ali se izuzetno retko deSava da se piSe o prevenciji i nacinima suzbijanja
odredenih problema ili kako i na koji nacin ih prevazici.

Napisi koje mozemo videti u medijima pisani su, naj¢es¢e, u senzacionalistiCkom
obliku kako bi se povecao tiraz i Citanost odredenih glasila, a ne u cilju podizanja svesti
o tome da odredeni problem postoji i da ga treba suzbiti. Mediji, takode, Cesto znaju
da prilikom objavljivanja razliCitih ¢lanaka krSe prava dece i mladih, a narocito kada je
u pitanju pravo na privatnost dece i mladih - na primer spominjanje imena dece kada
je ono mlade od 18 godina ili spominjanje imena roditelja, te stvaranje moguénosti da
se prepozna identitet osobe i sl.

Napomena.
O ovim pitanjima voditelj moze da dobije viSe informacija iz Analize dnevne Stampe u
2003. godini, izvestaj Centra za prava deteta, Prava deteta u Srbiji 2003.

Centralna aktivnost - Pravo da znam, ¢ujem i vidim

Voditelj podsti¢e u€esnike da daju asocijacije koje imaju kada ¢uju sintagmu "Pravo na
informisanje”.

Voditelj belezi odgovore na velikom papiru.

Nakon §to sasluSa svakog ucesnika, voditelj uvodi pojam prava na informisanje.
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Razgovara o moguc¢no$¢u vaspitavanja mladih i razvoja potrebe za informisanos$¢u kao
ostvarivanja edukativne i kulturne potrebe.

Zatim zamoli nekog od ucesnika da procita ¢lan 17. Konvencije o pravima deteta, ¢lan
19. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ¢lan 10. Evropske konvencije o
ljudskim pravima.

Nakon ovoga, voditelj razgovara sa ucesnicima o znacaju informisanja i o vezi ovog
prava sa ucenickim parlamentima. Neka od pitanja mogu da budu:

- Sta znadi pristup odgovarajué¢im informacijama u kontekstu parlamenata?

- Kako obezbediti dostupnost informacija i koji su sve izvori informacija?

- Kako parlament da obezbedi transparentnost svojih informacija prema
ucenicima u Skoli?

- Da li ste do sada videli neki Skolski Casopis? Kako izgleda i koje su sve teme
bile predstavljene?

- Sta znadi sintagma izvori koji su usmereni na razvoj socijalnog, duhovnog,
moralnog dobra i fizickog i mentalnog zdravlja? Kako vi shvatate ovu sintagmu?

Zavr$na aktivnost - Kako mladi to rade

Voditelj moze da zamoli u¢esnike da se do sledece radionice raspitaju o broju Skolskih
Casopisa koji postoje u nasoj zemlji, ko ih pravi, ureduje i sl. U¢enici mogu da pokus$aju
i da stupe u konakt sa urednicima tih ¢asopisa. Takode, ukoliko su u mogucnosti,
ucenici mogu i da donesu primerke raznih Skolskih ¢asopisa.

Nakon ovoga, mogu da razgovaraju o mogucnosti pokretanja sopstvenog Casopisa ili,
ukoliko Skolski Casopis ve¢ postoji, o tome koliko su ucenici zadovoljni njegovim
izgledom i sadrzajem, da li postoje joS neke teme koje bi se mogle predstaviti u njemu,
da li u€enicki parlament koristi ovaj ¢asopis da predstavi rezultate svoga rada i odluke
koje donosi i sl.

Takode, mladi mogu kao zadatak da prate i neke druge medije tokom odredenog
perioda - knjige, TV, radio-program i da nakon toga predstave svoj utisak o sadrzajima
koji su tamo predstavljeni. Da li se ovi sadrzaji razlikuju od onih koje su primetili u
dnevnim i nedeljnim ¢asopisima?
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Materijal za rad za ucesnike - Stavovi prema mladima

Redni | Kategorije Potkategorije Kvantitativni
broj i kvalitativni
podaci
1. Stereotipije prema razli¢itim
grupama (generalizacije i
iskrivljena misljenja)
1.a. devojke
1.b. decaci
1.c. osobe sa
smetnjama u
razvoju
1.d. mladi loSeg
socioekonomskog
statusa
1.e. osobe pripadnici
manjinskih grupa
1.f. ostalo
2. (Zlo)upotreba mladih u politiCke
svrhe (da li se spominju u vezi sa
politickim partijama, drzavnim
sistemom i sl.)
3. Karakteristike koje se daju
mladima
3.a. pozitivhe
3.b. negativne
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4. Sloboda i demokratija
(uvazavanje prava koja mladi
imaju, postovanije principa,
obrazovanje, kreativnost koja se
podstice i sl.)
5. Nasilje
5.a. verbalno
5.b. fizicko
6. Li¢ni stavovi prema mladima
7. Stavovi zajednice prema
mladima
8. Stavovi vlade i drzavnih
institucija prema mladima
9. Ostalo
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XVIl RADIONICA

ZAJEDNICKE AKCIJE

CILJ:
Upoznati u¢esnike sa nacinima definisanja akcija i da zapo¢nu planove na realizaciji za
njihovo ostvarivanje.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa swot analizom;
* upoznavanje sa razli¢itim nacinima organizovanja;
* upoznavanje sa nacinima podele zadataka u grupi.

MATERIJAL:
* papir za svaku grupu,
* olovka za svaku grupu,
* hamer papir,
* makaze, lepak, selotejpv, flomasteri, c
* materijal za u¢esnike - Sema za swot - za svakog ucesnika, O«
* materijal za u¢esnike - Swot analiza - za svakog ucesnika,
* materijal za u¢esnike - Smart analiza - za svakog ucesnika,
* materijal za uCesnike - Povezi pojmove - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 55 minuta (moguce je da ova radionica traje i duze. Vazno je da voditelj prati grupu.)

nua

Uvodna aktivnost - Definisanje problema (20 minuta)

U okviru uvodne aktivnosti ucesnici treba da rade na osmisljavanju problema na Cijem
reSavanju bi voleli viSe da se angazuiju.

Ucesnicima se da nekoliko minuta da se svako za sebe seti nekog problema sa kojim
se suoCava u svom Skolskom okruzenju. To moze da bude bilo koji problem, ali je bitno
da se njima Cini interesantnim i da zele da rade na njegovom reSavanju.

Takode, bitno je da problem bude resiv i da uesnici, iz perspektive u kojoj se trenutno
nalaze, imaju kapacitet da se ili samostalno ili u saradnji sa nekim njime bave.

Nakon §to se svaki uCesnik seti nekog problema, dele se u manje grupe od po 4 - 5
ucesnika. U okviru grupe svaki ucesnik treba da predstavi svoj problem, i da objasni
zbog ¢ega mu se &ini interesantnim da se njime bave.

Nakon ovoga, grupa odabira jedan problem na kojem ¢e zajedno raditi. To moze da
bude ili problem koji se svima ucini najinteresantniji, ili problem za koji misle da imaju
kapacitet da ga reSavaju, ili ukoliko se javi isti problem u okviru grupe kod vise
ucesnika, moze da se odabere taj. Bitno je samo da se svi sloze oko jednog problema.
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Centralna aktivnost - Swot analiza (70 minuta)

Ucesnici ostaju u svojim grupama. Svaki ucesnik prvo dobija prilog za rad Sema za
SWOT a potom i prilog sa objaSnjenom SWOT analizom.

Voditelj objasnjava da ¢e se sada baviti tehnikom koja im omogucava da se ozbiljnije
bave svojim problemom, odnosno da ga sagledaju iz razli¢itih uglova.

Potom im objasni $ta je swot analiza i detaljno objasni unutrasnje i spoljasnje kao i
olakSavajuce i otezavajuce faktore.

Nakon ovoga im objasni da na vrhu papira treba da zapiSu problem kojim Zele da se
bave a na dnu papira cilj koji zele da postignu. Cilj treba da bude jasno definisan i da
predstavlja zeljeno stanje kojem tezimo. Da bi lakSe definisali ciljeve ucesnicima se
podeli materijal za rad koji objasnjava SMART analizu.

U okviru ovoga se potom radi swot analiza.

Napomena.
Bitno je da tokom ove aktivnosti voditelj sve vreme obilazi grupe i pomaze im u radu.

Nakon §to zavrSe sa radom u malim grupama ucesnici se vrac¢aju u plenum. Tada
svaka grupa izlaze rezultate do kojih su dosli stim da ucesnici iz drugih grupa mogu
slobodno da postavljaju pitanja i daju neke sugestije i predloge ako ih imaju.

Voditelj mora da vodi raCuna o nacinu na koji je uradena swot analiza i da vidi da li su
ciljevi i problem dobro definisani i da li ima potrebe za redefinisanjem problema.

Zavrs$na aktivnost - Ko nam treba? (25 minuta)

Ucesnicima se podeli materijal za rad za u€esnike - povezi pojmove. Svaki ucesnik
treba da poveze pojmove tako da na pitanje u vezi sa akcijom prepoznaju Cija ¢e im
pomoc¢ trebati.

U ovoj aktivnosti nema tacnih i pogresnih odgovora. Bitno je da se nakon $to zavrSe sa
povezivanjem ucesnici obrazloze svoje odgovore.

Voditelj napominje da nam je za realizaciju nekih aktivnosti potrebna pomo¢ i drugih
ljudi i da to Cesto i nije jedna osoba vec¢ njih vise. Udruzeni mozemo lakSe da
sprovedemo neku akciju u delo ali i da se sami razvijamo i steknemo nova znanja i
vestine.

Takode, ukoliko ima vremena voditelj moze da podeli i organizacionu shemu i da
popria sa u¢esnicima o0 moguénostima organizovanja u grupi, podeli poslova, jasnoci
zadataka i sl.

Napomena.

Voditelj moze da podseti uCesnike na radionicu o participaciji u okviru koje se pricalo
i 0 saradniji i 0 zajednickom delovaniju.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Sema za swot

Definicija problama

spoljasniji faktori
olakSavajuci otezavajuci

unutrasnji faktori
olakSavajuci otezavajuci
definicija cilja
(Sta zelimo da postignemo)
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Materijal za rad za ucenike - Swot analiza

Swot analiza je metoda kojom od pojedinaca ili grupe dobijamo informacije vezane za
posmatranje ili predvidanje koje nam je veoma korisno u buduéem planiranju. Nju
mogu da koriste razliCite organizacije, NVO, vladine institucije ili bilo koje grupe koje
planiraju neku akciju ili projekat.

U nekom smislu ona je sli¢na braing storming analizi jer omogucava da svaki ¢lan grupe
iznese svoje misljenje bez straha od kritike ili evaluacije. Naravno, nakon $to svaki ¢lan
grupe iznese svoj stav, grupa diskutuje o izreCenom i pravi neke generalne zakljucke.

Swot analiza nam omogucava viSe stvari:

- da se upoznamo sa situacijom u kojoj se trenutno nalazimo,

- prednostima i manama koje su oko nas kao i da vidimo $ta nam sve olakSava
tj. otezava izvodenje neke akcije,

- potrebu sagledavanja realnih moguénosti i u skladu sa tim redefinisanje
postavljenih ciljeva,

- odredivanje pojedinacnih akcija za neki buduci period koje mogu da nas
ojacaju.

Swot analiza je akronim koji znaci:

S shage (strenght)
w slabosti (weaknesses)

Ovo su interni - unutrasnji faktori tj. faktori koji su u nasoj moci ili moc¢i nase organizacije.

o mogucnosti (opportunity)
T rizici - ograniCenja (threatnes)

Ovo su spoljasni faktori - faktori iz spoljasnjeg okruzenja, koji takode mogu da nam
olaksaju ili otezaju rad na nekom projektu.

PRIMERI:

S - snage mogu biti moguénost da se samostalno kreiraju programi ili kapaciteti ljudi
koji rade u nasoj organizaciji (stru¢ni kapacitet ljudi i stru¢ni autoritet ljudi). Na primer,
znanje, vestine, sposobnosti, poznanstva i sl. koje imamo.

W - slabosti mogu biti preoptere¢enost i neizdiferenciranost programa, nepostojanje
sistematskog i dugorocnijeg plana rada (strategije prioriteta).

O - mogucnosti mogu biti postojanje saradnje sa drugim ucenickim parlamentima,
NVO, stalna podrSka od strane donatora ili drzavnih institucija i dr.

T - ograniCenja/rizici mogu biti na primer politiCki kontekst koji umanjuje mogucnost
pristupa i saradnje, vladina tela i drzavne ustanove, neizvesnost situacije, nastavnici
koji zabranjuju rad parlamenata, loSe definisana zakonska regulativa i dr.



Materijal za rad za u¢enike - SMART analiza

SMART analiza je skracenica i znaci sledece:

S - simple jednostavno

M - measurable merljivo

A - achievable da ga je moguce postici

R - realistic realno

T - time consumable vremenski dobro uokvireno

Ona nam koristi tj. olakSava definisanje cilja koji Zelimo da postignemo nasom akcijom
ili projektom koji definiSemo. Dobro definisani cilj mora da zadovolji sve ove kriterijume.
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Materijal za rad za ucesnike - Povezi pojmove

osnivanje parlamenta

oshivanje sekcije

organizovanje fudbalskog turnira

uredenje Skolskog dvorista

organizovanje humanitarne akcije

organizovanje novogodisnje zurke

kreCenje ucionica

Stampanje majica sa znakom tvoje Skole

roditelji

profesori

ucenici iz tvoje Skole

ucenici iz drugih skola

ministarstvo

komsije

prijatelji i poznanici

donatorske organizacije
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XVII RADIONICA

ZAJEDNICKE AKCIJE II

CILJ:
Nastaviti na izradi plana za realizaciju zamisljenih aktivnosti.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa nacinom na koji se problemi reSavaju;
* upoznavanje sa izradom predloga projekta;
* upoznavanje sa mogué¢nosSc¢u samostalne izrade projekta.

MATERIJAL:

papir za svaku grupu,

olovka za svaku grupu,

hamer papir,

makaze, lepak, selotejp, flomasteri,

materijal za u¢enike - Kojim koracima idemo - za svaku grupu, c
materijal za u¢esnike - Predlog projekta - za svakog ucesnika. O«

VREMENSKO TRAJANJE:
Radionica traje obi¢no jedan ceo dan. Ukoliko zeli da uCesnici zaista nauce izradu
predloga projekta, voditelj bi trebalo da proSiri ovu aktivnost na viSe dana.

nua

Uvodna aktivnost - Kojim koracima idemo

Ucesnici se podele u grupe u kojima su definisali problem i bavili se swot analizom, a
nakon toga podeli im se materijal za rad. Voditelj naglaSava da je za uspesSnu
realizaciju nekog projekta neophodno da dobro definiSemo korake kojima u stvari
planiramo aktivnosti. Na primer, teSko da mozemo da se obratimo donatoru za
dobijanje sredstava a da prethodno nismo definisali uloge u timu i podelili zadatke
kojima ¢e svako od nas da se bavi.

Nakon ovoga, u okviru grupa ucesnici treba da iseku kartice koje su dobili i da ih

poredaju duz vremenske dimenzije, poCev od prve aktivnosti koju bi preuzeli, pa do
poslednje. Vremensku skalu mogu da iscrtaju na flip€art papiru.

vremenska skala

A
Y

Nakon §to svaka grupa zavrSi sa radom, ucesnici se vra¢aju u plenum i sledi
predstavljenje rezultata.
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Nakon ovoga voditelj diskutuje sa u¢esnicima:

- da li ima sli¢nosti ili razlike u rezultatima do kojih su grupe dosle,
- da li je za neku aktivnost bilo tesko da je svrstaju na vremenskoj dimenziji,
- da li je za neke aktivnosti bitno da ih imamo tokom cele realizacije projekta, na
primer sastanak radnog tima,
- da li su imali ranije prilike da vide ili u€estvuju u izradi predloga projekta.

Centralna aktivnost - Izrada predloga projekta (vreme zavisi od samih grupa,
obi¢no se ova aktivnost radi jedan do dva dana)

Voditelj deli u€esnicima materijal za rad na kojem su detaljno predstavljeni elementi
predloga projekta. Nakon toga detaljno im objasnjava svaki korak.

U okviru grupa ucesnici pocinju s izradom predloga projekta. Voditelj tokom cele
aktivnosti obilazi grupe i pomaze im u izradi nacrta.

Kada zavrSe sa ovom aktivno$¢u grupe predstavljaju svoje projekte u okviru plenuma.
Ukoliko Zeli da aktivnost bude interesantnija, voditelj moze iz svake grupe da izabere
po jednog ¢lana i da sacini donatorsku komisiju, koja tada postavlja pitanja i reSava da

li bi eventualno podrzala neki projekat. Naravno, svakoj grupi treba detaljno da
obrazloZi razloge za usvajanje predloga projekta ili za njegovo odbijanje.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Kojim koracima idemo

izrada predloga | pronalazenje kontakt sa obezbedivanje
projekta adekvatne prostorije donatorima dozvole za rad

(za organizaciju ili za

samu aktivnost, na

primer organizovanje

seminara)
definisanje obavestavanje nabavka evaluacija
problema kojim | korisnika o projektu potrebnog projekta
Zelimo da se materijala
bavimo
definisanje podela uloga u timu obavestavanje swot i smart
ciljeva i ucesnika analiza c
postupaka f
podela zadataka | obezbedivanje podrske | obezbedivanje izrada
u okviru tima od drugih vaznih osoba | podrske za vremenskog

nastavak projekta | plana

nu

sastanak sa
timom

pisanje zavrsnog
izvestaja

razmisljanje o
tome Sta raditi u
slu€aju vanrednih
okolnosti

upoznavanje sa
sli¢nim
projektima i
grupama koje su
realizovale
iste/slicne
aktivnosti
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Materijal za rad za ucesnike - pisanje predloga projekta’

Organizovanije akcija i pribavljanje sredstava za njihovu realizaciju, danas je uobicajena
praksa i u nasoj zemlji. Doskora su se fundraisingom (pronalazenjem novca) i
realizacijom projekta bavile uglavhom nevladine organizacije (NVO), medutim, postaje
sve veca potreba da se i druge drzavne institucije, pa i pojedinci, okrenu donatorima
i pokuSaju da pronadu dodatna sredstva od nijih.

Upravo iz ovog razloga odlucili smo se da se i tema izrade predloga projekta ponudi
kao integrativni materijal.

Skole se sve vie nalaze u situaciji da su im potrebna dodatna sredstva za realizaciju
svakodnevnih ili nekih dodatnih aktivnosti u Skoli (npr. organizacija seminara, uredenje
prostorija, opremanje biblioteke, studijska putovanja i sl.). Neminovno je da se pri tom
Skola mora obratiti nekoj instituciji za finansijsku podrsku.

Naravno, treba da pokuSate pronaci "prijatelja” vase sSkole koji bi bio u moguénosti da
u nekom duzem vremenskom intervalu saraduje sa vama. To mogu biti ili znacajni
pojedinci ili neke druge institucije, npr. Skole iz inostranstva sa kojima moZete da
razvijete dugogodi$nju saradnju vezanu za viSe aktivnosti i sl.

Neki pojedinci smatraju da je trazenje dodatnih sredstava "prosnja” i da time ne treba
da se bave, medutim, ukoliko imamo ideje i Zelju da se bavimo i nekim aktivnostima
koje nisu prvobitno planirane a koje bi unapredile zivot i rad u Skoli, pronalazenje
dodatnih sredstava jeste jedini nacin za njihovo ostvarivanje.

Naravno, fundraising zahteva i da se usvoje neke vestine, odnosno da se formira tim
koji ¢e moci zajedno da radi na ostvarivanju novodefinisanih ciljeva, upoznavanje sa
marketinskim i PR aktivhostima (odnosi sa javno$¢u) i upoznavanje sa nacinima
prilaska donatoru i odrzavanju kontakta sa njim.

Izvori finansijskih sredstava za $kolu, pored novca koji se dobija direktno od
Ministarstva i drzave, mogu biti brojni. Neki od njih su:

Osnovni izvor Kako?
1. | Prodaja produkata koji su Izradom majica, bedzeva, postera i drugog
izradili ¢lanovi kolektiva, promotivhog materijala.

najcesce ucenici.

2. | Organizovanjem dobrotvornih Organizovanjem akcija razliitog karaktera
akcija. (priredbe, pozoriSne predstave, horske
predstave, recitali, Zurke i koncerati) na koje
biste pozivali pojedince, domace i
medunarodne organizacije i privatne firme.

' Materijal preuzet sa CD-a Kancelarije GTZ - Znanjem do promena.

gtz



3. | Obrac¢anjem organizacijama. Direktnim obrac¢anjem organizacijama,
nacionalnim i medunarodnim, koje su u
mogucénosti da finansiraju vase akcije i ideje
koje se realizuju u Skoli.

4. | Donacijom zaposlenih. Dogovorom o donaciji, zaposleni mogu da
priloze neki deo sredstava za realizaciju
aktivnosti bitnih za Skolu.

Ono $to se nalazi izmedu vaSe ideje koju Zelite da realizujete i prilaska potencijalnom
donatoru naziva se izrada predloga projekta.

Predlog projekta predstavlja metod kojim se u pisanom obliku vasa ideja stavlja u
odgovaraju¢u formu, smislenu po sadrzaju i cilju, a zarad pribavljanja finansijskih
sredstava.

Naravno, pre nego $to poCnete s izradom predloga projekta, morate da vodite racuna
0 nekim bitnim stvarima. To su:

- postavljanje jasnog cilja tj. onoga Sto Zelite da postignete;

- postavljanje jasne strategije, tj. definisanje Sta vam konkretno treba (da li su to
oprema, materijal ili nov€ana sredstva), biti jasan u ciljevima i oCekivanjima;

- formiranje tima koji ¢e raditi na realizaciji akcije i ciljeva koje ste postavili;

- definisanje nacina na koji Cete predstaviti vasu organizaciju (Skolu) i ideje tj. cilja
koji zelite da postignete. Razmislite o tome koje su vam potrebe, Sta konkretno
planirate, zasto Zelite da realizujete tu aktivnost, koliko vam je tacno sredstava
potrebno za koju aktivnost i sl.;

- informisanje o potencijalnim donatorima, njihovim zahtevima i nacinima da se
do njih dode;

- preciznost u nacinu na koji éete sredstva potrositi. Sta ukoliko donator prihvati
da finansira samo neke od predloZenih aktivnosti, ili ukoliko Zeli da ucestvuje sa
vama u samom kreiranju i radu na projektu i sl.

Kada ste uradili sve navedene korake, mozete da pocnete s izradom predloga
projekta.

Predlog projekta moze da se uradi ili u formi koju vam daje sam donator, ili da vi
osmislite njen sadrzaj drzeéi se nekih pravila o njegovoj izradi.

Ukoliko sami pristupite uzradi projekta tj. ukoliko donator ne poseduje pripremljen
formular, treba da vodite racuna o slede¢im elementima koje vas$ projekat treba da
sadrzi:
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1. PROPRATNO PISMO

Propratno pismo nalazi se na pocetku predloga projekta. U njemu se ukratko obracate
donatoru, u kratkim crtama mu objasnjavate ko ste, kako ste dosli do kontakta, zasto
mu se obracate i sl. U okviru propratnog pisma treba da se nalazi i logo vase
organizacije.

2. UKRATKO PREDSTAVLJANJE PROJEKTA

Ovo su osnovne informacije koje se nalaze na jednoj strani. One omogucavaju
donatoru da jednim pregledom moze da ima uvid u celinu tj. da sazna najosnovnije
informacije o vama i vasoj ideji. Vodite raCuna da donatori dobijaju veliki broj projekata
i da nemaju uvek vremena sve i u celosti da ih procitaju.

U ovom delu treba da stavite kontakte vase organizacije, ime i kontakt koordinatora
projekta, ime projekta, cilj projekta (u jednoj do dve recenice), ciljnu grupu kojoj je vas
projekat namenjen, mesto realizacije projekta i, na kraju, ukupna sredstva zbog kojih
se obracete donatoru.

3. OPIS ORGANIZACIJE/SKOLE

U ovom delu treba da napiSete osnovne informacije o vasoj organizaciji tj. Skoli. Na
primer, kada je Skola osnovana, koji je broj uenika u njoj, struktura nastavnog kadra,
koje su znacCajnije aktivnosti koje ste do sada realizovali, koji su osnovni problemi sa
kojima se susrecete u $koli, da li ste do sada imali saradnju sa drugim organizacijamai sl.

Predstavljanje vase Skole ne bi trebalo da bude duze od jedne strane. Ukoliko mislite
da je to nedovoljno, mozete da pripremite i duze predstavljanje, koje obavezno
stavljate u prilog vaseg projekta.

Takode, ne zaboravite da napomenete kako ¢e realizacija ovog projekta uticati na opste
stanje u vasoj Skoli, tj. na koji na¢in ¢e on pomoc¢i svakodnevnim aktivnostima u njoj.

4. OPIS PROBLEMA

U ovom delu opisujete opsti kontekst u kojem se nalazite vi ili vaSa organizacija a zbog
koga se i obracate donatoru, kao i opravdanost vasSeg projekta sa Sireg socio-
drustveno-ekonomskog stanovista.

Opis problema zbog toga treba da bude u vezi sa opstim i pojedinacnim ciljevima vase
organizacije.

Kada opisujete opStu situaciju u kojoj se nalazite tj. prilikom predstavljanja samog
problema, vodite raCuna da vam "prazna” pri¢a nece puno pomoci. Trebalo bi, kada je
god to moguce, navesti neka istrazivanja koja govore u prilog Cinjenicama koje ste
izneli, statisticke podatke (navodedi i izvor iz kojih ste ih uzeli), neke citate iz medija koji
govore o istom problemu, eventualno uzroku zbog kojeg je problem nastao i sl.



Opis problema treba da ima jasnu strukturu, ali i da bude sazet da bi zainteresovao
donatora. Ukoliko Zelite da prilozite viSe informacija (brosura, publikacija i sl) koje
obraduju temu kojom Zelite da se bavite, stavite te informacije u prilog vasSeg projekta.

5. OPSTI CILJ

Opsti cilj predstavlja dugoroCni i sveobuhvatniji cilj koji Zelite da postignete. U ovom
delu vodite racuna da koristite "klju¢ne reci”, kako bi se to Zzargonom donatora reklo.

Cilj naravno treba da bude realan i ostvarljiv i da deluje svrsishodno samom donatoru.

6. POJEDINACNI CILJ

U okviru ovog dela treba da navedete pojedinacne zadatke koje Cete posti¢i vasim
projektom. Ovo su rezultati koji proistiCu iz samih aktivnosti koje ¢ete realizovati i koji
moraju da budu merljivi.

Na primer, ukoliko vam je opsti cilj demokratizacija Skole, tada pojedinac¢ni cilf moze da
vam bude umrezavanje sa drugim Skolama, upoznavanje sa participativnim pravima
ucenika i njihova implementacija u Skolskoj sredini, a kroz organizovanje edukativnih
seminara i sl.

7. AKTIVNOSTI | VREMENSKI PLAN

U okviru ovog dela treba da nevedete konkretne aktivnosti koje ¢e biti realizovane u
okviru vaseg projekta, kao i njihovo vremensko trajanje. Pored ovoga, ovde navodite i
redosled realizacije pojedinacnih aktivnosti, §ta ¢e u okviru njih biti konkretno
preduzeto, kratko objasnjenje njihove realizacije i sl.

Ukoliko imate veliki broj aktivnosti koje se i vremenski poklapaju, napravite tabelu
aktivnosti koja ¢e biti pregledna i koja ¢e omoguéiti donatoru da ima jasniji pregled i
da razume Sta konkretno hocete da radite.

Budite precizni u odredivanju vremenskih rokova, ali ne preterujte u tome (na primer,
ne smete da stavite da Ce priprema za Stampu trajati tri i po dana).

8. UCESNICI

U ovom delu treba da navedete kome je vas projekat namenjen, tj. ko vam predstavlja
ciljnu grupu, kojeg su uzrasta, geografsku zastupnjenost, socijalni status, i dr. i na kraju
zasto se obracate ba$ njima.

Ponekad mozete da imate i direktnu i indirektnu ciljnu grupu. Direktna ciljna grupa jesu
osobe sa kojima neposredno radite, a indirektna ciljna grupa sacinjena je od onih
osoba koje ¢e takode imati koristi od vaseg projekta, mada nece direktno ucestvovati
u njemu.
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9. EVALUACIJA

U ovom delu treba detaljnije da objasnite Sta zelite da postignete vasim projektom i na
koji naCin ¢cete meriti da li ste realizovali postavljene ciljeve.

Detaljno objasnite na koji nain ¢ete meriti postignuto (intervjui, upitnici, ankete,
supervizije, i dr.) i u kojim vremenskim intervalima.

Naravno, pokazatelji uspeha mogu da budu brojni, a vi mozete da ih podelite na
kvalitativne ili kvantitativne mere.

Ukoliko i ne postignete u potpunosti one efekte koje ste planirali vasim projektom,
morate i to prikazati donatoru, jer time ne sakrivate negativne rezultate, a i na taj nacin
izvlaCite zakljuCke za neke buduce projekte.

10. MENADZMENT

U okviru ovog dela opisujete ko ¢e sve ucestvovati u realizaciji projekta, na koji nacin i
koje ¢Ce biti njihove odgovornosti.

Ovde nabrajate sve osobe, pa ¢ak i one koje eventualno ucestvuju kao volonteri na
projektu.

11. BUDZET

U okviru ovog dela objasnjavate kolika vam suma treba i za $ta je ona namenjena.
Budzet treba da prati aktivnosti koje ste nabrojali u okviru projekta. To znaci da ne
moze da vam se pojavi nova stavka u budzetu koju na prethodnim stranama niste ni
jednom spomenuli (na primer, izrada, priprema i Stampanje prirucnika za potrebe
nastavnika Skole, a ova stavka vam se prvi put pojavljuje u budzetu).

Struktura budzeta treba da bude jasna i jednostavna za praéenje. Na primer, mozete
da pocnete sa kancelarijskim troSkovima koji vam trebaju za Skolu, zatim sa sredstima
potrebnim za realizaciju pojedinacnih aktivnosti, honorarima i dr.

Takode, u ovom delu treba da navedete imena drugih donatora i sredstva koja vam oni
daju, ukoliko postoje, ili eventualno sredstva koja ste vi obezbedili i ulazete u projekat.

12. PRILOG

U okviru priloga treba da stavite sve one informacije koje smatrate bitnim i zelite da ih
prikazete donatoru, a koje ne mogu da nadu mesta u okviru samog projekta da ga ne
bi opteretile. To mogu da budu izvestaji nekih prethodno realizovanih projekta, nacrt
priruCnika koji zelite da napravite, fotografije, detaljnije informacije o vama ili samoj
Skoli, preporuke vaznih ljudi koje ste dobili za realizaciju vaseg projekta i sl.

Ovako pripremljen predlog projekta sadrzi sve informacije koje donator moze da
zahteva, a preglednost informacija omoguc¢ava mu da lakSe sagleda i razume ideju
koju Zelite da realizujete.



Takode, prilikom pisanja predloga projekta morate voditi racuna i o njegovom izgledu
tji. izgledu stranica, koji font koristite, da li je projekat Citak, pregledan, da nije
prenatrpan informacijama, kako izgledaju margine, kako nesto naglasavate u tekstu i sl.

Primer formulara koji je pripremio donator:

Redni| Stavka Detaljniji opis
broj
1. Podnosilac projekta - ime organizacije

- odgovorna osoba
- kontakt i adresa
- koordinator

2. Osnovne informacije o - misija organizacije, polje delovanja
organizaciji koja prilaze projekat - struktura organizacije ili opis radnog
tima zaduzenog za njegovu
realizaciju
- vazniji projekti koji su u proslosti
realizovani
- spisak partnerskih organizaciji ili
znacajnijih pojedinaca sa kojima g
saradujete
- spisak donatora sa kojima ste do
sada saradivali
3. Naziv projekta - mogu se staviti i dva naziva od kojih
jedan detaljnije opisuje projekat, a o
drugi deluje primamljivo i nije, na 2
direktan nacin, u vezi sa samom
aktivnoScu
4. Vreme pocetka i zavrSetka - mesec, godina
projekta
5. Koje ciljeve zelite da postignete
vasim projektom
6. Koje su sve aktivnosti - detaljan plan prve ili pripremne faze
predvidene u okviru realizacije - detaljan plan druge faze...
vaseg projekta - detaljan plan realizacije poslednje
faze
- prezentacija aktivnosti putem Zabe/e
antivnosti
7. Vremenski plan realizacije - vreme pocCetka, zavrSetka i trajanje

pojedinacnih aktivnosti

svake pojedinacne aktivnosti uz
kratko obrazlozenje
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8. UcCesnici projekta ko su korisnici vaseg projekta, opis,
broj, struktura i sl.
direktni i indirektni korisnici
9. Da li postoji materijal koji ¢e biti video i audio zapisi, knjige,
izraden tokom trajanja projekta magazin, priru¢nik, promotivni
materijal i sl.
10. Geografska pokrivenost vasim da li se va$ projekat realizuje samo u
projektom vasoj skoli, u vasoj lokalnoj sredini,
na teritoriji viSe opstina, u regionu i sl.
11. Koje efekte mislite da nabrojte direktne i indirektne efekte
postignete vasim projektom vaseg projekta
nabrojte kratkotrajne i dugotrajne
efekte vaseg projekta
12. Ko Ce sve ucestvovati u broj ¢lanova u timu
realizaciji projekta njihova zaduzenja
njihove obaveze u odnosu na
donatora
13. Na koji nacin Cete uraditi kvalitativha evaluacija
evaluaciju uspesnosti vaseg kvantitativna evaluacija
projekta
14. Da li predvidate eksternu ko i u kojoj fazi projekta
evaluaciju vaseg projekta
15. Budzet obraden po stavkama (honorari,
troSkovi  organizacije, troSkovi
predstavljeni po aktivhostima)
sredstva za koja se obracate
donatoru
sredstva koja ste eventualno veé
pronasli kod drugog donatora ili
koja prilazete kao organizacija
tabelarni prikaz pregleda budzeta
16. Prilog detaljnije informacije o organizaciji

za koje mislite da je neophodno da
se priloze

prikaz projekta koji je ve¢ uraden, a
koji je u vezi sa ovim projektom
biografije znacajnih ljudi koji
uCestvuju u projektu

preporuke date za realizaciju ovog
projekta i sl.



Kada ste zavrsili sa izradom predloga projekta, mozete da zamolite neke pojedince ili
organizacije koje imaju iskustva u njegovoj izradi, da vam ga pregledaju i eventualno
ukazu na neke nedostatke.

Nakon ovoga ostaje vam da predate vas$ predlog i da kontaktirate donatora da biste
imali prilike i licno da se sastanete i da odgovorite na neka pitanja koja bi on,
eventualno, mogao da ima.

Vodite rac¢una da budete u stalnom kontaktu sa donatorom, pogotovo ukoliko
realizujete viSemesecne ili viSegodisnje projekte. GreSka koju pojedine organizacije
Cine jeste da od trenutka dobijanja sredstava pa sve do trenutka dok ne zavrSe sa
realizacijom projekta ne kontaktiraju donatora. Naravno da je osoba koja vam je dala
sredstva zainteresovana da Cuje ili vidi kako se sprovodi implementacija vasih ideja,
tako da je s vremena na vreme obavestite kako teku vase aktivnosti, $ta ste do sada
postigli, da li ste mozda naisli na eventualne teSkoce, a pozovite je i da li€no poseti
vasSe aktivnosti i da eventualno ucestvuje u njima.
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TIMSKI RAD U OKVIRU UCENICKIH PARLAMENATA

Pojam timskog rada odrazava ideju da zajedniCki rad ljudi razliCitih znanja,
sposobnosti, iskustva, razli¢itih na¢ina razmisljanja i dolazenja do novih saznanja,
znacajno doprinosi efektivnosti rada i kvalitetu postignutih rezultata, stvarajuci
produkte Ciji kvalitet prevazilazi pojedina¢na postignuc¢a ¢lanova tima.

Buduéi da kvalitetno funkcionisanje u savremenom drustvu zahteva sposobnost
pra¢enja i selekcije novih informacija, sagledavanje pojava iz razliCitih uglova,
otvorenost za novo iskustvo, sposobnost adaptacije na promene, timski nacin rada
pokazao se kao brzi, operativniji, kreativniji.

Karakteristike timskog rada odrazavaju i bazi¢ne demokratske vrednosti:
- ravnopravnost,
- toleranciju razli¢itosti i
- podsticanja u¢eséa svih ¢lanova u procesu reSavanja problema.

Posto kvalitet rada uceni¢kih parlamenata zavisi od adekvatne raspodele posla,
fleksibilnosti raspodele s obzirom na konkretni radni zadatak, efikasnog donoSenja
odluka i adekvatnog vodstva, smatramo da bi unapredenje vestina timskog rada
Clanova parlamenta znacajno unapredilo njihovu produktivnost. S druge strane,
buduéi da vestine timskog rada ukljuCuju i vestine komunikacije, medu ¢lanovima se
podstiCe i dozivljaj uvazavanja i prihva¢enosti, te se na taj nacin povecava i
zadovoljstvo ¢lanova tima.

Sta je tim
" Da I Zelite skup briljjantnih umova, i briljjantins skup umova?’
Dr Mereaiith Belbin

Timski rad jeste viSe od grupnog rada. On je organizovani proces, koji zahteva
usmerenost na ljude, u jednakoj meri kao i usmerenost na produkt rada.

Da bi zajednicki rad imao karakteristike timskog rada, neophodno je, prvo, medusobno
nadopunjavanje razliCitin stru¢nosti kroz interakciju, radi postizanja zajednickog cilja.
Pod pojmom interakcije podrazumevamo da svi Clanovi tima ucestvuju u svim
koracima reSavanja problema i da zajedni¢kim radom postignu postavljeni cilj, umesto
da se do cilja dode sumiranjem pojedinac¢no obavljenih zadataka.

Interakcija, kao oblik saradnje, jeste jedna od distinktivnih odlika tima, koja ga razdvaja
od grupe, kao drugog oblika zajedni¢kog rada. Vazno je imati na umu da je saradnja
prisutna i u grupi, ali u drugom vidu. U radu grupe saradnja se ispoljava kroz
prihvatanje nadovezivanja individualnih postignuc¢a (konacni produkt ostvaren je tako
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Sto je svaki Clan obavio svoj deo posla, pa su oni pridodati jedan drugom), dok
interakcija pretpostavlja da je na svakom nivou reSavanja problema odluka doneta

zajednicki.

Dakle, mogli bismo re¢i da interakcija jeste oblik saradnje, ali nije svaka saradnja

interakcija.

R.B. Maddux daje slikovito uporedno odredenje grupe i tima:

GRUPA

Clanovi grupe misle da su sakupljeni
iz administrativnih razloga. Pojedinci u
grupi rade nezavisno. Ponekad svoje
razloge i ideje razmenjuju sa drugima.

Clanovi grupe centriraju se na sebe
jer nisu dovoljno uklju€eni u planiranje
zajednickih ciljeva. Svom poslu prilaze
sa pozicija iznajmljene radne shage,
’da odrade posao”.

Clanovima grupe obiéno se govori $ta
da rade, umesto da se pitaju kakav bi
najbolji pristup problemu odabrali. Ne
ohrabruju se sugestije.

Clanovi grupe ne veruju u motive
svojih kolega jer ne razumeju uloge
drugih ¢lanova. Izrazavanje misljenja
ili neslaganja tretira se kao razdor i ne
podstiCe se.

Clanovi grupe obiéno su toliko
oprezni, da pravo razumevanje
necijeg misljenja i nije moguce.
Pojavljuju se ”igre i igrice”, kao i
zamke u komunikaciji koje
neopreznim ¢lanovima stvaraju
probleme.

7w

Clanovi tima opazaju da zavise jedni
od drugih i shvataju da licne i grupne
cilieve mogu najbolje kompletirati
preko uzajamne podrske. Vreme u
timu ne gubi se na takmiCenje i na
postizanje licnih ciljeva na ustrb
drugih ¢lanova.

Clanovi tima poseduju oseéanje
vlasniStva nad poslom koiji rade i
delom zadatka koji obavljaju. To je
zato Sto su ucestvovali u odabiranju
zajednickih ciljeva i posveceni su
zadatku.

Clanovi tima doprinose uspehu cele
organizacije upotrebljavajuéi svoje
talente i znanja i koristeci ih za
ispunjavanje odabranih ciljeva tima.

Clanovi tima rade u klimi poverenja
koja ih ohrabruje da izraze sopstvene
ideje, misljenja, neslaganja i ose¢anja.
Pitanja su dobrodosla.

Clanovi tima praktikuju otvorenu i
postenu komunikaciju. Svi ¢lanovi
trude se da razumeju tude glediste u
vezi sa odredenim problemom.

' Preuzeto iz priruCnika T. Pavlovske i D. Pavlovi¢-Breneselovi¢ 77mskr rad u vaspiitnof praksi.

180



Clanovi grupe mogu dobiti dobru
obuku, ali ih voda ili drugi ¢lanovi
grupe ne ohrabruju da to znanje
primene u svom radu.

Clanovi se povremeno nalaze u
konfliktnim situacijama koje ne umeju
da reSe. Voda grupe moze odlagati
intervenciju, sve dok se ne napravi
velika Steta.

Clanovi mogu da udestvuju ili ne
ucestvuju u odlukama koje se ticu
cele grupe. Tokom rada u grupi, vise
se javlja konformiranje nego saradnja i
pozitivni rezultati.

Clanovi tima podstaknuti su da
razvijaju razliCite vestine i da ono Sto
su naucili primenjuju u svom poslu.
Dobijaju podrsku od ostalih ¢lanova.

Clanovi tima uogavaju da su konflikti
normalan deo ljudske interakcije, ali
na ovo gledaju kao na priliku za
odmeravanje novih ideja i kreativnosti.
Rade na tome da konflikte reSavaju
brzo i konstruktivno.

Clanovi tima ucestvuju u odlukama
koje se tiCu sopstvenog tima, ali
razumeju da voda tima mora ponekad
naciniti kona¢nu odluku: kad god tim
ne moze da se odludi ili kada je nesto

zaista hitno. Cilj svih u timu jesu
pozitivni rezultati, a ne konformiranje.

Ovako definisano funkcionisanje tima mora se zasnivati na

komunikacijskim vestinama.

razvijenim

Dryga znacaina karakteristika tima tice se Heksibiinost rnjegovog formirarya.

Timovi se formiraju u skladu sa vrstom zadatka koji treba da obave i ciljem koji treba
da postignu. Za svaki zadatak formira se adekvatan tim.

Tim je tvorevina orijentisana ka cilju, a ne konstantna grupa saradnika, $to ne znaci da
tim, u priblizno istom sastavu (uz potencijalno pridruzivanje novih ¢lanova), ne moze
da funkcionisSe i duze vreme, kroz niz zadataka.

Veli¢ina tima moze da varira, ali, zbog vaznosti dobre komunikacije, optimalan broj
Clanova jeste od pet do deset.

Trecéa karakteristika odnosi se na oadrederye uloga clanova.

Receno je na pocetku da je za timsko funkcionisanje veoma bitna razli¢itost stru¢nosti
¢lanova, no, za razliku od grupa u uobi¢ajenom poslovnom kontekstu, veoma su
znacajne, pored znanja i iskustva, te faktora raspodele uloga, i odredene psiholoske
karakteristike ¢lanova:

* Konvergentan/divergentan misaoni proces - konvergentan stil imaju one osobe
koje reSavanju problema pristupaju trazec¢i jedno, najbolje reSenje, na osnovu
svih informacija koje imaju. KarakteriSe ih izrazeno strukturisan misaoni proces,
uspostavljaju odnose medu podacima trazeci logiCku konzistentnost. Osobe
divergentnog stila reSavanju problema pristupaju trazeéi nove okvire i
perspektive iz kojih se problem moze sagledati, te proces rezultira nalazenjem
viSe mogucih reSenja. KarakteriSe ih izrazena kreativnost i otvorenost za novo
iskustvo.
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Radoznalost, sklonost ka traganju za reSenjem kroz prikupljanje informacija
Sposobnost prezentacije

Analiti¢nost, sklonost ka temeljnoj proceni predlozenih reSenja

Sposobnost prekidanja faze procene, donoSenjem odluka

Operativnost, sposobnost osmisljavanja efikasnog plana realizacije i izvodenje
odluka

Sposobnost podsticanja komunikacije i stvaranja prijatne atmosfere u
meduljudskim odnosima

* |zrazena odgovornost, podsec¢anje na rokove, preuzete odgovornosti i obaveze

Posto se timovi formiraju s obzirom na specificnost zadatka koji treba da obave, uloge
u timu mogu se i menjati, u skladu sa postavljenim ciljiem. Dakle, ista osoba u timu
moze imati razli¢ite uloge pri obavljanju razliCitih zadataka, u zavisnosti od toga koje su
njene osobine bitne za konkretan radni zadatak.

Veoma je vazno da se pri zapoc€injanju timskog rada jasno definiSe (pa i zapise)
raspodela uloga u timu, sa preciziranim i konkretizovanim domenima zaduZenja i
odgovornosti.

RazliCiti autori daju razliCite klasifikacije uloga u timu. Jedna od klasifikacija, koja uloge
posmatra generalno, bez obzira na vrstu posla kojim se tim bavi, i uz to je vrlo iscrpna,
jeste klasifikacija dr Meredith Belbin. Zasnovana je na psiholo$koj proceni ¢lanova,
vr§enoj putem upitnika.

» Koordinator - upravlja grupom, usmerava aktivnosti, vodi raCuna da aktivnosti
budu usmerene ka cilju (na primer, prekida diskusiju kada se ona rasplinjuje, {j.
kada krece putem neproduktivnim po zadatak tima). Sve to radi na nacin koji
nije kontroliSuc¢i u meri da gusi inicijativu i naruSava medusobno postovanje i
samopostovanje Clanova, $to znaci da ima vrlo razviene komunikacijske
vestine.

* Inovator - kreativan, zaduzen za osmisljavanje novih ideja i strategija.

» PokretaC - unosi energiju, podstiCe motivaciju ¢lanova i inspiriSe akciju. Ova
uloga manje je znacajna u kasnijim fazama, kada je tim ve¢ dobro uigran.

* |strazivac - radoznao, voli da istrazuje, timu doprinosi prikupljanjem informacija
relevantnih za zadatak.

e Timski igra¢ (komunikator) - vest u komunikaciji, perceptivan, usmeren na
druge, brizan. Njiegova uloga je da predupredi ili razreSi probleme u
meduljudskim odnosima, tako §to ¢e omoguciti svakom ¢lanu tima da da svoj
maksimalni doprinos.

» Evaluator - inteligentan, analitiCan, ume da odvaja ljude od njihovih ideja.
Zadatak mu je da procenjuje ideje do kojih je tim doSao.

* Implementator - operativac, dobar u osmisljavanju i realizaciji strategije primene
reSenja tima.

* FiniSer - obra¢a paznju na detalje. Vodi raCuna da svi detalji u projektu budu
povezani, da svi aspekti projekta budu uneti u vremenski plan i da su svi detalji
projekta realizovani.

Sa druge strane, neke klasifikacije, kao npr. klasifikacija prof. J. Mitchella, u ve¢oj meri

vezane su za specifini poslovni okvir u kojem tim funkcioniSe (u konkretnom slucaju,
u pitanju su timovi arhitekata/prostornih planera):
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 ZapisniCar - zapisuje tok rasprave, i donete odluke.

* Vizuelizator - tokom sastanka, na tabli graficki (shematizovano) predstavlja
osnovne pojmove i odnose medu njima i time grupi olakSava pracenje.

* AnalitiCar - analizira problem i moguce implikacije.

* Facilitator - podsti¢e diskusiju, vodi raCuna o komunikaciji medu ¢lanovima.

* Voda - bira se u zavisnosti od zadatka. Usmerava aktivnost tima.

* Task tracker - vodi raduna o redosledu zadataka koje treba obaviti, o
nadleznosti i odgovornosti pojedinaca za njih i predvidenim vremenskim
rokovima za njihovo ostvarenje.

* Arhivar - organizuje i Cuva dokumenta tima.

Iz navedenih klasifikacija vidi se da se u literaturi navode razli¢ite raspodele uloga u
timu. Bez obzira na njihovu razliCitost, za sve je zajedniCko dovodenje u vezu
specificnog zadatka tima i za timsko funkcionisanje relevantnih, psiholoskih
obelezja ¢lanova.

U tom smislu je i u sluCaju svakog ucenickog parlamenta otvoreno formiranje uloga
kroz prilagodavanje ponudenih klasifikacija, kao i formiranje novih, specifiCnih uloga,
ukoliko su znacajne za efikasnost konkretnog tima.

No, bez obzira na vrstu podela uloga, veoma je vazno, kao §to smo ve¢ napomenuli,
eksplicirati, konkretizovati domen uloge (koje radne zadatke obuhvata), pratec¢u
odgovornost (pozeljno ih je i zapisati) i to uraditi na samom pocetku suocCavanja tima
sa odredenim zadatkom.

Cetvrta karakteristika odnosi se na 7acin aonosernyja odluka u timu.

Usled pominjane razli¢itosti znanja, iskustva i osobenosti ¢lanova, donosenje odluka u
timu moze biti u ve¢oj meri provocirajuci faktor po grupnu koheziju, u odnosu na ostale
vrste grupa. Stoga su i u ovom aspektu veoma bitne komunikacijske vestine i ranije
postignut dozivljaj grupne pripadnosti, tolerancije i prihvatanja.

Po psihologu Normanu Majeru, efikasna odluka jeste proizvod kvalitetnog razmisljanja
(dolazenja do kvalitetnih solucija) i njenog prihvatanja od ¢lanova tima (nedovoljno je
imati kvalitetne opcije ukoliko ¢lanovi, iz nekog razloga, Cesto vezanog za sferu
meduljudskih odnosa, ne izaberu ni jednu od njih). Da bi se obezbedile kvalitetne
opcije i izbor najadekvatnije, odluke u timu donose se konsenzusom. Krajnji produkt
rada tima ne mora da bude opcija za koju svaki ¢lan misli da je najbolja. Bitno je da
svaki €lan izabranu opciju moze generalno da prihvati, da moze "da zivi sa tim”.

Sve tehnike odluCivanja putem konsenzusa imaju iste bazi¢ne faze:

- fazu "mozganja”, produkovanja $to veceg broja ideja,
- fazu analize, procene ideja i
- fazu donosenja konacne odluke.

U oblasti timskog rada odlucivanje konsenzusom proZima se sa principom grupne
sinergije. Sinergija je pojam koji se vrlo Cesto srece u literaturi o timskom radu. Ona
podrazumeva grupno delovanje u istom pravcu. U oblasti timskog rada vezuje se za
princip da je efekat grupe veci od zbirnog efekta pojedinaca koji je Cine, ili kako se to
Cesto numeriCki predstavlja: 1+1>2. U literaturi, sinergija ima vrlo Siroko odredenije.
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Ona pretpostavlja duboku odanost kooperaciji i integraciji, prisustvo pravog dijaloga
medu cClanovima, tendenciju postavljanja zajedniCkog cilja ispred individualne
ambicije, svest o jedinstvu tima i harmoniji medu ¢lanovima, izrazenu senzibilnost za
druge, sposobnost empatije, moguénost istovremene usmerenosti i na svoj,
individualni zadatak i na zadatak grupe.

Sinergetsko donoSenje odluka (u literaturi se sre¢e i pod nazivom nominalna grupna
tehnika), funkcionisalo bi na sledec¢i nacin.

Nakon faze pripreme, tokom koje su se Clanovi tima uverili da su prikupili dovoljan broj
empirijskog materijala (informacija, saznanja o predmetu diskusije), proces dolazenja
do odluke odvija se kroz sledece faze:

1. Faza otvaran/a - traganje za Sto viSe ideja?, mogucih reSenja, za sada ih ne
procenjujuci. Preuranjena procena moze da smanji broj dobijenih ideja, a narocito bi
bile ugrozene kreativne, neobicne ideje (ukoliko osoba proceni da su "beskorisne”,
"besmislene”, "luckaste”, pa ih zadrzi za sebe). U ovoj fazi vazno je podstaci ucesce
svih ¢lanova, kako bi se dobio Sirok i raznolik opseg ideja. Stoga treba posebnu paznju
obratiti na podsticanje povucenijih ¢lanova tima.

2. Faza suZavarya - dok Clanovi iznose svoje ideje, jedna osoba ih zapisuje na velikom
papiru, istaknutom na svima vidnom mestu. Svaku dobijenu alternativu autor mora
pojasniti, da bi se osiguralo da je svi ¢lanovi tima razumeju na isti nacin, kao i da bi se
razradile razne implikacije ideje. Nakon toga grupiSu se sliCni predlozi i eliminiSu
duplikati.

Svaki Clan pravi svoju listu prioriteta, Cita je i obrazlaZze, a jedna osoba belezi njihov
rang na glavnoj listi predloga. Ostali ¢lanovi komentariSu, daju svoje misljenje o
proceni govornika.

Da bi ova razmena ideja bila produktivha, vazno je, pored dozZivljaja slobode
¢lanova da izraze svoje miSljenje i vestine aktivnog slusSanja, razvijeti vestinu cavarnya
povratne /nformacie.

Polaziste, pri proceniideje drugih, jeste razdvajanje osobe od ideje - razmatranje ideje,
bez obzira na osobu koja ju je kreirala. Pri iznoSenju komentara, prvo se navode
aspekti ideje koji se govorniku dopadaju, koje pozitivho procenjuje, pa tek potom
aspekti koje negativno procenjuje i to u formi iznoSenja karakteristike koja bi mogla biti
unapredena. Veoma je vazno konkretizovati, specifikovati kritike (i pozitivne i
negativne). Vrednovanje, davanje globalnih etiketa ("ovo je glupo” ili besmisleno”,
"najbolje bi bilo da...”, i sl.) ne daje informaciju o aspektima predloga koje govornik
smatra znacajnim, niti o onima koji bi trebalo da budu doradeni, $to moze ugroziti
kvalitet grupne odluke. Uz to, bitno naruSava atmosferu medusobnog uvazavanja i
prihvatanja u grupi. Pozeljno je i nagalasavati individualnost stanovista ("Kako ja to
vidim,...”, "Prema informacijama koje ja imam...”).

2 U literaturi se Cesto nailazi na termin bra/mstorming tj. bujica ideja.
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Efikasnost procesa donoSenja odluka zavisi i od toga kako razumemo povratnu
informaciju koju smo dobili. | u ovom slucaju bitno je odvajati osobu (sebe) od ideje,
te shvatiti povratnu informaciju kao dodavanje videnja iz drugog ugla naSem iznetom
misljenju, dakle kao potencijalno obogacivanje nase primarne perspektive. Ukoliko
izneto misljenje drugog shvatimo kao napad na nas, Zelecemo da odbranimo (sebe
braneci) svoj stav, §to nas vodi u rigidnost, zatvorenost za novo, drugacije, te rezultira
smanjenjem grupne efikasnosti i kvaliteta donete odluke.
Najprofitabilnije po tim jeste da se obrazlaganje svog stanovista i iznoSenje kritike
na stanovista drugih vrSi u formi sukobljavanja argumenata (videti u poglavlju o
kritiCkom misljenju).
Neki timovi postanu neefikasni i stoga Sto se ”"previSse podrzavaju”, nema sukoba
misljenja (pojava u literaturi poznata kao "group thinking”). U osnovi ove pojave zapravo
jesu ili ekstremno male razli¢itosti medu ¢lanovima ili strah od reakcije grupe na njihov
predlog (bilo da strahuju od negativnih etiketiranja ili od moguc¢nosti da izazovu konflikt
i tako naruse grupnu koheziju). U oba slucaja, produktivnost grupe je oslabljena.
Stoga je korisno imati na umu "simptome” koji bi mogli ukazivati na prisustvo ove
pojave u timu (izdvojio dr Taggart Frost, sa KoledZza za poslovnu administraciju,
Univerziteta Severne Ajove):
1. iluzija nepobedivosti,
2. prisustvo racionalizacija,
3. prisustvo stereotipa o "drugima”, nepripadnicima grupe,
4. prisustvo samocenzure,
5. prisustvo direktnog pritiska,
6. nekoliko osoba u timu kreiraju misljenje grupe,

7. iluzija konsenzusa,

Isti autor navodi i faktore koji povecavaju tendenciju tima da potpadne pod uticaj
ove pojave:

1. kohezivnost,
2. fiziCka ili psiholoska izolovanost tima,
3. znacajnost odluke koja se donosi,
4. prisustvo jakog, harizmati¢nog lidera.
Vratimo se procesu sinergetskog odlucivanja.

Nakon §to su svi procitali i obrazlozili svoje rangove, prvo se eliminiSu najnize
procenjeni predlozi. Ove predloge treba eliminisati vrlo paZljivo, uz procenu da li
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nepopularnost predloga ima veze sa faktorima koji nisu vezani za kvalitet opcije (na
primer, sa nekim ljudskim faktorom) ili mozda ¢lanovi nisu uspeli da sagledaju njegov
potencijalni kvalitet i znacaj.

Na kraju se preostali predlozi grupiSu po znacaju, opstosti i slicnosti implikacija.

3. Faza zatvararnya - procenjuju se oformljene kategorije, eventualne veze medu njima
(mozda se predlozi ne iskljuCuju ve¢ nadopunjuju ili jedni predstavljaju korake koji
prethode/slede druge opcije). Vrsi se konacan izbor reSenja, koje svaki ¢lan tima moze
prihvatiti i podrzati.

Po nekim autorima (Friedrih Glasl, Rudi Ballreich), konsenzus nije nuzno jedini nacin
odlu€ivanja u timu. Kada tim sazri (uigran tim, jasne uloge, izrazena povezanost i
interakcija ¢lanova), sustinu timskog funkcionisanja ne bi narusilo donoSenje odluka
ve¢inom glasova ili delegiranjem odgovornosti odlucivanja pojedincu, u skladu sa
njegovom stru¢nos$¢u. Konsenzusom bi se donosile samo fundamentalne odluke i one
odluke koje se tiCu strateskih pitanja.

Procesu donoSenja odluke Cesto prethodi analiza problema, koja ¢lanovima pomaze
da jasno definiSu problem pre nego $to po¢nu da razmisljaju o moguéim nacinima da
se on resi.

Jedna od tehnika elaboracije problema jeste i analiza sila polja. Ona potice iz prirodnih
nauka i tice se analize pozitivnih i negativnih dejstava na materiju (svih uticaja koji
dovode do poremecaja uobicajene ravnoteze).

Kurt Levin je prilagodio taj model upotrebi u psihologiji, u oblasti socijalnih odnosa,
nacinivSsi od njega dijagnosticko sredstvo Sirokih moguénosti primene. U oblasti
reSavanja problemskih situacija, ona je efikasno sredstvo sticanja uvida u sadasnje
stanje, elaborisanjem pocetne, aktuelne pozicije, pozicije koja se zeli postici, i
ocekivanih pozitivnih i negativnih uticaja na proces dostizanja cilja.

Prvi korak u analizi predstavlja poCetno odredenje problema (na primer, Sta to
opazamo kao faktor koji nam otezava rad ili koji je to problem koji smo, kao tim, dobili
zadatak da reSimo) i cilja (Sta Zelimo postiéi ili to moze biti i odredenje ideala kojem
tezimo, na primer, u oblasti komunikacije u timu). Odredenje problema Cesto nije
jednostavno, jer ga pomesamo, preklopimo, sa moguc¢im nacinom reSenja, koje mi
vidimo kao put ka prevazilazenju problema i time unapred suzimo izbor, smanjimo broj
alternativa koje razmatramo.

Na primer, recimo da Skolski tim, koji je dobio zadatak da organizuje zabavu/proslavu
u Skoli, problem na koji je naiSao definiSe kao "nedostatak razumevanja nadleznih
Skolskih instanci za iznajmljivanje odredene audio opreme”. Iznajmljivanje pomenute
audio opreme jeste nacin na koji su oni pokusali da reSe svoj problem u organizovanju
zabave u Skoli, koji se moze resiti i na mnogo drugih nacina (na primer, uz kori§¢enje
postojece Skolske opreme).

Definisanje cilja usmerava nas da razmisljamo o tome ta Zelimo postiéi. Cesto nam se
deSava da razmisljamo o mogucim reSenjima problema pre nego $to smo razjasnili Sta
to, zapravo, zelimo da postignemo. Jasno odredenje problema i cilja ¢esto nam ve¢
samo po sebi otvara perspektivu brojnih alternativnih solucija.
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Drugi korak jeste navodenje svih faktora koji nam olakSavaju dostizanje cilja i onih koji
nam to otezavaju. Na taj nacin dobijamo Siri uvid u problem: koje su nase snage u ovoj
situaciji, na koji nac¢in bismo mogli pristupiti problemu, koju strategiju bismo mogli
koristiti, na Ciju podrS§ku i pomo¢ se mozemo osloniti, koje su nase slabosti, koje sve
otezavajuce faktore moramo imati na umu da bismo osmislili adekvatan nacin da
problem resimo.

Razmatranje otezavajucih faktora jeste vazno i sa jo$ jednog aspekta: ono moze voditi
i restrukturisanju prvobitno definisanog problema, ukoliko procenimo da je neki od
navedenih otezavajucih faktora zapravo na$ primarni problem, u smislu da bi njegovo
reSavanje trebalo da prethodi razmatranju problema od kojeg smo primarno posli.
Analiza sila polja prikazuje se sledec¢im grafikonom:

olakSavajuci faktori

Problem T T T cilj
7 7

otezavajuci faktori

Jo$ jedna tehnika koja na isti nacin pristupa elaboraciji problema jeste SWOT* analiza.
Ona se, takode, Cesto koristi u procesu reSavanja problema. Pored odredenja
problema, cilja, navodenja olakSavaju¢ih i otezavaju¢ih faktora, SWOT pravi i
diferencijaciju izmedu unutrasnjih i spoljasnjih faktora.

Unutra$nji bi bili svi faktori koji se tiCu same organizacije ili tima koji reSava problem,
kao §to su unutrasnji resursi (ima li organizacija ljude dovoljno stru¢ne za reSavanije
ovog problema, imaju li oni interesovanja ili vremena za bavljenje ovim problemom...),
organizacijski kapaciteti, i sl.

Spoljasnji faktori odnose se na sve mikro i makro socijalne komponente izvan
organizacije ili tima koje su relevantne za reSavanje konkretne problemske situacije: od
orijentacije i raspolozenja (za uc¢esce ili podrsku) nadredenih, kolega van tima, klime u
organizaciji, atmosfere u okviru lokalne zajednice itd.

Kombinacijom svih navedenih faktora dobijamo Cetiri kategorije faktora cCiji uticaj
analiziramo: unutrasnji olakSavajuci (snaga - koji nasi resursi nam pomazu dostizanje
cilja), unutrasnji otezavajuéi (slabosti - koji faktori koji se ticu naseg tima jesu nase
slabosti ili nedostaci u ovoj situaciji), spoljasnji olakSavajuc¢i (mogucnosti - koji faktori
van naseg tima nam olakSavaju dostizanje cilja) i spoljasnji otezavajuci faktori (rizici -
koji su to faktori van tima koji su nam prepreka u ostvarivanju ovog cilja).

Na taj nacin dobija se u jo$ ve¢oj meri elaborisana slika problema, koja otvara dalje
mogucnosti za trazenje nacina realizacije, adekvatne strategije i mogucih saveznika.

® Ova re¢ je kod nas prihvacena i predstavlja akronim engleske reci: S - s#zeng/ittj. snaga; W - weaknesses tj. slabosti;
O - opportunities tj. mogucnosti i T - #reatnes t. rizici.
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Vodstvo

Peta karakteristika tima jeste specifican nacin vodstva. Uloga voditelja je, kako Arnold
Bateman naglaSava, u funkciji efikasnosti tima, kao specificnog oblika grupnog
funkcionisanja. Pomaze da se tim razvija, razume i prihvati principe koji doprinose
njegovoj uspesnosti.

Za razliku od vode grupe, koji je koncentrisan na zadatak, cilj, voditelj tima je usmeren
i na zadatak i na ljude:

- on podsti¢e ¢lanove na usavrSavanje;
- delegira stru¢nost i odgovornost (dok voda grupe fokusira u sebe
stru¢nost i odgovornost);
- komunikacija je dvosmerna (u slu€aju grupe sa vodom ona je
jednosmerna - voda izdaje direktive);
- podsti¢e pitanja;
- podstiCe participaciju ¢lanova u donoSenju odluka (voda grupe odluc¢uje sam);
- usmeren je na meduljudske odnose ¢lanova;
- podsti¢e saradnju;
- kreira atmosferu poverenja, grupne pripadnosti;
- reaguje u situacijama konflikata (voda grupe smatra da mu ovaj domen nije "u
opisu radnog mesta”);
- ima utvrden kriterijum evaluacije uspeha i sistem nagradivanja, da bi se
istakao uspeh i pojedinca i tima (voda grupe viSe raCuna vodi o neuspesima i
kaznjavanju, ne prepoznaje znacaj pracenja i isticanja uspeha).

Sve u svemu, voditeljev cilj je da podstakne sinergiju tima. Pored navedenih specificnosti,
uloga voditelja obuhvata i zadatke koji su deo skoro svih oblika liderstva: on pronalazi
¢lanove tima, organizuje rad, raspodeljuje duznosti, kontroliSe da li se sve odvija onako
kako je predvideno, vodi raCuna o spoljnim faktorima koji mogu ugroziti rad tima.

Interesantna su obelezja uspesnog lidera tima, koje navodi dr Taggart Frost sa Koledza
za poslovnu administraciju, Univerziteta Severne Ajove:

1. proaktivnost - svest o tome da su dogadaji uzrokovani nasim reakcijama
(unutrasnji lokus kontrole) i, s tim povezanu, svest o licnoj odgovornosti;

2. jasna predstava krajnjeg produkta, ili vizije tima;
3. usmerenost na proces rada, ne samo na produkt;

4. umesnost odredivanja prioriteta - koji su poslovi hitniji i vazniji,
te im treba prvo posvetiti vreme;

5. win/win orijentacija kao paradigma meduljudske interakcije - podrazumeva
generalnu usmerenost na traganje za interesima i potrebama,

radi stvaranja platforme koja omoguéava nalazenje solucije kojom su

svi u€esnici (u interakciji, ili konfliktu) zadovoljni;

6. usmerenost ka razumevanju drugih, a ne samo na potrebu da drugi razumeju nas
- podrazumeva aktivno slusanje drugih. Kako T. Frost kaze: "Vecina ljudi ne slu$a sa
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namerom da razume; sluSaju sa namerom da odgovore.” lako to moze zvucati
kontradiktorno nasoj uobicajenoj predstavi lidera, osoba usmerena na druge ljude,
njihove interese i potrebe ima ve¢e mogucnosti da bude uspesna u organizaciji i
upravljanju ljudskim resursima;

7. umesnost kreiranja sinergije.

Arnold Bateman nudi i Sest saveta kako voditelj tima moze uspe$no ostvariti
navedena ocekivanja:

1. Podsticati razmisSljanje saradnika ("Ima li neko ideju u vezi sa ovim problemom?”),
ne davati odgovore.

2. Prilikom odlucivanja, traziti konsenzus, pri ¢emu je vazno:
- uspostaviti kriterijume za evaluaciju predloga,
- svakom dati vreme i prostor koji mu omogucéavaju davanje doprinosa diskusiji,
- usmeravati ¢lanove da ne izbegavaju konflikt, ve¢ da ga produktivno razreSavaju.

3. Ohrabrivati uCestvovanje ¢lanova u timskom radu (participaciju).
4. Na sastancima postaviti jasan plan rada i vr.emenski okuvir.

5. Pratiti procese u timu - davati podrsku u stresnim periodima, predupredivati
konflikte, ohrabrivati pridruzivanje novih ¢lanova.

6. Ne plasiti se suoCavanja sa konfliktima.

Na osnovu svega navedenog, mogli bismo rec¢i da su za dobrog voditelja bitne
sledecée karakteristike:

1. Organizacija posla
Umesnost adekvatne podele posla ¢lanovima tima i njihovog koordinisanja.

2. Delegiranje odgovornosti
Pored podele posla, ukljuCuje i prepustanje vodstva za odredene zadatke odredenim
¢lanovima tima; pri tom se oslanja na njihovu odgovornost, umesto stalnog pracenja i
proveravanja njihovih aktivnosti.

3. Jasan, cilju usmeren misaoni proces
Ume da prekine diskusiju kada se ona rasplinjuje, vodi raCuna da tim ne odluta od
svog zadatka.

4. Dobra procena drugih, njihovih specificnih sposobnosti i potencijala, u odnosu
na uloge (vestine) relevantne timu
Perceptivnost i usmerenost na druge u pravcu otkrivanja njihovih vestina relevantnih za
ostvarivanje zadatka tima; angazovanje "pravih ljudi na pravo mesto”.

5. Dobar motivator
PodstiCe tim, daje mu energiju, ojacava grupni duh.

6. Komunikacijske vestine
Izrazavanje zahteva kroz afirmativne reenice (re¢i jasno Sta se Zeli posti¢i, a ne Sta se
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ne zeli); generalno izrazavanje u formi JA-iskaza; sposobnost slusanja drugih kroz
razumevanje potreba koje stoje u osnovi izreCenog sadrzaja; deskriptivna orijentacija
pri izrazavanju i razumevanju, izbegavanje vrednovanja i procenjivanja.

7. Sposobnost produktivhog prevazilazenja konflikata
Stav da su konflikti sastavni deo zivota, deo susreta razliCitosti, te ih ne treba negirati;
ova sposobnost uklju€uje i znanje o nacinima, metodama produktivnog prevazilazenja
konflikata.

8. Uvazavanje razli¢itosti
Uvidanje ravnopravnosti razliCitosti i njihovog znacaja za ostvarivanje kvalitetnijih
rezultata; razlicitosti shvata kao izazov.

Uslovi za formiranje tima

Timovi su operativna tvorevina, $to znaci da se formiraju kada se ukaze potreba za
reSavanjem odredenog problema. Po zavrSavanju zadatka timovi se mogu rasformirati.
Pri formiranju tima treba voditi raCuna o slede¢im faktorima:

* da je zastupljena raznolikost za cilj relevantnih stru¢nih znanja i vestina;

» adekvatna struktura psiholoskih obelezja ¢lanova, tako da postoje ljudi za sve
uloge u timu (postoji inovator, pokretac, istrazivac...);

 prisustvo voditelja, spremnog na uspostavljanje demokratskih odnosa;

* nekada je korisno da deo tima postanu i predstavnici spoljnih struktura, koji mogu
uticati na odluke tima (u slu¢aju uc¢enickih parlamenata,

moglo bi biti korisno da ¢lanovi nastavnic¢kog veca, koji imaju

uticaj na sprovodenje odluka u $koli, postanu ¢lanovi tima, jer ¢e tako grupno
definisane ciljeve u vecoj meri dozivljavati kao svoje

i imati veci interes da pomognu njihovoj realizaciji).

Veli¢ina tima moze varirati. Veée grupe mogu

doprineti kvalitetu timskog rada ve¢im spektrom

znanja i iskustva. S druge strane, u manjim grupama lakse je
ostvariti grupnu koheziju, integraciju i interakciju ¢lanova.

Po nekim autorima, optimalan je onaj broj ¢lanova koji
obezbeduje obavljanje zadatka, ne viSe od toga.

U iskustvu, najoptimalniji su

se pokazali timovi koji imaju izmedu 5 i 10 ¢lanova.

Vrste timova
Mike Hick govori o tri vrste timova:
1.Timovi formirani radi reSavanja odredenog problema - formiraju se sa jasno

definisanim zadatkom, da istraze problem i predloze reSenje. Ponekad su
¢lanovi tima zaduzeni i za implementaciju projekta. Kada je cilj dostignut, tim se
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rasformira i ¢lanovi se vra¢aju svojim uobic¢ajenim radnim zadacima. U ovu vrstu
timova spadali bi i timovi u okviru u¢enic¢kih parlamenata.

2.Radni timovi - predstavljaju fiksni deo organizacije. Oni imaju stalnu funkciju
kontrole aktivnosti u specificnim, osetljivim delovima poslovnog procesa. Cilj im
je da kroz pomenutu kontrolu obezbeduju konstantan kvalitet proizvoda.

3.Timovi menadzera - predstavljaju timski pristup efikasnoj implementaciji
poslovne strategije. Cilj im je unapredenje poslovnog procesa.

Taggart Frost navodi drugaciju podelu timova:

1. Tim formiran u okviru odeljenja organizacije. Deo je tradicionalne vertikalne
hijerarhije organizacije. Cini ga supervizor i njegovi podredeni u formalnom lancu
rukovodenja. Zove se i vertikalni tim.

2. Tim formiran izmedu odeljenja organizacije.
Cine ga Clanovi razli¢itih odeljenja u okviru organizacije.

3. Samousmeravajuci tim - obi¢no se sastoji od 5 do 20 ¢lanova, koji rotiraju svoje
poslove, svoja zaduzenja, da bi kreirali finalni produkt. Tim ima ovlaSéenje za
donosenje odluka, ¢lanovi imaju slobodu da biraju nove ¢lanove, reSavaju probleme,
usmeravaju finansijska sredstva, prate svoje rezultate i planiraju dalje funkcionisanje.

4. Virtuelni tim - zove se i elektronska grupna mreza. To je tim ljudi koji radi zajedno i
reSava probleme, posredstvom kompjuterske a ne direktne, neposredne interakcije.

Faze funkcionisanja tima

Za razliku od grupe, tim je tvorevina kojoj je potrebno vreme i razvoj da bi ostvarila
svoje bazi¢ne karakteristike. Taj razvojni put sadrzi pet faza:

1.Formiranje. Budu¢i ¢lanovi tima se okupljaju. Obi¢no su nesigurni i u vezi sa
prirodom zadataka koji ¢e biti pred njima i u vezi sa samom grupom (kako ¢e ih
prihvatiti drugi ¢lanovi, kako ¢e se razvijati odnosi u grupi), te dominira potreba
za jasnom orijentacijom i sigurno$¢u. Stoga voditelj iznosi zadatak grupe i svoja
ocekivanja, opisuje buduci nacin rada, pri ¢emu podsti¢e socijalnu interakciju
medu ¢lanovima radi pocetne integracije. Clanovi ispituju grupu i sebe u
odnosu na grupu ("Koji je moj potencijalni znacaj u ovoj grupi, hoc¢u li moci da
doprinesem ciljevima tima?”).

2_"Talasanje”. Intenzivira se interakcija medu Clanovima, preciznije se definisSu
uloge, shvataju kooperativni nac¢in rada u timu. PocCinje rad na ostvarivanju
zadatka. Voditelj osnazuje uceSce Clanova. Posto je timski nacin rada za vecinu
¢lanova stran, u ovoj fazi jo$ uvek se javlja takmiCenje, podozrivost, borba za
status u grupi, neproduktivni kriticizam.

3.Normiranje. Nakon viSe obavljenih zadataka, tim ima jasniju predstavu o svom

funkcionisanju i produktima rada. Na osnovu toga moze dodatno precizirati ili
redefinisati ranije postavljene uloge, procedure i pravila, kako bi ih u ve¢oj meri
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prilagodio sebi i uc€inio svoj rad efikasnijim. Formiraju se pravila funkcionisanja
koja odgovaraju svim ¢lanovima (od preciziranja opstih pravila, kao $to su
uvazavanje individualnih razlika, komunikacija bez procenjivanja, vrednovanja,
saradnja pri obavljanju zadatka i sl., do jasnog uspostavljanja specifi¢nih
pravila, koja se odnose na uCestalost sastanaka, vreme pauze, broj izostanaka
koji se toleriSe, i sl.). Uspostavljanje jasnih pravila i razjaSnjavanje oCekivanja
dovode i do vece kohezije grupe.

4_Funkcionisanje. Tim je oformljen, uloge su strukturisane, ali i fleksibilne, ¢lanovi
su zadovoljni interakcijom. Dele istu viziju, vezanu za li¢ne ciljeve, ciljeve rada
tima i vrednosnu orijentaciju. Naucili su da kombinuju fleksibilnost sa
samodisciplinom, §to podstiCe stvaranje atmosfere koja je u isto vreme i
produktivna i humana, prilagodena psiholoskim potrebama c¢lanova. Lider
podstice reSavanje problema kroz kooperaciju.

5.Prekidanje rada tima. Obavljeni su svi poslovi koji su za sada bili pred timom.
Tim se moze rasformirati.

Ukoliko tim nastavlja sa radom, nailazi sledeca faza.

6.Reformiranje. Kako nastavlja da obavlja nove zadatke, i pri tom prima nove
¢lanove, tim mora da nauci da se menja, adaptira na promene. To je vestina
koju ¢ée konstantno morati da primenjuje i usavrSava. Tim mora biti fleksibilan,
otvoren za promenu, i da uci iz iskustva svog razvoja. Pri ovim promenama
vazno je i voditi rauna o individualnim interesima i potrebama c¢lanova,
procesima u grupi i zahtevima sredine.

Ove faze nisu statiCne, niti linearne, ve¢ su dinamicne, uvek u pokretu i mogu se
preplitati (na primer, prilikom prijema novih ¢lanova). Pogresno je misliti da je bilo koja
faza Stetna, i da se moze i treba skratiti, ili preskociti.

Ovo su nuzne faze razvijanja tima, i svaka od njih znaCajno doprinosi oformljenju
bazicnih pretpostavki timskog funkcionisanja (na primer, faza "talasanja” moze se
razumeti kao opasna po grupnu koheziju, jer klima u tom periodu pogoduje izbijanju
konflikata). No, time Sto se upravo u ovoj fazi jasno odreduju uloge, testiraju
medusobni odnosi i pojasSnjavaju nacini saradnje, podstiCe se, zapravo, povezanost i
kohezija Clanova.

Osnazivanje tima (team building)

Sve vreme tokom funkcionisanja tima, pored aktivnosti usmerenih na realizaciju cilja,
odvijaju se i aktivnosti usmerene na uc¢vrséivanje odnosa u timu i podsticanje dozivljaja
grupne pripadnosti (team building).

Produkti ovih aktivnosti jesu podsticanje razvoja radnih odnosa, povezivanje ¢lanova,
omogucavanje da Clanovi jedni druge vide u novom svetlu, te steknu uvid u
sposobnosti i talente drugih, jacanje svesti o zajedniStvu, razvijanje jasnog i

jedinstvenog identiteta grupe, a sve to znacajno doprinosi efikasnosti tima.

Na koji segment timskog rada se ovim treba usmeriti zavisi od prethodne procene tima.
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Ukoliko postoje sfere u kojima tim ima problem (na primer, komunikacija ili
poverenje...), onda se ove aktivnosti planiraju s tim ciljem.

Ukoliko tim nema problema, onda se procenjuje kojim bi tipom aktivnosti u najvecoj
meri unapredili njihovo funkcionisanje.

Aktivnosti u pravcu unapredenja funkcionisanja tima mogu biti razlicitin formi:

» diskusija - na primer, ukoliko je za osnazivanje tima bitno razjasnjenje ciljeva i
uloga; ili za dogovor o moguéem nacinu unapredenja procesa donosenja odluka;

 sastanci - na kojima bi se, na primer, izneli dosadasnji uspesi
ili planirale buduée aktivnosti;
* radionice i uopste igre u unutraSnjem prostoru;
* igre u spoljasnjem prostoru;
 drustveni dogadaiji - odlasci na koncerte, izloZbe, zajednicki izlasci;
» zajedniCke kratke pauze.

Suzanne W. Zoglio istiCe viSe aspekata na koje je bitno delovati da bi se osnazio tim
(team building):

e Qdanost ¢lanova svrsi i vrednostima tima. Odanost je osnova sinergije tima,
omogucava da se ciljevi tima stave iznad li¢nih ciljeva.

» UkljuCenost svakog ¢lana u aktivnosti tima, tako da se svakom omoguci da ostvari

svoj doprinos i razvija samopouzdanije.

* PoboljSanje komunikacije, u smislu ohrabrivanja ¢lanova da kazu Sta misle, Sta im

treba, da dele iskustva, i poslovna i privatna.

* Podsticanje kooperacije, meduzavisnosti ¢lanova tima.

* Prihvatanje konflikata kao neizbeznog dela radnog procesa;
njihovo produktivno prevazilazenje.

* Smanjenje otpora prema promeni, ohrabrivanje preuzimanja rizika.

» UcvrScivanje interpersonalnih veza medu ¢lanovima, podsticanje gradenja odnosa

poverenja, ukazivanja podrske i pomoci.

Evo i nekih konkretnih ideja za osnazivanje tima:
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Dozvolite timu da definiSe i razvije svoju misiju/viziju. Na taj nacin podstic¢e se
dozivljaj grupne pripadnosti i odgovornosti za ostvarivanje postavljenih zadataka.

Zajedno radite na kratkoro¢nim zadacima, koji ne moraju imati veze sa ciljem
organizacije (na primer, kreCenje zgrade organizacije). Takvi zadaci daju
ljudima priliku da se bolje upoznaju i zblize.

Povremeno organizujte sastanke tima van grada, po mogucstvu uz nocenje.
Zajedni¢ko provodenje vremena i upuéenost jednih na druge povezuje ljude,
stvara grupni duh.

Zabavljajte se. ZajedniCko posecivanje drustvenih dogadaja, organizovanje
izleta, u¢vrséuje veze medu ljudima.

Zajedno proucavajte primere uspesnih timova, trazite $ta im je zajedni¢ko i kako
se to moze primeniti na vas tim.
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* Delite licna iskustva i oCekivanja (Sta mislite da unosite u tim, ¢ime mozete da
doprinesete; Sta o¢ekujete da dobijete od angazovanja u timu).

» Podrzite jedni druge, izrazavajuéi Sta je to §to vam se dopada, Sto cenite kod
svakog ¢lana tima.

» Ucestvujte u podeli uloga i zadataka, kako individualnih, tako i grupnih.
Drugi autori, daju u izvesnoj meri drugacije odredenje osnazivanja tima (team buildinga).

Vide ga kao proces koji omoguc¢ava grupi da dostigne svoj cilj, Sto postizu
proucavanjem nacina na koji se odvijao njihov dotadasniji rad, kroz sledeée stupnjeve:

* Razjasnjenje cilja tima.

* |ndentifikovanje Cinilaca koji koCe ostvarenje tog cilja - traZiti saglasnost svih
¢lanova u vezi sa tim.

* Navesti moguce solucije za uklanjanje inhibitornih Cinilaca - odrediti
najrelevantnije.

* Primeniti ih.

Vazno je imati na umu da osnazivanje tima mora biti konstantan proces, a ne
sporadic¢na, periodi¢na aktivnost.

Odgovornost za iniciranje ovog tipa aktivnosti trebalo bi da bude na svakom ¢lanu.
Aktivnosti koje se s tim ciliem sprovode moraju obuhvatiti sve ¢lanove tima, a da se pri
tom ne namecu, Sto znaci da bi trebalo organizovati one aktivnosti koje su svi ¢lanovi,
u tom trenutku, spremni da prihvate. Ove aktivnosti trebalo bi da budu zabavne, a u
isto vreme usmerene ka cilju (u smislu da vode ka podsticanju onog aspekta timskog
rada na koji se Zelelo uticati).

Procena efikasnosti tima
Procena efikasnosti (evaluacija) jeste proces koji se konstantno odvija u timu.
Cilj pracenja efikasnosti jeste unapredenje timskog rada i njegovih produkata.
Pri planiranju i realizaciji procene veoma je vazno imati na umu koji aspekt timskog
rada se zeli proceniti. ReCeno je da je za timski rad bitan ne samo konacni produkt, ve¢
i naCin na koji se dolazi do reSenja (specifican nacin donoSenja odluka), kao i
interakcija medu ¢lanovima, tokom zajedni¢kog rada.
Ova tri aspekta timskog funkcionisanja jesu i najCeS¢i predmet evaluacije:

* Procena produkta odnosi se na analizu ostvarenih rezultata, kvaliteta kona¢nog

proizvoda, po adekvatnim merilima, ve¢ u zavisnosti od prirode proizvoda.
Sustina je poredenje postavljenog cilja i ostvarenog rezultata.
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* Procena procesa rada obuhvata procenu jasnoée postavljenog cilja; procenu

adekvatnosti i obuhvatnosti sagledavanja problema na Cijem resavanju ¢e tim
raditi; procenu efikasnosti sastanaka; procenu efikasnosti u reSavanju problema
i donoSenju odluka; procenu Sirine spektra relevantnih znanja i vestina kojima
tim raspolaze; da li su ¢lanovima poznate i jasne njihove uloge; da li su im jasna
ocekivanja od njih u timu; da li im je jasno koje su njihove moguc¢nosti doprinosa
u okviru ostvarivanja cilja i sl.

Procena interakcije medu Clanovima odnosi se na procenu kvaliteta vodstva
tima (da li nac¢in vodenja ostvaruje ravnotezu izmedu usmeravanja ka cilju i
otvorenosti za individualne nacine sagledavanja problema; da li voditelj delegira
odgovornost ¢lanovima, prepusta im vodstvo u sferama njihove strucnosti...);
procenu saradnje medu Clanovima; procenu ukljucenosti ¢lanova u proces;
procenu kvaliteta komunikacije medu ¢lanovima; procenu nacina suoCavanja sa
konfliktima i sl.

Ove procene mogu inicirati i sprovesti sami Clanovi tima (samoevaluacija) ili
zainteresovani spoljni ¢inioci, kao §to su npr. nadredeni u hijerarhiji organizacije, ili
primalac usluga, onaj kojem je proizvod namenjen. U slucaju ovih spoljnih evaluacija,
uglavnom je od interesa samo procena produkta rada tima. Procene procesa i
interakcije uglavnom se vr$e putem u tu svrhu konstruisanih upitnika, kao Sto je npr.
upitnik Health Check, dr Johna Prestona i njegovih saradnika.

Procena se, primenom pomenutog upitnika, obavlja u tri faze:

- kori§¢enjem ponudene Sestostepene skale prvo se izvrsi individualna procena

nacina na koji, po licnom videnju €lana, tim sada funkcionise;

- Clanovi razmene procene i raunanjem prose¢ne ocene za svaku stavku upitnika,

formira se grupna procena,;

- tim diskutuje o dobijenim procenama i stvara plan za unapredenje aspekata

timskog rada kojim su ¢lanovi nezadovoljni.

Za procenu se koristi slede¢a skala:

5 - potpuno se slazem (navedeni aspekt funkcionise i viSe no §to se to odredenjem

ove stavke upitnika podrazumeva);
4 - slazem se (aspekt funkcioniSe, ali ne idealno);

3 - delimi¢no se slazem (funkcioniSe, ali samo delimi¢no zadovoljava odredenje
navedeno u stavki upitnika);

2 - uglavnom se ne slazem (slabije funkcionise, uglavhom ne zadovoljava opis dat u

0 - apsolutno se ne slazem (niSta nije uradeno na tom planu; opis iz stavke upitnika
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stavki upitnika);

1 - ne slazem se (tek smo poceli da radimo na tome, za sada ne funkcionise);

uopste se ne moze primeniti na nas tim).
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Stavke upitnika jesu sledece:

Swrha/usmererye
a) tim ima jasan cilj, poznat svim ¢lanovima;
b) vizija tima i kriterijumi uspesnosti ¢lanovima su izazovni, smisleni i uzbudljivi;
c) ¢lanovi razumeju kako se rad tima uklapa u Siri okvir u kojem tim funkcionise;

Vodstvo tima
d)voditelj nalazi adekvatnu ravnotezu izmedu usmeravanja aktivnosti tima i
podrske i otvorenosti za doprinos ¢lanova;
e) voditelj diskutuje sa timom o klju¢nim pitanjima;
f) voditelj delegira odgovornost i vodstvo ¢lanovima u oblastima njihove
stru¢nosti;

Razumevarye razlicitost/
g) Clanovi tima razumeju svoje uloge i uoCavaju u ¢emu se one preklapaju sa
ulogama drugih ¢lanova;
h) ¢lanovima je jasno $ta se od njih u timu oCekuje;
i) ¢lanovima je jasno koje su individualne snage i doprinos svakog ¢lana tima;

Proces
j) sastanci tima su efikasni;
k) tim je otkrio i primenjuje bolje nacine rada;
) tim ima efikasan nacin reSavanja problema i donoSenja odluka;
m)tim ima dovoljno resursa (ljudi, novca,vremena) za obavljanje posla;

Komurnikacija
n) svako ima utisak da ¢lanovi tima uvek saslusaju njegove ideje;
o) razliCitosti i konflikti prevazilaze se otvoreno i konstruktivno;
p) interakcija Clanova je otvorena i postena;

Oanos/
q) razliCita iskustva, vestine i sklonosti ¢lanova u timu prihvaéeni su i koris¢eni;
r) medu Clanovima tima prisutno je poverenje i otvorenost;
s) novi ¢lanovi se osecaju uvazenim i brzo postaju produktivni ¢lanovi tima;
t) tim preuzima odgovornost za svoje uspehe i neuspehe i izbegava prebacivanje
krivice na druge ljude ili grupe.

Tokom protekle decenije radeno je puno istraZivanja o efikasnosti timskog rada i medu
autorima postoji konsenzus o tome na koje aspekte treba obratiti paznju da bi se
formirao efikasan tim.

Prvo, tim mora da ulozi napor u svoj rad, da se posveti svom radu.

Drugo, tim mora da sadrzi razliCita znanja i vestine (pri tom se podrazumevaju stru¢na
znanja; vestine reSavanja problema; i vestine komunikacije).

| tre¢e, tim mora biti sposoban da razvije adekvatne pristupe reSavanju problema (da

razvije nacin strukturisanja plana rada, produktivne analize problema i opcija i
adekvatan nacin donosenja odluka).
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Mike Hick navodi faktore koji utiCu na podsticanje navedenih aspekata timskog rada:

e Zadatak mora biti motiviSu¢ - posao treba da bude takav da zahteva angazovanje
razliCitin vestina, visokog nivoa razvijenosti, da bi bio interesantan. Clanovi tima treba
da imaju dozivljaj da je reSavanje zadatka vredno truda.

To podstiCe ulaganje napora c¢lanova.

e Timu su potrebni ciljevi koji su izazovni a ostvarivi i, u isto vreme, jasno definisani.
Ako su ciljevi nejasni, ili suviSe lako dostizni, tim nece ulagati napor i trud u njihovo
reSavanje, te ¢e vremenom postati trom i neefikasan. Stoga je pozeljno, ukoliko je
moguce, s obzirom na mesto tima u strukturi organizacije, da tim sam oblikuje svoj cil;.
Vazna je i merljivost cilja, kako bi se mogao evaluirati rad tima i prepoznati uspeh.

* Nagrade potkrepljuju motivacione aspekte dobro odabranog zadatka i izazovnih
cilieva. One ne moraju biti nov€ane. Isti efekat ima i pohvala, prepoznavanije i
isticanje dobro obavljenog posla. Sve u svemu, vazno je da se prepozna napor koji je
grupa ulozila da ostvari cilj. Izdvajanje nagradivanjem pojedinca iz grupe obi¢no ima
destruktivni efekat po grupnu koheziju, jer je trud uloZzen u dostizanje cilja grupni.

* Da bi tim efikasno funkcionisao, neophodno je na samom pocetku rada jasno
definisati pravila, da bi se eksplicirala o¢ekivanja i obezbedilo u¢esc¢e svih ¢lanova
tokom procesa rada, $to dalje obezbeduje raznovrsnije i kvalitetnije pristupe
reSavanju problema.

» Tim mora da razvije sinergiju. Tada ¢e Clanovi sa viSe energije i entuzijazma
prilaziti timskom radu i lakSe ¢e produkovati inovativne solucije.

* Navedeni aspekti efikasnosti zavise i od veli¢ine grupe. Velike grupe sadrze vecu
raznolikost sposobnosti i vestina, no, s druge strane, smanjuje se doprinos
pojedinca. Neke ljude zastrasi velika grupa, pa se povlace; ili Clanovi jednostavno
postanu pasivni. U manjim grupama lakSe se stvara grupni duh, dozivljaj zajednistva i
ostvaruje bolja komunikacija medu ¢lanovima.

Arnold Bateman, pored pomenutih faktora, istiCe i znaCaj adekvatnog vodstva za
efikasnost tima: voditelj treba da bude usmeren na razvoj, napredak tima, da podstice
usavrSavanje Clanova i prepusta im vodstvo u sferama njihove ekspertize. Njegov
podrzavaju¢i stav, podsticanje komunikacije i razvijanje atmosfere medusobnog
poverenja podsticu interakciju ¢lanova.

Konflikti i njihovo prevazilazenje

Konflikti su sastavni deo timskog rada kao i svih meduljudskih odnosa uopste. Ne
predstavljaju indikator "problemati¢nosti” pojedinca, niti loSeg kvaliteta grupe.

Ipak, poSto mogu imati negativnho dejstvo na grupnu koheziju i efikasnost, treba ih
prepoznati i suoCiti se sa njima, kroz neki od produktivnih nacina prevazilazenja.

Neki potencijalni izvori konflikata karakteristicni su za sve timove, jer su vezani za
razvojne faze tima.
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U fazi "Za/asan/a’, opasnost za izbijanje konflikta lezi u nestabilnosti tima, borbi za
pozicije, nepoverenju medu ¢lanovima, odsustvu prave saradnje.

Izazov specifi¢an za fazu rormirarnya Cini moguéi sukob izmedu dela tima koji dodatno
definisanje normi smatra previSe rigidnim, ugrozavaju¢im po fleksibilnost tima i
opustenost i kreativnost ¢lanova i dela tima koji izvrSeno normiranje smatra korisnim,
neophodnim za unapredenje efikasnosti. Ova tenzija moze pogodovati stvaranju
koalicija, neformalnih voda i kreiranju stereotipa (pozitivnih prema delu tima kojem
osoba pripada, a negativnih prema "drugima”).

lako je u fazi funicionisarnya tim stabilan, uigran, i ona nosi potencijal za sukobe. Jedan
od njih tiCe se komunikacije. Posto je ona veoma bitna za dobro funkcionisanje tima,
razgovor o nacinima komuniciranja koji odredenim clanovima prijaju/ne prijaju
konstantan je prate¢i deo timskog rada. Nakon izvesnog vremena, nekim ¢lanovima
ovo moze izgledati kao prazna prica, dok za druge moze predstavljati dragoceno
produbljivanje komunikacije. Dolazak novih ¢lanova u tim moze takode povecati
tenziju. Od njih se oCekuje da se uklope u ve¢ uhodan grupni proces (umesto
ocekivanja medusobnog adaptiranja), sto moze dovesti do toga da grupa namece
oCekivanja za istovetnim nacinom socijalnog i radnog funkcionisanja, ¢ime se
spreCava autenti¢no prihvatanje pojedinca sa svim njegovim osobenostima i moguéim
novim doprinosima timu. Na kraju, kada je tim uhodan i ostvaruje rezultate, kod nekih
¢lanova mogu se povecati o¢ekivanja vezana za efikasnost, Sto stvara pritisak na grupu
i takode povecava tenziju.

Faza reformisarnya, predstavlja, u sustini, nov tranzicioni period. Nakon medusobnog
ispitivanja u fazi "talasanja”, doSao je mirniji period u kojem su se razjasnile uloge i
ocekivanja, definisala pravila, tim je formirao svoj jasni okvir. U fazi reformisanja sve je
to, ponovo, podlozno promeni. Neizvesnost i nejasno¢a promena predstavljaju
znacajan potencijal za konflikte. Otvorenost za promenu kod ljudi varira. Kod nekih
¢lanova, redefinisanje uloga, procesa i pravila moze stvarati nelagodnost i nesigurnost,
te rezultirati otporom. Raznovrsni su nacini na koje se otpor moze ispoljavati: od Cestih
prebacivanja, nezadovoljstva raznim faktorima, netrpeljivosti, preko apatije, povlacenja
iz komunikacije, slabijeg poslovnog angaZovanja, pa do izbegavanja dolazaka i
moguceg odlaska iz grupe. Posto povod ovih ponasanja ne mora, naizgled, imati
nikakve veze sa promenama koje se u grupi deSavaju, ponekad je tesSko prepoznati da
je uzrok, zapravo, otpor na promene. Jedan od indikatora ove pojave mogla bi biti
uCestalost nezadovoljstva, koje, uz to, nije fokusirano na jedan aspekt, ve¢ se lako
usmerava na razliCite izvore; ili pojava naglog, upadljivog povlacenja osobe u ovoj fazi.

Pored navedenog, tim ¢e se, u zavisnosti od svojih specificnosti (karakteristike
Clanova; karakteristike voditelja i njegova umesnost u vodenju; vrsta zadatka koji tim
obavlja; globalna, eksterna atmosfera, npr. u organizaciji Ciji je tim deo...), sretati i sa
drugim izazovima, koji mogu prerasti u konflikte. Da bi se odredio adekvatan pristup
njihovom prevazilazenju, vazno je identifikovati pravi uzrok konflikta.

U kontekstu timskog rada, to znaci odrediti u kojoj se sferi, zapravo, konflikt deSava.
Friedrih Glasl i Rudi Ballreich nude vrlo prakti¢nu kategorizaciju nivoa koji mogu biti
potencijalni izvori konflikta:

1. Mivo individualni c/anova, pod kojim podrazumevaju unutarpsihiCke probleme
pojedinca, koji mogu uticati na rad grupe. lzvesna tenzija i stres, koje pojedinac
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prenosi iz nekog svog drugog psiholoskog konteksta na funkcionisanje tima,
mogu dovesti do sukoba u grupi (na primer izrazena osetljivost, razdrazljivost,
dozivljaj ugrozenosti u grupi...). lli mogu biti u pitanju odredene karakteristike
licnosti, koje su u koliziji sa timskim radom (netolerantnost prema razlikama,
zatvorenost i nepoverljivost prema drugim ljudima, tesko podnosenje kritike, i sl.).

Pri vrSenju ove procene, treba se Cuvati "psihologiziranja” - pripisivanja
unutrasnjoj psiholoskoj dinamici problema koji to nisu. Time rizikujemo da
skliznemo u optuzivanje drugih i propustamo da identifikujemo pravu prirodu
konflikta. Stoga, pre donoSenja zakljucka, proverite jo§ jednom da izvor
konflikta nije na nekom od drugih nivoa.

Ako je konflikt ovog porekla, ¢lanovi tima mogu upotrebiti vestine komunikacije.
Podstaci osobu da pri¢a o onom $to joj/mu smeta, aktivho ga/je slusati, pruziti
empatiju, kroz reflektovanje mu/joj pomoéi da osvesti ugrozene interese i/ili
potrebe; izraziti i svoja osecanja u konfliktnoj situaciji, i svoje interese i/ili
potrebe. U vecini sluCajeva ovog tipa, ve¢ sama zainteresovanost grupe za
osobu, za to kako se ona oseca i Sta joj treba, umesto etiketiranja ("Netrpeljiv/va
si”; "Agresivan/na si”...), dovodi do snizenja konfliktne tenzije. Uz to, dovodi
osobu u kontakt sa onim §to joj zapravo treba i time se otvara moguc¢nost da
svoj problem i resi.

. Vivo interakcije il psihosociiainis nivo

Grupe moraju biti otvorene za razli¢itost i razviti svoje mehanizme da razlicitosti
koriste kao sredstvo kreativnosti i produktivnosti, umesto da ih dozivljavaju kao
opasnost po koheziju. Takav odnos prema razli¢itosti moguce je ostvariti ako je
medu Clanovima uspostavljeno prihvatanje, sigurnost i poverenje. Tada ¢lanovi
mogu iznositi svoja miSljenja, bez straha od reakcije tima u slu€aju da je
misljenje razli¢ito od ostalih. U suprotnom, iznoSenje razli¢itog misljenja, stava
u odnosu na generalnu grupnu direkciju moze izazvati konflikt.

Drugi mogucéi uzrok konflikata na ovom nivou jeste nezadovoljstvo &lana
dodeljenom ulogom. Na primer, dozivljaj ¢lana da je ulogu prihvatio pod
pritiskom grupe, iako je ne zZeli; ili procene uloge kao ograniCavajuce po njegov
dalji razvoj; ili ne moze da razvije sposobnosti koje uloga zahteva; ili nije
zadovoljan eksternim odredenjem svoje uloge, zeleo bi da je sam definiSe.

Sve u svemu, razliCitost osoba koje su upucéene na interakciju i medusobnu
saradnju jeste stalna moguénost nastanka sukoba. Ovi sukobi mogli bi se
prevazilaziti uz pomo¢ pregovaranja.

Da bi se doslo do reSenja sa dugoroCnijim efektima, preporuka je da se, kada
su u pitanju interpersonalni sukobi, koristi onaj oblik pregovaranja koji
zajednicko reSenje trazi sa stanovista interesa i/ili potreba, a ne sa stanovista
pozicija. Jedino ta orijentacija otvara mogucnost za pronalazenje reSenja
problema kojim bi obe strane dobile, Sto ima zna¢ajne implikacije na atmosferu
u timu. S obzirom na znacaj povezanosti i medusobnog poverenja ¢lanova za
funkcionisanje tima, ne bi trebalo ostavljati strane u sukobu delimi¢no
nezadovoljne (kao u slucaju reSavanja problema putem trazenja kompromisa),
jer to moze eskalirati slede¢im konfliktom.
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3. Mivo saarZaja odnosi se na sukobe nastale na nivou znanja, usled razliCitih

odredenja izvesnih sadrzaja. Razli¢ite struke imaju razliCite uglove gledanja na
iste pojave i razli¢ito ih objasnjavaju. Retko se koncept moze definisati na nacin
koji je svima prihvatljiv. Rezultat toga jesu nesporazumi i nerazumevanje.

Ovi sukobi mogu se isprepletati sa interpersonalnim sukobima, te je ponekad
tesko razluciti pravi izvor konflikta.

U ovim slu¢ajevima bilo bi konstruktivnho naglasiti znacaj razliCitosti koriste¢i se
vestinama komunikacije, ravnopravnosti razliCitog na¢ina posmatranja pojava,
da bi se smanijila tenzija i da bi se zaustavilo ili predupredilo etiketiranje ¢lanova.
Kada se kreira atmosfera prihvatanja i uvazavanja razliitosti, ¢lanovi mogu
videti suprotstavljena stanovista kao obogacenje svog znanja, proSirenje svoje
vizure, dobijanje obuhvatnije slike o pojavi. Nakon toga mogu, ukoliko je to po
dalji rad tima bitno, da na uobi¢ajen nacin odlu¢uju koje od ponudenih
stanovista je najkorisnije za stvarivanje zadatka.

. Mivo proceadure obuhvata one sukobe koji su nastali usled loSeg izbora metoda

rada (npr. ako je odluka doneta neodgovarajuéom metodom, to moze izazvati
tenziju medu ¢lanovima), ili sukobe nastale usled tesko¢a dogovora oko izbora
metoda.

Timovi se moraju upoznati sa razli¢itim metodama i procedurama rada i nauditi
da donose odluku o izboru adekvatnog metoda, u zavisnosti od cilja koji Zele
ostvariti. Pod metodama podrazumevaju ustanovljene nacine sticanja znanja
(kako tim prikuplja informacije), naCine dolaska do solucija za reSenje problema
i nacine izbora krajnje solucije. U literaturi koja se bavi timskim radom i na
treninzima, predstavljaju se razliCite tehnike rada, $to moze izazvati sukobe u
timu, ukoliko ¢lanovi tvrde da je njihov pristup najbolji i univerzalno primenijiv.

Pristup resavanju ovih konflikata moze biti isti kao i u slucaju konflikata na nivou
sadrzaja: bitno je smanijiti tenziju i povratiti sinergiju grupe kroz postavljanje
perspektive ravnopravnosti razliitosti, a zatim usmeriti tim na odabir
najadekvatnije metode s obzirom na konkretan cil;.

. Mivo spoljnih oanosa kao mogucy izvor konflikata

Odnos izmedu tima i organizacije moze kriti razne uzroke konflikata.

Stoga je bitno specifikovati nivo samostalnosti tima u odnosu na organizaciju ili
druge timove u okviru organizacije.

Jedan od nacina da se to odredi jeste koriS¢enje lestvice stepena samostalnosti
tima, odnosno odnosa uprave prema timu, koji su oformili Tannenbaum i Schmidt.

Najmanje samostalnosti imaju timovi Ciji se nadredeni ponaSa na autokrativan,
direktivan nacin. Ti timovi ne mogu ucestvovati u donoSenju odluka, a vrlo je
ograni¢enog dometa i uvazavanje njihovog misljenja.

Ako se odluke tima ozbiljnije razmatraju, na taj nacin $to se saslusaju misljenja

tima, a zatim uprava sama donosi odluku, onda uprava organizacije ima
konsultativni stil.
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Sledeci je participativni stil uprave, u kojem se ne samo saslusaju misljenja tima,
vec¢ tim ima i izvesnog udela u donoSenju odluka.

I, na kraju, uprave koje imaju kooperativni ili autonomni stil, ne samo da
sasluSaju misljenja tima, ve¢ i odluku donose zajedno ili odluCivanje u
potpunosti prepustaju timu.

Jasno je da stilovi odnosa uprave prema timu koji pruzaju manju samostalnost,
manji stepen uceS¢a u donosenju odluka, imaju veci potencijal za stvaranje
nezadovoljstva, rivalstva, atmosfere nepoverenja, iz ¢ega mogu proisteci
sukobi. Inherentna je ljudska teznja da se ucestvuje u procesima Ciji je deo; da
utiCe na zavrSavanje poslova koje je zapocCeo; kao i da svoj rad vidi kao svrhovit.
No, bez obzira na odnos uprave prema timu, mogucnost izbijanja sukoba moze
se umanijiti ukoliko se razjasni i konkretizuje zadatak tima, podrucja
kompetencije i odgovornosti, kako tima, tako i organizacije, i, naravno, ukoliko
se postigne saglasnost u vezi sa tim.

/ /

Kooperativni
stil ponaSanja

Participativni
stil ponasanja

Konsultativni
stil ponasanja

Autokrativni
stil ponasanja

/

Ukoliko do konflikta dode, u radi konstruktivhog prevazilazenja, tim bi mogao da
preduzme sledece korake:

da jasno identifikuje problem, tj. svoju poziciju, i da pokusa da odredi poziciju
druge strane;

koriste¢i svoje znanje komunikacije, da pri tom odredenju izbegne vrednosne
sudove, ve¢ da pozicije definiSe deskriptivno (Sta koja strana u sukobu zeli);

u kontaktu sa upravom, da jasno izraze $ta je to Sto bi Zeleli, a u dosadasnjem
nacinu funkcionisanja nisu ostvarili.

To je najmanje Sto svaki tim moze uraditi, bez obzira na odnos uprave i generalnu
strukturu organizacije.
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Koraci koji se dalje mogu preduzeti veoma zavise od pomenutih faktora. Ukoliko je
organizacija autoritarno ustrojena, manje je verovatno da bi uprava prihvatila da ude u
proces pregovaranja sa timom. Ipak, i u tom slucaju, izjaSnjavanje o postojanju
problema ima svrhu. Samo verbalizovanje konflikta smanjuje tenziju u timu. Dok god
se o0 tome samo "Suska” u timu, izrazeniji su nezadovoljstvo i napetost. Smanjenju
tenzije doprinosi i saznanje Clanova da su uradili sve Sto je bilo u njihovoj moéi.
Dozivljaj bespomoénosti jeste stalni izvor ljutnje i konflikata i, na kraju, vodi do apatije.
Ovakvo zajednicko istupanje tima doprinelo bi i ose¢aju zajednistva ¢lanova, nasuprot
razmiricama koje mogu proisteci iz nezadovoljstva zbog tinjaju¢eg konflikta. S druge
strane, ukoliko u nastupu tima bude vidna otvorenost i za razumevanje druge strane,
to moze upravu podstaci da prihvati neku vrstu dogovaranja.

U slu€aju vec¢e autonomije tima ili ukoliko je, iz bilo kojih razloga, organizaciji bitna
saradnja sa timom, pomenuto iznoSenje svog stanovista bi moglo biti pocCetak
pregovaranja. Kada je u pitanju ovaj tip konflikata, oba tipa pregovaranja mogla bi dati
rezultate (reSavanje problema sa stanovista pozicija, u pravcu trazenja kompromisa,
kao i usmeravanje na interese u osnovi pozicija, kako bi se doSlo do reSenja koje
zadovoljava obe strane).

U okviru u¢eni¢kog palamenta mogu se javiti sukobi koji proisti¢u iz bilo kog od ovih
nivoa. Oni su sastavni deo funkcionisanja tima i ne mogu se izbe¢i.

Izbegavanje prepoznavanja konflikta i reagovanja moze dugoro¢no samo ugroziti

sinergiju i efikasnost tima. Stoga je vazno nauciti prepoznavati pravi izvor sukoba i
ovladati vestinama za njihovo produktivno prevazilazenje.

202



| RADIONICA

UPOZNAVANJE SA OSNOVNIM KARAKTERISTIKAMA
TIMSKOG RADA

CILJ:
Sticanje uvida u odredenje tima kroz upoznavanje sa njegovim osnovnim
karakteristikama. Razlikovanje tima od grupe.

POSTUPAK SAZNAVANJA:

* iskustveni dozivljaj funkcionisanja grupe, odnosno tima;

» diskusija koja ¢e kroz analizu procesa u grupi dati osnovne informacije o
znaCajnim aspektima zajednickog rada, u smislu diferencijacije njihovih
karakteristika u grupi, i u timu i to o:

- atmosferi u grupi tokom rada,
- raspodeli uloga,

- nacinu saradnje,

- preuzimanju vodstva,

- efikasnosti.

MATERIJAL:
* papiri,
olovke,
flomasteri,
plastelin,
Sareni papiri,
lepljiva traka,
makaze,
kartoni,
razne kartonske i druge kutije, slamcice,
materijal za rad za u€esnike - Kvadrati - za svakog ucesnika,
materijal za rad za uc¢esnike - Sta je tim, Sta je grupa - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Sastavljanje kvadrata po grupama’' (20 minuta)
Ucesnici su podeljeni u grupe od po pet ¢lanova. Svaka grupa dobija po pet koverata

u kojima se nalaze delovi pet kvadrata iste veli¢ine (u prilogu), tako da svaki ¢lan grupe
dobije svoj koverat u kojem se nalaze neki delovi kvadrata.

' Aktivnost preuzeta iz priruCnika Saaoa znam - zato mogu, Centra za prava deteta.

203

pes pjswi



Radionice

gtz

Napomena.
Voditi ra¢una da delovi budu tako rasporedeni po kovertama da nijedan ¢lan grupe ne
moze da sastavi kvadrat od tih svojih delova.

Napomena.
Ukoliko broj ucesnika ove radionice nije deljiv sa 5, preostali u€esnici imaju ulogu
posmatraca koji prate Sta se deSava u grupama i o tome kasnije izveStavaju.

Posto podeli koverte i objasni da se u njima nalaze delovi kvadrata, voditelj kaze*:

"Svaka grupa treba da sastavi pet kvadrata iste veliCine, znaci da svaki ¢lan grupe
napravi svoj kvadrat. Postoje neka pravila kojih se morate pridrzavati tokom rada:

1. Clanovi grupe ne smeju da komuniciraju izmedu sebe - ni re€ima, ni izrazom
lica, ni pokretima.

2. Ne smete direktno da dajete svoje delove kvadrata drugim ¢lanovima grupe, niti
da od njih uzimate delove koji su vam potrebni.

3.Jedino Sto mozete da radite jeste da stavite oblike tj. delove koji vam nisu
potrebni na sredinu stola, odnosno da sami uzimate sa sredine stola one oblike
koji su tu stavljeni.

Trudite se da zadatak izvrSite Sto je moguce brze!”

Napomena.
Ucesnike ne upucivati u to da treba da saraduju. Treba sami da otkriju da im je
saradnja neophodna.

Kada vecina ucesnika kompletira kvadrate, voditelj prekida rad.

Voditelj nakon ovoga razgovara sa ucesnicima o tome kako su razmisljali tokom ove
aktivnosti, kojim su strategijama pokusSavali da reSe zadatak i da li se i kako ta strategija
vremenom menijala.

Na kraju voditelj objasnjava znacCaj saradnje za efikasno obavljanje zadatka. U ovoj
aktivnosti bez saradnje sa drugim ¢lanovima u grupi nije moguce resiti zadatak.

Centralna aktivnost - Praviljenje ostrva (60 minuta)

U ovoj aktivnhosti grupama se zada ista aktivnost i razliC¢it nacin organizacije
zajednickog rada, koji ¢e podsticati grupnu dinamiku u pravcu pogodnom za diskusiju
0 procesima u grupi i u timu.

Ucesnicima se kaze da ¢e biti podeljeni u dve grupe, koje ¢e imati zadatak da od
materijala koji dobiju naprave ostrvo koje treba da sadrzi zgrade opstine, Skole,
bolnice, Cetiri kuée i puteve koji ih spajaju. To treba da urade brzo.

2 Voditelj bi trebalo da u potpunosti ponovi ovu instrukciju u¢esnicima.
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Pobednik je ona grupa koja je brze obavila zadatak. Krajnji rok do kojeg treba da
zavrSe jeste 20 minuta.

Nakon ovoga, voditelj deli uCesnike u dve grupe.
Prilikom urucivanja "gradevinskog materijala” grupi, svakoj dati i specifi¢ne instrukcije.

Jednoj grupi re¢i da svi koji su izvukli plave ceduljice treba da prave pojedinacne
objekte, a zatim ¢e osobe koje su izvukle crvene ceduljice njihove pojedinacne radove
rasporediti po povrSini ostrva i napraviti puteve.

Osoba koja je izvukla zutu cedulju ceo proces ¢e nadgledati od pocetka i njime upravljati.

Clanovima grupe podeliti uloge izvlacenjem papira (1 voda, i 2-3 koordinatora, u
zavisnosti od veliine grupe).

Drugoj grupi re¢i da treba da rade svi zajedno, bez daljih specifikacija.
Tokom obavljanja zadatka pratiti procese u grupi.

Nakon §to grupe zavrSe sa aktivnoScu, voditelj pokrec¢e diskusiju. Neka od mogucih
pitanja jesu:

» Kako su se osecali dok su radili zadatak?
(Uvod u pri¢u o atmosferi u timu, naspram atmosfere u grupi.)

» Kako su saradivali?
(Podvuéi razliku izmedu saradnje u grupi i timu. U obe formacije ona postoji, s
tim Sto se u grupi odvija kroz nadovezivanje pojedinacnih ostvarenja, dok se u
timu ona ostvaruje kroz interakciju ¢lanova, Sto omogucava dolazenje do veceg
broja razliCitih ideja, Sto moze unaprediti kvalitet produkta.)

» Kako su se Clanovi grupe osecali u dodeljenim ulogama, odnosno, kako su
¢lanovi tima raspodeljivali uloge?
(Veéi prostor za individualni doprinos definisanju uloge u timu, Sto omogucéava
kvalitetniji doprinos pojedinca; u grupi, osnova za formiraje uloge jeste samo
radni zadatak, dok su u timu bitna osnova za ulogu i karakteristike licnosti.)

» Kako se formiralo vodstvo u timu?
(Mozda pruziti osnovu za pri¢u o fleksibilnosti vodstva u timu, ukoliko su se
nosioci te uloge menjali; da li je prihvaéenost od strane grupe veca u slu¢aju
spontanih voda? Znacaj komunikacijskih i socijalnih vestina za voditelja tima ...)

» Kako procenjujete efikasnosti i produkta rada?
(rad tima ne mora rezultirati boljom gradevinom - rad kroz interakciju, pogotovo
u pocetnim fazama zajednickog funkcionisanja, jeste sporiji, sluSa se misljenje
veceg broja ¢lanova, trazi se saglasnost. Moze se razmatrati da li je dugoro¢no
bolji ili je obicno sporiji, ali daje kvalitetnije produkte. Da li je jedina prednost
negovanje atmosfere poverenja i prihvatanja, Sto doprinosi zadovoljstvu
¢lanova? UtiCe li zadovoljstvo pojedinca na efekat zajednickog rada?)
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Diskusiju pratiti navodenjem na flipCartu aspekta zajedniCkog rada o kojem se pricCa, i
pisanjem njegovih karakteristika u timu i u grupi.

Sumirati diskusiju kroz priCu o razlici izmedu grupe i tima, uz deljenje hendauta.’

Zavrsna aktivnost - Ajkule (10 minuta)

Voditelj zamoli da se jave dva dobrovoljca koji ¢e biti ajkule. Ostali su brodolomci koji
plivaju u moru i jedini nacin da se spasu od ajkule jeste da se popnu na ostrvo (stanu
na list papira sa flipCarta - za poCetak voditelj moze da staviti pet listova).

Vazno je da svi ucesnici znaju ko je u ulozi ajkule. Brodolomci plivaju morem i ajkule
medu njima, dok voditelj ne pljesne dlanovima - u tom trenutku, ajkule mogu poceti da
love, a brodolomci da beze na ostrvo. Oni koji su ulovljeni, izlaze iz igre. Pre svakog
sledeéeg kruga, voditelj smanji broj i/ili veliC¢inu ostrva (proceniti po broju preostalih
brodolomaca).

Igra traje sve dok ne preostanu samo oni brodolomci koji su se spasli na jedinom
preostalom ostrvu veli¢ine pola lista papira.

® Voditelj moze da koristi teorijski deo o timskom radu iz ovog priru¢nika.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Kvadrati

Uputstvo za voditelja radionice:

1. Sema je ista za sve grupe.
2. Iseci delove kvadrata.
3. Sve delove oznacene sa A staviti u jedan koverat i to isto uciniti i sa ostalim
delovima (B,V,G i D).

D G
G A E B
B A B
B D D
Vv Vv
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Materijal za rad za uéesnike - Sta je tim a $ta je grupa

GRUPA

proces usmeren na produkt

individualni rad, uz saradnju
formiranje ne zavisi od vrste zadatka
uloge ¢lanova nepromenljive i
dodeljuju se u odnosu na znanja

vodstvo centralizovano

voda zaduzen za ostvarivanje
produkta

autoritarno donosenje odluka

7w

proces usmeren i na ljude i na
produkte

interaktivni rad

fleksibilnost formiranja

uloge ¢lanova promenljive, zavise
kako od znanja, tako i od

karakteristika licnosti

sustina vodstva jeste delegiranje
odgovornosti

voda zaduzen i za ostvarivanje
produkta i za komunikaciju i
atmosferu u grupi

svi ¢lanovi u€estvuju u procesu
donoSenja odluka



11 RADIONICA

ULOGE U TIMU

CiLJ

Upoznati uCesnike sa karakteristikama uloga i njihove raspodele u timskom radu;
predstaviti im podelu dr Meredith Belbin, kao jedan od mogucih nacina
osmisljavanja uloga.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa ponudenim ulogama i njihovim sadrzajem;
* povezivanje uloga sa svojim kakteristikama;
* povezivanje uloga sa potencijalnim (ili realnim) radnim zadacima ucenic¢kog
parlamenta, da bi se prezentovani sadrzaj povezao sa iskustvom i moguc¢om
konkretnom primenom.

MATERIJAL:
* flipcart papiri,
e flomasteri,
* materijal za rad za ucesnike - Uloge u timu - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 50 minuta
Uvodna aktivnost - Ljudske domine (10 minuta)

Svaki ucesnik smisli dve svoje karakteristike i objavi ih grupi. Na primer: "Sa leve strane
volim da spavam, a sa desne sam radoznala.”

Zatim, neko iz grupe koji ima jednu od tih karakteristika, istupi, uhvati prethodnog
uCesnika za ruku koja oznacCava tu karakteristiku, i objavi joS jednu svoju. Na primer:
"Sa desne strane sam radoznao, a sa leve imam brata.” Dozvoljeno je da se viSe
ucesnika nadoveze na istu osobinu.

Igra traje dok se ne izredaju i ne uvezu svi iz grupe.

Centralna aktivnost

a) Uloge u timu (75 minuta)

Ucesnicima se ispriCa sledeca prica:

Jednog zimskog dana grupa mladih pingvina poSla je u obliznji Ledengrad na koncert

poznate grupe iz Pingvingrada. Po$to mesto nije bilo daleko, odlucili su da saonice
ostave kod kuée i krenu peske.
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Prethodnih dana napadao je divan sneg, uzivace u Setnji, razmisljali su svi. U
trenutku kada su zasli na teritoriju do koje, do sada, bas i nisu ¢esto dolazili, po¢eo
je da pada mrak.

- Hmm, mrak je pao brze nego Sto smo ocekivali. Pozuricemo, Ledengrad nije
daleko - pomisli Pingvin koiji je iSao prvi.

Ne prode dugo, a sneg poce da pada i ubrzo se pretvori u pravu mecéavu. Jedva
su nazirali put i obrise horizonta pred sobom. Zastali su za trenutak i pogledali
se, zbunjeni i uplaseni.

- I¢i ¢éemo ovim putem - reCe Pingvin koji je iSao prvi i po€ne se probijati kroz
mecavu.

Ostali krenu$e za njim. Pingvin sa zutim Salom je pri¢ao, zbijao Sale, trudio se
da im odagna zastraSujuce misli. Mesec je izasao toliko svetao, da su se,
odjednom, ispred njih jasno nazreli obrisi puta. Mali pingvin istr¢a ispred grupe,
izvidi deo puta koji je pred njima i vrati se da ih obavesti.

- Na zaledenom zalivu ispred nas ima pukotina! - re¢e on uznemireno.

- Pogledajte! - uzviknu pingvin sa cudnom kapom, pokazuju¢i na gomilu drveta
pored puta.

- Stanemo li na komad drveta i zaletimo se sa one padine, moéi éemo da ga
iskoristimo kao skejt - brze ¢emo preéi zaliv i lakSe izbeci pukotine.

- Imam plan - ree pingvin sa Sarenim rukavicama.
- Ako budemo isli jedan po jedan, moc¢i ¢éemo svi da predemo, a da led ne pukne.

Pingvin u zelenoj majici primeti da mali pingvin usporava hod. - Ne plasi se -
reCe mu - bi¢u sve vreme uz tebe.

Voditelj da instrukciju ¢lanovima grupe da razmisle koji od tih likova je najblizi njima,
njihovoj reakciji u toj situaciji. Da razmisle i zapiSu na papiru. Pri tom ih podseti ko su
sve bitni likovi:

- pingvin koji je iSao prvi,

- pingvin sa zutim Salom,

- mesec,

- mali pingvin,

- pingvin sa ¢udnom kapom,

- pingvin sa Sarenim rukavicama,

- pingvin u zelenoj majici.

Voditelj, takode, moze i da podeli pricu u¢esnicima, kako bi je eventualno jo$ jednom
procitali i podsetili se celine.

Kada je svako zapisao, voditelj poveze likove sa ulogama u timu (naglasivsi da je ovo
samo pri¢a, ne test) i ukratko opiSe uloge.
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Doda i ulogu finiSera, koja nema analogiju u priCi. Podstakne uCesnike da pogledaju
ponovo $ta su zapisali i da kazu da li je uloga na koju lik ukazuje zaista uloga u timu
koja bi im najviSse odgovarala.

Nakon kratke diskusije o ovoj temi, pozvati uCesnike da se upiSu u unapred
pripremljenu i izlozenu tabelu na flipCart papiru, podelienu na osam delova, s
navedenim nazivima uloga. Upisuju svoje ime u ¢eliju koja odgovara ulozi u kojoj oni
smatraju da bi najvise doprineli timu, bez obzira na prethodni izbor lika. Dozvoliti
upisivanje u dve celije, ukoliko u¢esnici na mogu da se opredele izmedu dve uloge.

Nakon §to su se svi u€esnici upisali, usmeriti paznju grupe na dobijenu tabelu - li¢nu
kartu tima.

Nakon ovoga, voditelj moZe da pokrene kratku diskusiju:
- U kojim ulogama ima najviSe upisanih imena?
(To su snage grupe, u tim sposobnostima su jaki.)

- Ima li uloga u kojima se niko nije prepoznao ili mozda samo jedan ucesnik?
(To su moguce slabosti tima, vestine koje timu nedostaju.)

Dobijena li¢na karta tima predstavlja njihov podsetnik pri budu¢em radu - podseca ih
na koga mogu da racunaju za preuzimanje odredenih aspekata zadatka.

b) Povezivanje uloga u timu sa njihovim mogué¢im (realnim) zadacima (20
minuta)

Podeliti ucesnike u Cetiri grupe. Svaka dobija po jedan problem, koji je u domenu
ucenickog parlamenta, predstavlja situaciju sa kojom ¢e se oni sretati tokom rada.

Zadatak svake grupe jeste da razmisli o dobijenoj situaciji, te 0 ulogama koje bi trebalo
da se nadu u timu za njegovo reSavanje. Popisace uloge koje smatra bitnim i napisati
ukratko Sta bi bio konkretni zadatak osobe u toj ulozi, kada bi se formirao tim za
njegovo reSavanije.

Situacije su sledece:

1. UCeniCki parlament treba da odluci o uredenju Skolskog dvorista i unutrasnjih
prostorija (uCionice, prostorije za slobodno okupljanje ucenika, kantine).
Takode, usled donacije koju su dobili za ¢itaonicu i biblioteku, treba da osmisle
i organizuju sredivanje ove prostorije.

2. UCenicki parlament treba da odlu¢i o destinaciji ekskurzije, agenciji koju bi
eventualno angazovali i o nacinu pokrivanja troSkova tj. pronalazenju sredstava
za ucenike koji nemaju sredstva da odu.

3. Ucenicki parlament treba da odluci o uvodenju novih sekcija u Skolu (koje su to
sekcije, ko ¢e ih drzati, gde ¢e se odrzavati, u koje vreme, koji broj u¢enika
moze biti primljen, ko vrsi selekciju i po kojem kriterijumu, na koji nacin ¢e se
ucenici obavestiti i dr.).
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4. Ucenicki parlament treba da odluci o organizovanju poseta bioskopu i sve€¢anoj
veceri posto im u posetu dolazi delegacija iz susedne Skole. Treba i da osmisle
radni program u trajanju od dva dana kako bi se predstavili ovoj delegaciji.

Grupe izlazu, ostali iznose eventualne komentare. Voditelj jo§ jednom naglaSava
znacaj preuzimanja uloga i samim tim i odgovornosti u timu. On povezuje i naglasava
znacaj uloge koju preuzimamo sa individualnim karakteristikama.

Zavrsna aktivnost - Pustinjska oluja (5 minuta)

Ucesnici stanu ukrug. Aktivnost se obavlja u potpunoj tiSini.

Voditelj zapocinje pokret, koji se prenosi sa leve strane. UCesnici zapocinju pokret
onda kada ga uradi osoba sa njihove leve strane, a ne kada ga je uradio voditel].
Voditelj zapocinje tiSim pokretima, pa sve glasnijim, da bi ponovo zavrsio tiS§im (od
pucketanja prstiju, preko pljeskanja dlanovima, pljeskanja dlanovima o kolena,

nogama o pod, pa unazad).

Poslednje $to se prenosi jeste tiSina.
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Materijal za rad za ucesnike - Uloge u timu
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1. Aoordinator - upravlja grupom, usmerava aktivnosti, vodi racuna da aktivnosti
budu usmerene cilju. Sve to radi na nacin koji nije kontroliSué¢i u meri da gusi
inicijativu i naruSava medusobno postovanje i samopostovanje Clanova, $to
znaci da ima vrlo razvijene komunikacijske vestine.

2_/novator - kreativan, zaduzen za osmisljavanje novih ideja i strategija.

3. Pokretac - unosi energiju, podstiCe motivaciju Clanova i inspiriSe akciju. Ova
uloga je manje znacajna u kasnijim fazama, kada je tim ve¢ dobro uigran.

4._/straZ/vac - radoznao, voli da istrazuje, timu doprinosi prikupljanjem informacija
relevantnih za zadatak.

5. 7imski [grac (komunikator) - vest u komunikaciji, perceptivan, usmeren na
druge, brizan. Njegova uloga je da predupredi ili razreSi probleme u
meduljudskim odnosima, tako da omoguc¢i da svaki Clan tima da svoj
maksimalni doprinos.

6. fvaluator - inteligentan, analitiCan, ume da odvaja ljude od njihovih ideja.
Zadatak mu je da procenjuje ideje do kojih je tim doSao. Ima pregled situacije,
predvida nekoliko koraka unapred, osvetljava grupi perspektivu.

7. /mplementator - operativac, dobar u osmisljavanju i realizaciji strategije primene
reSenja tima.

8. Finiser - obraca paznju na detalje. Vodi racuna o tome da svi detalji u projektu
budu povezani, da svi aspekti projekta budu uneti u vremenski plan i da su svi
detalji projekta realizovani.
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11l RADIONICA

UPOZNAVANJE SA MOGUCIM KARAKTERISTIKAMA
OSOBA U TIMU

CILJ:

Produbljivanje znanja ucesnika o ulogama u timu kroz naglasavanje znacaja
osobenosti individualnog karaktera pri dodeli uloga i isticanje razlike izmedu nacina na
koji nas drugi opazaju i nacina na koji opazamo sebe.

POSTUPAK SAZNAVANJA:

suocavanje sa razlikom izmedu samopercepcije i nacina na koji nas drugi vide;

» davanje ucesnicima S$irih znanja o ulogama u timu i osobinama li¢nosti na
kojima se zasnivaju;

* upoznavanje sa upitnikom za procenu adekvatne uloge u timu dr Meredith
Belbin;

* uporedivanje uloge koju je u pro$loj radionici svako sebi dodelio na osnovu
samoprocene, sa ulogama na koje upucuje upitnik;

* naglasSavanje neophodnosti prilagodavanja uloga u timu osobinama licnosti.

MATERIJAL:
* papiri,
e olovke,
e flomasteri,
* materijal za rad za ucesnike - Upitnik Pregled vlastitih osobina - za svakog
ucesnika,
* materijal za rad za ucesnike - Handout uloge u timu' - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 40 minuta

Uvodna aktivnost - Kakav sam ja i kako me vide (20 minuta)

Voditelj zamoli u€¢esnike da uzmu parce papira i da napiSu tri osobine za koje misle da
su specificne za njih. NapiSu ih na odvojenim ceduljicama i ubace u SeSir. Zatim, jedan
ucesnik izvuce papiri¢, procita osobinu, a svi treba da pogode ko je to napisao. | tako
dok ne procitaju sve papiri¢e (pri tom se svaki put menja i uesnik koji izviaci cedulju).

Voditelj podstakne diskusiju o razlikama izmedu samopercepcije i na¢ina na koji nas
drugi opazaju:

- Da li se poklapaju?

- Sta se to Eesto ne poklapa i zbog ¢ega?

' preuzeto od Beogradske otvorene Skole
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Voditelj vodi racuna da u svojim komentarima ne vrednuje karakteristike licnosti i da ih
relativizuje, u smislu da ne postoji osobina koja je u svakom kontekstu pozitivha, niti
ona koja je u svakom kontekstu negativna. Uz to ih i vremenski relativizuje (nismo
okamenjeni u svom karakteru, menjamo se).

Centralna aktivnost - Pregled vlastitih osobina (60 minuta)

Nadovezujuc¢i se na uvodnu aktivnost, voditelj kaze da su na prosloj radionici uloge u
timu koje im najviSe leze odredivali po principu samoprocene (podseti ih na postupak
- nakon citanja price, svaki ucesnik je birao koji lik u pri€i najviSe podseca na njega, Sta
bi on bio). Na danasnjoj radionici podeli uloga u timu i odredivanju odgovarajuce uloge
za svakog Clana pri¢i ¢emo na drugaciji nacin - putem upitnika, koji je u nekoj meri
objektivnije merilo karakteristika licnosti.

Upitnik je kreirao autor podele uloga u timu koga su upoznali na proSloj radionici.

Svaki ucesnik dobije upitnik, popuni ga, oceni svoje odgovore i pogleda "reSenje”,
odnosno, koje uloge bi mu/joj najviSe odgovarale.

Diskusija :
- Da li su iznenadeni ulogom na koju ih je upitnik uputio?
- Koliko se procena upitnika poklapa sa njihovom samoprocenom
na prosloj radionici?
- Kako se osecaju, da li im je lako da prihvate procenu upitnika ili ne (u smislu da ih
upitnik mozda upucuje na ulogu koju oni negativno vrednuju, verovatno
stereotipiziraju) - za sada bez vece elaboracije?

Voditelj u¢esnicima podeli handout Uloge u timu i da im vremena da to procitaju.
Diskusija :

- Kako im se sada ¢ini njihova uloga kada su vise procitali o karakteristikama na

kojima se zasniva? Da li im je sada lakSe da sebe vide na taj nacin?

Voditelj ih podseca na relativizaciju karakteristika li¢nosti sa pocCetka radionice, koju
podrzava i ovaj handout - svaka uloga ima i svoj zna¢ajni doprinos efikasnosti tima i
moguce negativne strane. Vazno je da sto bolje odredimo kom ¢lanu tima odgovara koja
uloga, i zbog produktivnosti tima, a i zbog zadovoljstva i ispunjenosti njegovih ¢lanova.
Zavr$na aktivnost - Smesni geg (20 minuta)

Ucesnici treba da zamisle neke osobine za koje misle da ih oni nikako nemaju.

Potom treba da zamisle kako bi osoba sa takvim osobinama mogla da se ponasa i da
to predstave glumom pred ostalima u grupi.
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Materijal za rad za ucesnike - Pregled osobina

PREGLED VLASTITIH OSOBINA
Meredith Belbin

Kako se uklapate u va$ tim? Da li imate ulogu koja vam najviSe odgovara? Da li u timu
postoji ravnoteza otvorenih i zatvorenih tipova li¢nosti? Da biste saznali odgovore na
ova pitanja, testirajte se zajedno sa ostalim ¢lanovima vaseg tima i, koriste¢i ovaj
upitnik, otkrijte vaSe pravo mesto u njemu.

Kako popunjavati upitnik?

Pred vama je sedam razli€itih pitanja/situacija i svaka od njih nosi 10 poena. Za svaku
od tih situacija pazljivo procitajte ponudenih osam tvrdnji (oznac¢enih slovima od a do
h) i odaberite one koje vaze za vas, odnosno, koje najpribliznije opisuju vase
ponas$anje u datoj situaciji. Broj tvrdnji koji Cete izabrati nije ograni¢en. Potom sumu od
10 poena rasporedite po odabranim tvrdnjama tako Sto Cete onima koje vas najbolje
opisuju dati viSe, a ostalima manje poena. Vazno je da zbir poena kod svakog
pitanja/situacije bude ta¢no 10.

UPITNIK
1. Sta, po mom misljenju, mogu da pruzim timu:

— a)Mislim da umem brzo da primenim i iskoristim nove moguénosti.

— b)Mogu dobro da saradujem sa najrazlicitijim ljudima.

— ¢)Imam urodenu sposobnost da smisljam ideje.

—d)Umem da ohrabrim ljude uvek kada primetim da daju neki vredan doprinos
ciljevima tima.

— e)Moja sposobnost da istrazujem jeste vazan razlog moje uspesnosti.

___f) U stanju sam da se suocim sa privremenom nepopularno$¢u, ako to na kraju
dovede do vrednih rezultata.

— g)Brzo osetim S§ta moze da uspe u situaciji koju poznajem.

— h)Mogu da dam obrazlozenje za alternativnu akciju bez pristrasnosti i predrasuda.

2. Ako mom timskom radu nesto nedostaje, mozda je to iz sledec¢ih razloga:

— a)Osecam se nelagodno ako sastanci nisu dobro organizovani, kontrolisani i,
uopste, dobro vodeni.

— b)Naginjem preteranoj velikodusSnosti prema onima koji imaju neko razlozno
glediste na koje se ne obraca dovoljno paznje.

— c)Imam obi¢aj da mnogo pri¢am kada se u timu pri¢a o novim idejama.

— d)Moja objektivnost otezava mi da se spremno i sa entuzijazmom priklju¢im
kolegama i koleginicama.

— e)Ostavljam utisak jake, diktatorski nastrojene osobe kada se radi o poslu koji
mora da se obavi.
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—f) TeSko mi je da predvodim, mozda zbog moje preosetljivosti na atmosferu u
timu.

— g)Imam sklonost da suviSe razmisljam o idejama koje mi padnu na pamet i zato
izgubim vezu sa onim $§to se deSava.

— h)Moje kolege smatraju da se bez potrebe brinem zbog detalja i moguénosti
skretanja sa pravog puta.

3. Kada radim sa drugima na nekom projektu:

— a)Umem da utiCem na ljude, a da na njih ne vr§im pritisak.

— b)Moja budnost spre€ava da se iz nemarnosti naprave greske i propusti.

____c) U stanju sam da "progutam stvari” iako se na sastanku gubi vreme ili skre¢e sa
glavnog predmeta.

— d)Od mene mogu da se ocekuju originalne ideje.

— ¢e) Uvek pokazujem spremnost da podrzim dobar predlog zbog zajedniCke koristi.

— f) Veoma mi je vazno da se obaveStavam o novim idejama i dogadajima.

— @) Verujem da drugi cene moju sposobnost za mirno rasudivanje.

— h)Saradnici mogu da budu sigurni da ¢u se pobrinuti za organizovanje svih vaznih
poslova.

4. Moje liéno shvatanje rada u grupi:

— a) Neupadljivo se trudim da bolje upoznam svoje kolege.

— b)Ne ustezem se da se suprotstavim tudim gledistima ili da zastupam glediste
manjine.

— ¢) Obi¢no uspem na nadem argument za odbijanje loSih predloga.

—d)Mislim da imam sposobnost da pokre¢em stvari kada treba da se zapocne
ostvarivanje nekog plana.

— e)lmam sposobnost da izbegavam ono Sto je ocigledno i da smislim nesto
neocekivano.

___f) Unosim protekcionizam u svaki timski posao u kojem ucestvujem.

— g)Pokazujem spremnost da koristim veze izvan samog tima.

h) lako me zanima glediste drugih, ne oklevam kada treba da se donese odluka.

5. Ose¢am zadovoljstvo u poslu:

— a) Zbog toga $to volim da analiziram situacije i uporedujem sve moguénosti.
— b)Zanima me pronalazenje prakti¢nih reSenja problema.

—c¢)Volim i znam da podsti¢em dobre radne odnose.

— d)Mogu da imam veliki uticaj u dono$enju odluka.

— €)Imam priliku da upoznam ljude koji mogu da donesu nesto novo.

— f) Umem da navedem druge da se sloze i prihvate neophodan nacin rada.
— g)U svom sam elementu kada mogu da posvetim punu paznju poslu.

— h)Volim da nadem oblast koja zahteva veliku imaginaciju.



6. Ako neocekivano dobijem tezak zadatak, ograniceno vreme i nepoznate
saradnike:

____a)Pozelim da se izmaknem i smislim kako da se izvu¢em iz Skripca, pre nego sto
i pocnem da razmisljam o poslu.

— b)Spreman/na sam da radim sa osobom koja pokazuje najpozitivniji prilaz, bez
obzira na to koliko ta osoba moze biti teSka za saradniju.

___c)Pronalazim nacin da smanjim obim tog posla, tako §to prvo utvrdujem koje
osobe mogu najviSe da doprinesu.

— d)Moja prirodna potreba da stvari uradim na vreme pomogla bi da posao ne
zaostaje.

— €) Verujem da bih sacuvao/la prisebnost.

____f) Drzao/la bih se cilja uprkos pritiscima.

__ g)lmam sklonost da otvoreno preuzmem vodstvo ako vidim da grupa tapka u mestu.

___h)Zapocinjem diskusiju da podstaknem druge da smisle ne$to novo, da bi se
stvari pomakle s mesta.

7. Kada se radi o problemima koje imam u timskom radu:

MozZe da se dogodi da pokazem nestrpljenje prema onima koji ga koce.

Drugi mogu da me kritikuju zbog preteranog analiziranja ili nedovoljne intuicije.

Moje nastojanje da se posao obavlja kako treba, moze da ga uspori.

Stvari mi dosta brzo dosade, pa se oslanjam na jednog ili dva stimulativna ¢lana

da me pokrenu.

— e)TeSko mi je da pocnem sa radom ako cilj nije jasan.

____f) Dogodi se da ne umem da objasnim sloZene stvari, ideje koje mi padnu na pamet.

— g)Svestan/na sam da od drugih zahtevam da urade poslove za koje nisam
sposoban/na.

___h)UstruCavam se da ubedujem ljude u svoja gledista ako naidem na

suprotstavljanje.

—__a
—¢C
—d

~ ~— ~— ~—

Obrada dobijenih podataka

Poene koje ste upisali ispred tvrdnji koje ste odabrali, sada unesite u tabelu koja sledi.
Kada unesete sve poene, saberite ih po horizontalnim kategorijama koje su oznacene
pocetnim slovima njihovog imena. Tih osam kategorija predstavljaju osam osnovnih
timskih uloga, bez kojih ni jedan tim ne moze efikasno da funkcioniSe.

UnosSenjem poena koje ste sami sebi dali popunjavajuci ovaj upitnik, vi pravite li¢ni
profil vasih sklonosti i nastojanja vezanih za konkretni tim u kojem radite. Profil koji ste
ovom prilikom dobili nije nepromenljiv i jednom za svagda dat, niti govori o vasSim
ukupnim potencijalima i moguc¢nostima.
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Kategorija PITANJA
1 2 3 4 5 6 7 Ukupan broj poena

Im g) a) h) d) b) f) e)
K d) b) a) h) f) c) g)
P f) e) c) b) d) g a)
In c) g d) e) h) a) f)
Is a) c) f) g) e) h) d)
E h) d) g) c) a) e) b)
Ti b) f) e) a) C) b) h)
F e) h) b) f) g) d) c)

Citanje rezultata

Dobijene zbirove poena po kategorijama uporedite sa prilozenom tabelom standarda i
za svaku kategoriju obelezite postotak u kojem se vas rezultat nalazi. Nadalje obracajte
paznju samo na one kategorije kod kojih vam je postotak “visok”, ili "vrlo visok”.

Kategorija Nizak Sredniji Visok Vrlo visok
0-33% 33-66% 66-85% 85-100%

Implementator 0-6 poena 7-11 poena 12-16 poena 17-23 poena
Koordinator 0-6 poena 7-10 poena 11-13 poena 14-18 poena
PokretaC 0-8 poena 9-13 poena 14-17 poena 18-36 poena
Inovator 0-4 poena 5-8 poena 9-12 poena 13-29 poena
Istrazivac 0-6 poena 7-9 poena 10-11 poena 12-21 poena
Evaluator 0-5 poena 6-9 poena 10-12 poena 13-19 poena
Timski igrac 0-8 poena 9-12 poena 13-16 poena 17-25 poena
(komunikator)

FiniSer 0-3 poena 4-6 poena 7-9 poena 10-17 poena

Kategorija u kojoj je zbir poena "vrlo visok” ukazuje na vaSu osnovnu ulogu u timu, onu
koja vam najviSe lezi i odgovara, odnosno, koja opisuje najveci doprinos koji vi mozete
da date u radu vaseg tima. Sledeci po visini zbirovi ("visok” i "sredniji”’), ukazuju na vase
potporne uloge u timu prema kojima treba da se okrenete, ukoliko je iz nekog razloga
grupi potrebno manje nosilaca vase prve uloge. Dva najniza zbira mogu da ukazu na
slabost u nekim oblastima. Medutim, umesto da pokuSate da reformiSete te oblasti i
vase sklonosti, mozda bi bilo bolje da medu kolegama i koleginicama potrazite nekoga
ko ima bas te sklonosti koje vama nedostaju.

Vazno je da imate na umu da ne postoje dobre i loSe uloge u timu, ve¢ samo one koje
vama viSe ili manje leze. Da bi jedan tim dobro funkcionisao, neophodno je da u njemu
budu pokrivene i zastupljene sve ove uloge. To dalje znaci da tim treba da sacinjava osam
osoba, sa osam razliCitih uloga, jer i potporne uloge svakog Clana tima omogucéavaju
njegovo dobro funkcionisanje.

Izvor: Belbin, R. Meredith (1981): Upravljacki timovi: razlozi uspeha ili neuspeha.
Heinemann Professional Publishing.



Materijal za rad

Tip

za ucesnike - Uloge

ULOGE U TIMU (BELBIN)

Odgovaraju¢a uloga

Tipicni kvaliteti

Moguce lose
strane

koordinator (k)

Organizuje aktivnosti

Dobro komunicira,

Nadmetanje sa

tima, koristi sposobnosti | uziva poverenje, drugima,
i talente ¢lanova, smiruje, podsti¢e, | nepriznavanje
poverava duznosti. samopouzdan, njihovih
sabran, pazljiv sposobnosti,
slusalac. napustanje uloge
vode u susretu sa
otporom ili
apatijom.
timski igraC - Pomaze pojedincima, Diplomata, Drzanje strane
komunikator (ti) | podstiCe saradnju, drustven, jednom ¢lanu tima,
dragocen u slucaju krize.| fleksibilan, izbegavanje
izgladuje sukobe, | donosenja
dobro opaza, odluka,nadmetanje
predusretljiv, ima | za polozaj.

razumevanja.

inovator (in)

Uvodi nove nacine rada,
nove ideje, smislja
precice za reSavanje
problema.

Kreativan,
introvertan, reaguje
na pohvale i kritiku,
moze da radi sam,
nekonvencionalan,
mastovit.

Ulaganje energije
u sopstveni interes
umesto u ciljeve
tima, durenje ili
povlacenje u sebe,
pravljenje tabora ili
nadmetanje sa
drugim
inovatorom.

evaluator (e)

Analizira ideje, vrednuje
predloge, nadgleda
ciljeve.

Zdravo rasuduije,
oprezan,
neemotivan, vest.

NetaktiCnost u
kritikovanju tudih
ideja, nadmetanje
sa koordinatorom
ili inovatorom,
stalne negativne
primedbe.
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implementator
(im)

Prenosi planove u
praksu, sistematski
prilazi stvarima, vidi
prakti¢no.

Samodisciplinovan,
marljiv.

Borba za status
zbog vernosti ideji
ili organizaciji,
nekonstruktivno
kritikovanje tudih
sugestija,
nepopustljivost.

finiser (f) Pazi da se nista ne Vodi raCuna o Kvarenje morala
propusti, stara se o detaljima. tima preteranim
procesu rada, pazi na kritikovanjem ili
detalje. brigom, insistiranje
na detaljima,na
Stetu celine.
pokretac (p) Oblikuje aktivnost Dinamican, VrSenje pritisaka

tima,odupire se inerciji,
podsti¢e motivaciju
¢lanova.

otvoren, pokretac
drugih.

na ljude,
preuzimanje
prevelike vlasti,
nadmetanje sa
inovatorom ili
evaluatorom.

istrazivac (i)

Odgovara na izazove,
istrazuje nove ideje -
mogucénosti, pregovara
oko sredstava, ima
mnogo veza.

Entuzijasta, dobro
komunicira,
druzeljubiv,
radoznao,
snalazljiv.

Neproduktivnost,
zadrzavanije
informacija za
sebe, vece
bavljenje svojim
nego tudim
idejama.



IV RADIONICA

SINERGETSKO ODLUCIVANJE

CILJ:
Upoznati uCesnike sa procesom sinergetskog odluCivanja, kao karakteristiCnim
oblikom donosenja odluka u timu.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
 kratko upoznavanje ucesnika sa pojmom sinergije i njegovim znacenjima u
kontekstu timskog rada;
» vodenje ucesnika kroz faze procesa sinergetskog odlucivanja;
» demonstriranje povec¢anja grupne efikasnosti u odnosu na individualnu;
* naglasSavanje da su i drugi oblici odlucivanja u izvesnim uslovima legitimni u
okviru timskog rada i da mogu doprineti njegovoj efikasnosti.

MATERIJAL:
* papir,
e olovke,
* materijal za rad za ucesnike - Situacija - za svakog ucesnika,
* materijal za rad za ucesnike - Zadatak - za svakog ucesnika,
* materijal za rad za ucesnike - Sablon za individualni, grupni rang, procenu
eksperta i individualno i grupno postignuce - za svakog ucesnika,
* materijal za rad za ucesnike - Ekspertski rangovi,
* materijal za u¢esnike - Faze sinergetskog odlucivanja - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Dve istine i laz (5 minuta)

Svaki u¢esnik treba da kaze tri iskaza o sebi, od kojih su dva istinita, a tre¢i lazan.

Ostali u€esnici pogadaju koja izjava je lazna. Igra se zavrSava kada se zavrsi krug.

Centralna aktivnost - Kako preziveti u pustinji (80 minuta)

Svaki uCesnik za sebe procita tekst (dat u prilogu) koji opisuje situaciju (rusenje aviona
u pustinji, uslovi u kojima se nalaze i spisak stvari koje imaju na raspolaganju), a zatim
samostalno rangira stvari po njihovoj vaznosti za prezivljavanje u datim okolnostima.

Potom se ucesnici dele u male grupe. Svako iznese svoje rangove, uz obrazlozenje, a
nakon toga donose grupnu odluku.

Usmeriti uCesnike da umesto glasanja o svakom predlogu razmotre sve aspekte
svakog predloga, jer se na taj nacin Cesto dolazi do kvalitetnijih reSenja.
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PredloZeni rang smatra se prihva¢enim onda kada svaki ¢lan grupe moze da kaze da
¢e podrzati predlog, iako to nije bas ono $to on/ona misli (konsenzus).

Voditelj treba da naglasi znacaj pazljivog sluSanja drugih, uvazavanja razlicitin
misljenja, ohrabrivanja svih €lanova da iznesu svoje miSljenje. Prilikom komentara
ucesnici treba da vode rac¢una o tome da procenjuju ideje a ne ljude.

Kada su grupe donele odluke, uvodi se misljenje eksperta, sa obrazlozenjima.

Poredenjem individualnih i grupnih rezultata sa misljenjem eksperta, dobija se procena
kvaliteta individualnih i grupnih odluka, $to uvodi u diskusiju o tome da se kvalitetnije
odluke donose kada je na raspolaganju viSe znanja i iskustva, vise razliCitih perspektiva
iz kojih se problem moze sagledati.

Ucesnici se upoznaju sa pojmom sinergetskog odlucivanja, kao specificnog nacina
donos$enja odluka u timu.

Voditelj ispri¢a faze u procesu ovog tipa odlu¢ivanja. Treba voditi racuna o tome da se
ucesnicima ne pruzi idealizovana slika sinergetskog odlucivanja, kao i da se ono ne
predstavi kao jedini nac¢in dono$enja odluka u timu.

Kroz diskusiju navesti i vremensku zahtevnost ovakvog nacina odlucivanja, zahtevanije
razvijenih vestina komunikacije - kako iznoSenja stava, tako i sluSanja drugih,
sposobnost produktivhog reagovanja u situacijama konflikata, usled povecéane
mogucnosti njihovog izbijanja. Naglasiti da su i odlucivanje ve¢inom, kao i delegiranje
odgovornosti za donos$enje odluke na osnovu individualne ekspertize, takode legitimni
nacini odlu€ivanja u timu i to pre svega u kasnijim fazama, kada je tim uigran, jer ¢e, u
praksi, ¢esto biti u situaciji da na taj na¢in donose odluke.

MozZe se napraviti i analogija sa radnim grupama u okviru ucenickih parlamenata.

Na primer, ukoliko imamo vremena, a ucenici su zainteresovani za temu i sl., ceo
parlament moze da raspravlja o idejama i reSenjima i da se trudi da na kraju donese
odluku konsenzusom.

Nasuprot ovoj situaciji, ponekad u nedostatku vremena, energije i sl., radna grupa u
okviru parlamenta (npr. grupa za vannastavne aktivnosti), moze doneti odluku, jer
pretpostavljamo da imaju interes, znanje i iskustvo da tu odluku i verifikuju.

Zavr$na aktivnost - Gusenica (5 minuta)

Ucesnici stanu u krug, okrenuti ledima jedni drugima. Vazno je da se priblize jedni

drugima. Drzeéi se za ramena osobe ispred sebe, polako se spustaju, dok ne sednu
jedni drugima u krilo. U tom polozaju pokusaju da naprave nekoliko koraka.

224



Materijal za rad za ucesnike - Situacija

Oko deset sati pre podne, jednog dana sredinom avgusta, avion kojim ste leteli srusio
se u pustinji Sonora, na jugozapadu SAD. Lagani dvomotorni avion sa telima pilota i
kopilota potpuno je izgoreo. Ostao je samo kostur aviona. Vi koji ste preziveli, sre¢om
ste nepovredeni.

Pre nesrece pilot nije bio u mogucnosti da javi poziciju aviona. U stvari, pre nesrece
informisao je putnike da se nalaze 112 km jugozapadno od malog rudarskog kampa,
najblizeg naseljenog mesta, kao i da je 104 km skrenuo sa kursa predvidenog planom
letenja.

Podrucje na kom ste se nasli potpuno je ravno, sprzeno, bez rastinja, sem Zbunja i
ponekog kaktusa. Poslednji metereoloSki izveStaj nagovestio je porast dnevne
temperature do 54 stepeni C. Obuceni ste lako - koSulje ili majice sa kratkim rukavima,
lagane pantalone, ¢arape, i obi¢ne cipele. Svako ima maramicu. Od novca, grupa ima
ukupno 2% i 83 centa u kovanicama, i 85% u papiru. Svako od vas ima jo$ i paklo
cigareta i hemijsku olovku.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Zadatak

Pre nego Sto se avion zapalio, vi i vaSa grupa uspeli ste da spasete 15 stvari iz aviona,
navedenih na sledecoj strani. Va$ je zadatak da rangirate navedene stvari po
kriterijumu njihove vaznosti za prezivljavanje u datim okolnostima. Rang broj 1 dacete
onoj stvari koju smatrate najvaznijom, a rang broj 15 onoj stvari koju smatrate najmanje
znaCajnom.

Uzmite u obzir:
- broj prezivelih jednak je broju ¢lanova vase grupe,

- vi ste aktuelni u€esnik u ovoj situaciji,
- dogovorili ste se da se drzite zajedno,
- sve stvari koje ste poneli iz aviona u ispravhom su stanju.

Korak 1.
Svaki ¢lan grupe samostalno rangira. Ne razgovarajte o situaciji i zadatku pre nego §to
svi ¢lanovi grupe ne zavrSe zadatak.

Korak 2.
Posto ste svi uradili individualno rangiranje, ponovite rangiranje donoseéi grupnu
odluku o svakom rangu. Ne menjajte individualnu odluku koju ste ve¢ doneli.



Materijal za rad za ucesnike - Sablon za individualni, grupni rang, procenu
eksperta i individualno i grupno postignuce - za svakog ucesnika

stvari

/najiviaualno
rangirarye

gruprno
rangirarye

eksperisko
rangirarye

/najviaualno
postignuce

postignuce
grupe

baterijska
lampa

kamperski
noz

pilotska
mapa
podrucja

plasticna
kabanica

magnetni
kompas

pribor za
prvu pomo¢
(sa
kompresama
i zavojima)

pistolj kalibra
0.45,
napunjen

padobran
crveno-beli

bocica sa
tabletama
soli - 1000
komada

gtz

pes pjswi



Radionice

litar vode po
osobi

knjiga
"Jestive
Zivotinje
pustinje”

jedan par
naocara za
sunce po
osobi

dve flase
votke

jedan mantil
po osobi

gtz

jedno malo
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Materijal za rad za ucesnike - Ekspertski rangovi

. OGLEDALO - Od svih stvari, ogledalo je najvaznije. To je najmocnije sredstvo
koje imate za komunikaciju, odnosno, objavu svog prisustva, u ovoj situaciji. Na
suncu, obi¢no ogledalo razvija jacinu svetla kao 5 do 7 miliona sve¢a. Odblesak
se moze videti ¢ak i iznad horizonta. Ako nemate niSta drugo osim ogledala,
va$a Sansa da budete pronadeni (videni, primeceni), iznosi oko 80% u prva 24
sata.

. MANTIL - Sada kada imate sredstvo za komunikaciju, odnosno mogué¢nost da

signalizirate svoje prisustvo, sledeéi problem jeste usporavanje dehidracije.
Udisanjem i izdisanjem gubimo oko 40% telesne teCnosti. Gubitak tecnosti
znacajno se usporava Cuvanjem tela od pregorevanja. Gubitak tecnosti
znojenjem smanjuje se izbegavanjem toplog i suvog vazduha koji cirkuliSe
neposredno uz kozu. Mantil, koliko god to paradoksalno izgledalo, u datim
okolnostima je najbolje moguce sredstvo koje ¢e usporiti dehidraciju. Bez
mantila, Sanse za prezivljavanje smanjuju se za bar jedan dan.

. VODA - Verovatno biste preziveli tri dana sa ogledalom i mantilom. Koli¢ina vode
koja vam je na raspolaganju ne¢e znac¢ajno produziti vreme prezivljavanja, ali ¢e
usporiti dehidraciju. Najbolje je popiti vodu kada ozednite - tako ¢ete zadrzati
"bistu glavu” prvog dana, kada donosite najznacajnije odluke i gradite skloniste.
Kada dehidracija pocne, nemoguce je nadoknaditi teCnost koliCinom vode koja
vam je na raspolaganju. Zato racionalizacija vode nema svrhe.

. BATERIJA - Jedini brzi i pouzdani nacin signalizacije jeste pomoéu baterije. Sa
baterijom i ogledalom imate mogucnost signalizacije tokom 24 sata. Baterija
ima i viSestruku primenu tokom dana. Sijalica i soCivo baterija mogu se
upotrebiti i za dnevnu signalizaciju ili za paljenje vatre. Deo baterijske lampe u
kojem stoje baterije moze se koristiti kao alatka ili kao posuda za sterilizaciju
vode (vidi kiSni mantil).

. PADOBRAN (crveno-beli) - Moze se upotrebiti kao zaklon (skloniste) ili za
signalizaciju. Kaktusi kojih ima u okolini, mogu se upotrebiti kao drzaci za
Satobran, i tako obezbediti hladovinu, kojom smanjujete temperaturu vazduha
za skoro 20%.

. NOZ - lako ne toliko vazan kao prethodnih pet stvari, noz se moze upotrebiti za
pravljenje sklonista, seCenje tvrde kore kaktusa koji sadrzi vodu i na jo$
bezbroj nacina.

. PLASTICNI KISNI MANTIL - Neporozna plastika ovog odevnog predmeta moze
vam Kkoristiti da napravite primitivni kisni destilator za vodu. Ako iskopanu rupu
prekrijete ovim mantilom, razlika u temperaturi doves¢e do kondenzacije vode
iz zemlje (i delova kaktusa koje ste stavili u rupu), na strani plastike okrenutoj ka
rupi. Na plastiku kojom ste pokrili rupu mozete staviti manji kamen (ili nesto
sli¢no), Sto c¢e formirati oblik blagog udubljenja (kao levak, gledano spolja), a
voda koja se kondenzuje sa unutrasSnje strane plastike moze curiti u flaSu od

gtz

pes pjswi



Radionice

gtz

votke (praznu) ili u deo baterijske lampe u kojem stoje baterije. Na ovaj nacin
mozete “destilisati” oko 11 vode dnevno. Ovaj nacin obezbedivanja vode,
nazalost, od male je pomoc¢i. Radec¢i ovo utroSicete mnogo viSe vode nego sto
¢ete moci da nadoknadite.

8. PISTOL - Krajem drugog dana, usled dehidracije koja se polako povecava (6
do 10%), vasSe ponasanje se polako menja (otezan govor, kao i kretanje). Pistol]
se tada moze upotrebiti kao zvucni signal, a meci za paljenje vatre.
Medunarodni SOS signal jesu uzastopno ispaljena tri hica. Poznati su slucajevi
kada su preziveli u slicnim situacijama ostali neotkriveni, jer nisu mogli da daju
nikakav zvucni signal koji bi spasilackim ekipama omogucio da ih lociraju.
Drska pistolja moze se upotrebiti kao ¢ekic. Korist od pistolja u nesrazmeri je sa
mogucnostima njegove zloupotrebe: sa pojavom dehidracije, dolazi do
promena u ponasanju i rasudivanju. Zato se vazne odluke moraju doneti pre
dehidracije. U okolnostima kada upotreba ovog oruda/oruzja moze biti i
smrtonosna, ono postaje opasnost za grupu. Ako pretpostavimo da nece biti
upotrebljavan protiv ljudi, pistolj se moze upotrebiti za lov, §to je samo
nepotrebni gubitak snage - ako neko i uspe da ubije neku jestivu pustinjsku
Zivotinju, pojedeno meso samo ¢e uvecati dehidraciju (organizam koristi vodu u
procesu varenja).

9. MAOCARE ZA SUNCEF - Intenzivno pustinjsko sunce izaziva zapaljenje oka i
probleme sa vidom (po simptomima sliéno sneznom slepilu), $to moze postati
ozbiljan problem. Hladovina skloniSta od padobrana moze umanjiti ove
probleme, kao i mazanje osetljive koze oko ociju garom (od ugasene vatre).
Koris¢enje maramice ili gaze kao vela, sa prorezima za o€i, moze takode
pomoci. Ali naoCare za sunce ipak su mnogo udobnije i korisnije.

10. OBLOGE OD GAZE - Zbog niske vlaznosti pustinjskog vazduha, taj predeo se
smatra najzdravijim na svetu (najniza infektivnost). Sa porastom dehidracije krv
se zgruSnjava, Sto smanjuje mogucnost krvarenja, izuzev u slu€aju velikih
povreda tkiva. U jednom dobro dokumentovanom slucaju, izgubljena zrtva
nesrece, bez vode i odeée, pronadena je medu stenama i kaktusima, sa bezbroj
posekotina i rana po telu. Krvarenje je pocelo tek kada su mu, nakon §to su ga
pronasli, dali da popije vodu. Obloge od gaze mogu se upotrebiti kao uze ili za
prekrivanje nogu, ¢lanaka, lica ili ruku, kao zastita od sunca i dehidracije.

11. MAGNETN/ KOMPAS - |zuzev moguénosti da se staklena povrSina kompasa
koristi kao sredstvo za signalizaciju (refleksija na suncevu svetlost), kompas je
od male pomo¢i. Moze ¢ak biti opasan kada nastupi stanje dehidracije, kada
zbog poremecaja u rasudivanju nekom moze pasti na pamet da krene sam
kroz pustinju.

12. PILOTSKA MAPA PODRUCJA - Korisna za paljenje vatre ili kao toalet- papir,
eventualno kao pokriva¢ za glavu, odnosno stitnik za o€i. Moze imati zabavnu
vrednost. U stvari nekorisna, pa ¢ak i opasna, jer moze ohrabriti nekog da krene
sam kroz pustinju.

13. ANJIGA” JESTIVE ZIVOTINJE PUSTINJE - Problem je nedostatak vode, a ne
hrane. Svaki napor utroSen na lov, pripremanije i jedenje (pa posle i varenje),
kosta organizam gubitka vode. Pustinjskih Zivotinja ima dosta, ali se retko vidaju



- one prezivljavaju lezeci i mirujuéi, Sto biste i vi morali da radite. Ako lov i bude
uspesan, unosenje proteina u organizam “potrosi¢e” vodu. Generalno pravilo je
- ako imate dovoljno vode, jedite, ako nemate dovoljno vode, nemojte jesti! lako
u knjizi mozete naéi korisne informacije, tesko ¢ete se koncentrisati na Citanje i
razumevanje procitanog kada nastupi dehidracija.

14. VOT7AA - Kada neko umre od alkohola, zapravo je umro od dehidracije. Alkohol
apsorbuje vodu, jer telo koristi ogromne koli¢ine vode da bi se "oslobodilo”
alkohola. U ovoj situaciji, alkohol moze biti fatalan. Dehidrirana osoba koja
popije alkohol, reagovaée dramaticnom izmenom ponasSanja (moguca
agresivnost), $to moze izazvati ozbiljne probleme. Votka vam moze posluziti za
paljenje vatre ili za kratkotrajno rashladivanje tela. | sama flaSa moze biti korisna.
Sve u svemu, votka je pre opasha nego korisna za vas, u situaciji u kojoj ste.

15. TABLETE SOL/ - Jo$ uvek je rasprostranjen mit o tabletama soli. Sto se vas
tiCe, dehidracija povecava procenat soli u krvi. Bez unosenja dovoljno te¢nosti,
tablete soli "zarobi¢e” vodu u organizmu, odnosno troSi¢e je za oslobadanje
viska soli. Efekat je kao da pijete morsku vodu. Cak i ¢ovek koji je pronasao
tablete soli, sada smatra njihovu upotrebu diskutabilnom, izuzev u oblastima
gde postoji deficit soli.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Faze sinergetskog odlucivanja

1. Faza otvaranja
Iznosenje Sto veéeg broja mogucih resenja, za sada, bez procenijivanja.

Podstaci povucene ¢lanove da se ukljuCe, kako bi se ostvarilo bogatstvo raznolikih ideja.

2. Faza suzavanja
Zapisivanje ideja na svima vidnom mestu.
Objasnjenje ideje od strane autora.
GrupiSu se slicne ideje, odstranjuju se duplikati.
Svaki ¢lan pravi listu prioriteta, Cita je i obrazlaze.
EliminiSu se najnize procenjeni predlozi.

Preostali predlozi grupiSu se po znacaju, opstosti, sli¢nosti implikacija.

3. Faza zatvaranja

Procenjuju se oformljene kategorije i eventualne veze medu njima (mozda se predlozi ne
isklju€uju, ve¢ nadopunjuju ili jedni predstavljaju korake koji prethode/slede druge opcije).

Vrsi se konacan izbor reSenja koje svaki ¢lan moze da prihvati i podrzi.



V RADIONICA

PODSTICANJE KREATIVNOG MISLJENJA

CILJ:
Shvatanje znacaja elaboracije problema, pre zapocinjanja procesa donosenja odluka,
radi unapredenja kvaliteta odluke tima.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa tehnikom analize sila polja;
* vezbanje u prakti¢noj primeni pomenute tehnike;
» uvidanje vrste podataka koje se tim putem mogu dobiti i njihovog uticaja na
unapredenje kvaliteta odluke.

MATERIJAL:
* flipcart papiri,
e flomasteri,
e tri male lopte.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Tvrdava (10 minuta)

Ucesnici se podele na dve grupe, jedna ¢e predstavljati tvrdavu, drzeci se za ruke, a
druga ¢e predstavljati osvajace, €iji je cilj da prodru u tvrdavu. To mogu ostvariti samo
pronalazenjem tajnog kljuca, koji predstavlja odredeni deo tela (isti kod svakog ¢lana
tvrdave), koji treba dodirnuti da bi se vrata otvorila (podigla ruka) i propustila osvajaca
koji je otkrio klju¢. UCesnici koji Cine tvrdavu dogovorice se koji je to deo tela. Igra traje
dok svi osvajaci ne prodru u tvrdavu.

Centralna aktivnost - Upoznavanje i vezbanje analize sila polja (70 minuta)

Voditelj na primeru predstavi tehniku analize sila polja, naglasavajuci njene potencijale
i koristi za dalji proces odlucivanja.

Voditelj deli uCesnike u grupe. Ukoliko su ucCesnici dosad u okviru ucenitkog
parlamenta imali prilike da reSavaju probleme i donose odluke, neka se grupa dogovori
na kojem od tih primera bi volela da radi (preporuka voditelja je da izaberu problem koji
im je bilo teSko da reSe). Ako nemaju iskustva u tome, onda im treba dodeliti unapred
pripremljene probleme koji su delokrug uceni¢kog parlamenta:

1. Nezainteresovanost u¢enika za uceSc¢e u organizovanju zivota u Skoli.

2. Nepridavanje znacaja odlukama uceni¢kog parlamenta, koje one po zakonskim
aktima imaju, od strane direktora i/ili profesora.

233

pes pjswi



Radionice

gtz

3. Nezadovoljstvo ¢lanova komunikacijom u okviru u¢eni¢kog parlamenta.

4. Nedovoljna efikasnost u€eni¢kog parlamenta - zadaci se ne zavrSavaju u
dogovoreno vreme.

Zadatak grupe je da napravi analizu sila polja i predstavi je na flipCart papiru. Voditel]
im pri tom pomaze.

Grupe predstavljaju analize. Nakon svake prezentacije, ostali u¢esnici komentariSu,
voditelj podsti¢e diskusiju i vodi raCuna da na njihovim primerima jo$ jednom istakne:

- kako nam ova tehnika pomaze da konkretizujemo, specifikujemo problem i tako
ga pojasnimo;

- nataj nacin spre¢ava tim da po¢ne da razmislja o resenju, pre nego $to je dobro
definisan problem;

- podsti¢e nas da specifikujemo i cilj koji zelimo postici;

- kako neke od sila koje nam otezavaju dostizanje cilja, mogu zapravo predstavljati
primarne ciljeve (Cija realizacija je uslov za dostizanje generalnog cilja);

- elaboracija sila koje nam olakSavaju dostizanje cilja ukazuje nam na nase
resurse koje mozemo koristiti ili na saveznike. Nekada moze ukazivati i na
sredstvo ili kanal kojim mozemo doéi do cilja;

- kroz sve ove specifikacije olakSava nam se dolazenje do ideja o moguéim
reSenjima.

Ukoliko su radili na svojim primerima iz prakse, traziti od uCesnika da porede resenje
do kog su tada dosli sa nac¢inom na koji sada vide eventualna reSenja.

Zavrs$na aktivnost - Dobacivanje lopticama u krugu (10 minuta)

Ucesnici stanu ukrug. Voditelj naglasi u¢esnicima da pamte ko im je bacio loptu i kome
su je oni bacili.

Zatim baca lopticu nekom od ucesnika, on je baci nekom slede¢em i tako dok svi
ucesnici ne budu obuhvaceni, a lopta vracena onom od koga je krenula. Pri tom ne
sme se baciti lopta dva puta istoj osobi (da bi se izbegle zabune, u¢esnici koji su primili
i bacili loptu mogu se okrenuti ledima grupi). Nakon prvog kruga, ponavlja se ista
Sema, ali ubrzano.

U treéem krugu uvode se jo$S dve lopte, koje voditelj ubacuje u igru u kratkim
intervalima. Sve tri lopte moraju da slede prethodno ustanovljenu Semu.

234



VI RADIONICA

VODSTVO U TIMU

CILJ:
Upoznati u€esnike sa karakteristikama vodstva u grupi i u timu.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* razmiSljanje o karakteristikama uspesnog lidera;
* elaboracija vestina vodstva (organizacije i upravljanja);
* upoznavanje sa karakteristikama znacajnim za voditelja tima;
* upoznavanje sa obelezjima vodstva tima.

MATERIJAL:
* flipcart papiri,
e flomasteri,
kartoni,
osam plasti¢nih ¢asa,
osam plasti¢nih tanjira,
Cetiri para makaza,
Cetiri lepljive trake,
materijal za rad za uCesnike - Karakteristike vode grupe i tima - za svakog
ucesnika,
* materijal za rad za uCesnike - Karakteristike dobrog voditelja tima - za svakog
ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:

1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Nevidljivi dirigent (10 minuta)

Jedan ucesnik je detektiv koji treba da otkrije ko je voda Cije pokrete prati cela grupa
(o ¢emu se grupa dogovori kada detektiv napusti prostoriju). Grupa prati i ponavlja pokret
“dirigenta” sve dok "dirigent” ne promeni pokret, koji grupa ponovo preuzima i ponavlja.

Detektiv Seta medu grupom, posmatra, pokuSavajuci da otkrije ko diktira pokrete.

Ova aktivnost uvodi ucesnike, izmedu ostalog, i u temu vodstva.

Centralna aktivnost - Simulacija vodstva (70 minuta)

Ucesnici dobijaju instrukciju da se sete jednog lidera, iz bilo koje sfere Zivota (od politike,
preko sporta, estrade, do lidera neformalnih grupa - njihovog drustva na primer), kojeg
postuju i da zapiSu koje su to osobine koje osobu ¢ine uspesnim liderom, na koji nacin
ta osoba organizuje aktivnost, kako se odnosi prema ¢lanovima svoje grupe i sl.
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Ostaviti im pet minuta za razmisljanje.
Zatim se uCesnici podele u Cetiri grupe i u okviru grupa izvlace uloge (jedan voda, a
ostali sledbenici). Vode ¢e izvuéi i problem-situacije. Zadatak im je da, koriste¢i one
osobine dobrog lidera do kojih su dosli razmisljanjem, smisle nac¢in na koji bi resili
dodeljenu problem-situaciju. Odigravaju aktivnost u formi simulacije. Svaki ¢lan grupe
mora biti obuhvaéen organizacijom vode. Ostali ¢lanovi tima dobijaju instrukciju da se
ponasaju Sto prirodnije, onako kako bi zaista reagovali u toj situaciji.
Zadaci su slededi:
1.0d dobijenog materijala (osam flip€art papira ili joS bolje velikih kartona, Cetiri
plasticne CasSe, Cetiri plastiCna tanjira, lepljiva traka, makaze), grupa treba da
napravi kucicu za pse, u koju jedan ¢lan grupe moze uéi i izaéi.
2.Da od dobijenog materijala (kartoni, flomasteri, lenjir, lepljiva traka, makaze),
naprave most preko kanjona (izmedu dva stola ili stolice), koji na kraju mora da
izdrzi teZzinu makaza.
Po dve grupe imaju isti zadatak.
Diskusija o procesima u grupi:
- Na koje vestine su se lideri oslanjali da bi ostvarili zadatak?
- Koje strategije su koristili u ulozi vode, da bi uspe$no realizovali zadatak?

- Da li su razli¢iti modusi vodstva rezultirali razlikama u efikasnosti tima?

- Sta su sebi postavili kao primarni cilj (produkt, atmosferu u grupi,
prihvatanje ¢lanova...)?

- Kako su se osecali ostali ¢lanovi tima?
Na ovu diskusiju o procesima u grupama tokom vrSenja aktivnosti nadovezati teorijski
deo o karakteristikama vodstva u timu, naspram vodstva u grupi, te vestinama i
karakteristikama bitnim za voditelja tima.
Obratiti paznju na uobicajen stereotip da je voda neko ko ima potpunu kontrolu nad
celim procesom rada i sam donosi sve vazne odluke. Naglasiti znaCaj delegiranja
odgovornosti za vodstvo tima.

Zavrsna aktivnost - Powerpoint prezenacija na temu vodstva (10 minuta)

Voditelj radionice prezentuje uCesnicima slike koje moze da stavi i u Powerpoint i
nakon toga razgovara sa njima na temu vodstva i timskog rada.
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TIMSKI RAD

1

Jednom davno postojao je arapski
kajakaski tim.

Takode, postojao je i japanski kajakaski
tim.

Jednog dana, ova dva tima dogovorila su
se da organizuju redovne trke, svake
godine. Svaki tim je imao po osam
ucesnika.

Svaki tim je naporno radio da bi bio u
najboljoj formi za trku.

Dosao je dan takmicenja, i mada su bili
priliéno ujednaceni, japanski tim je pobedio
za pet metara duzine.

= '_4@5”1;1.,11

U arapskom timu bili su priliéno zabrinuti.
Menadzeri tima doneli su odluku da
sledece godine njihov tim mora da pobedi.
Zbog toga su angaZzovali poseban tim
struénjaka da proceni situaciju i predlozZi
reSenja za reformu tima.
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| zbog ovoga - izabrano su Cetiri nova
kapetana koje ¢e predvoditi dva
menadZera, izabran je jedan glavni
menadzer i izabran je jedan vesla¢. Pored
ovoga, odlu¢eno je da se poboljSaju uslovi
u kojima veslac radi i da mu

se daju veca ovlascenja.

Sledec¢e godine Japanci su pobedili za
deset metara duZine.

d RIN
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Menadzerima arapskog tima placen je
bonus zbog izrazene snazne motivacije
koju su pokazali tokom

pripremne faze i tokom trke.

Potom je arapski tim odlucio da treba da se
pripremi nova analiza. Ova analiza
pokazala je da je strategija bila odli¢na, da
je motivacija bila dobra, ali da se sredstva
moraju menjati.

Sada arapski tim gradi novi brod za
sledecu trku.

Posle detaljnih analiza stru¢njaci su doneli
sledece zakljucke:

- japanski tim je imao sedam veslaca i jednog
kapetana,

- arapski tim je imao sedam kapetana i jednog
veslaca.

- arapski tim mora da se reformiSe da bi
sledece godine dobio trku.

Posle nekoliko meseci konslultacija, arapski
tim je doSao do zakljucka da je u njihovom
timu bilo suvise kapetana i premalo veslaca.
Predlozeno je reSenje da se ovo promeni!

Arapski tim je odmah otpustio veslaca iz
tima zbog nezadovoljavaju¢eg nastupa.

* Preuzeto sa Intemeta



Materijal za rad za uc¢esnike - Karakteristike vode grupe i tima

VODPA GRUPE
Usmeren na zadatak.

Vodi racuna samo o radnim
obavezama.

Ne bavi se konfliktima medu
¢lanovima.

Fokusira u sebe stru¢nost.
Fokusira u sebe odgovornost.

Komunikacija je jednosmerna
(izdaje direktive).

Odlucuje sam.
Vodi racuna o neuspesima i

kaznjavanju, ne prepoznaje znacaj
isticanja uspeha.

VODITELJ TIMA
Usmeren i na zadatke i na ljude.

Vodi rac¢una o komunikaciji i
atmosferi u timu.

Reaguje u situacijama konflikata,

podsti¢e produktivno prevazilazenje.

PodstiCe na usavrSavanje.
Delegira odgovornost.

Komunikacija je dvosmerna
(podstice pitanja).

Podsti¢e u¢esce ¢lanova u procesu
donoSenja odluka.

Ima utvrden kriterijum evaluacije
uspeha i sistem nagradivanja.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Karakteristike dobrog voditelja tima

7. ORGANIZACI/A POSLA
Umesnost adekvatne podele posla ¢lanovima tima i njihovog koordinisanja.

2. DELEGIRANJE ODGOVORNOST

Pored podele posla, ukljuCuje i prepustanje vodstva za odredene zadatke
odredenim ¢lanovima tima; pri tom se oslanja na njihovu odgovornost, umesto
stalnog pracenja i proveravanja njihovih aktivnosti.

3. JASAN, CILIU USMEREN MISAON/ PROCES
Ume da prekine diskusiju kada se rasplinjuje, vodi racuna da tim
ne odluta od svog zadatka.

4. DOBRA PROCENA DRUGIH, NJIHOVIH SPECIFICNIH SPOSOBNOSTI /
POTENCIJALA, U ODNOSU NA ULOGE (VESTINE) RELEVANTNE TIMU
Perceptivnost i usmerenost na druge u pravcu otkrivanja njihovih vestina relevantnih
za ostvarivanje zadatka tima; angazovanje "pravih ljudi na pravo mesto”.

5. DOBAR MOTIVATOR
PodstiCe tim, daje mu energiju, ojacava grupni duh.

6. KOMUNIKACIJSKE VESTINE

IzraZavanje zahteva kroz afirmativne reCenice (reci jasno $ta se Zeli postici,

a ne Sta se ne zeli); generalno izrazavanje u formi JA-iskaza;

sposobnost slusanja drugih kroz razumevanje potreba koje stoje u osnovi izre¢enog
sadrzaja; deskriptivna orijentacija pri izrazavanju i razumevanju,

izbegavanje vrednovanja i procenijivanja.

7. SPOSOBNOST PRODUKTIVINOG PREVAZILAZENJA KONFLIKATA

Stav da su konflikti sastavni deo Zivota, deo susreta razliCitosti, te ih ne treba negirati.
Ova sposobnost ukljuCuje i znanje o na¢inima,metodama produktivhog
prevazilaZzenja konflikata.

8. UVAZAVANJE RAZLICITOST!
Uvidanje ravnopravnosti razli¢itosti i njihovog znacCaja za ostvarivanje kvalitetnijih
rezultata; razliCitosti shvata kao izazov.



Vi1 RADIONICA

GRADENJE POVERENJA - TEAM BUILDING

CILJ:
Upoznati uCesnike sa pojmom osnazivanja tima i moguéno$¢u osnazivanja tima kroz
podsticanje gradenja odnosa poverenja medu ucesnicima.

POSTUPAK SAZNAVANJA:

* informisanje o tome $ta podrazumeva osnazivanje tima i kroz koje aktivnosti se
ono moze ostvarivati;

* uvidanje znac¢aja medusobnog poverenja u timu;

 osvesScivanje uobicajenog problema prepustanja drugima da zavrSe posao u
situacijama €iji nam je ishod vazan;

* pruzanje mogucénosti u¢esnicima da se uvere da ishod aktivhosti moze biti
adekvatan i ako povuku kontrolu.

MATERIJAL:

flomasteri,

* lenijir,

* makaze,

* lepljiva traka,

* |optica,

* viSe malih kutija,

* razni priru¢ni materijali za aktivnost Vodis me/vodim te (kreda, ...),

* materijal za rad za uCesnike - Aspekti timskog rada na koje je vazno delovati u
svrhu osnazivanja tima - za svakog ucesnika,

» materijal za rad za u¢esnike - Aktivnosti koje osnazuju tim - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Navodenje aviona preko prepreka (15 minuta)

Jedan ucesnik ¢e biti avion, a jedan kontrolor leta koji navodi kretanje aviona. Ostali
ucesnici ¢e svojim telima kreirati prepreke. Kada je uCesnik koji ¢e biti avion napustio
prostoriju, ucesnici se dogovaraju koje Ce prepreke biti (prepreka moze biti
predstavljena telesnim stavom jedne osobe ili viSse osoba) i na koji nacin ¢e se svaka
od njih savladavati (na primer zaobici sa leve strane, preskociti...).

Kontrolor leta to mora zapamtiti.

Voditelj "avionu” vezuje o€i, i uvodi ga u prostoriju. Igra se odvija u tiSini, samo glas
kontrolora navodi "avion” da uspesno prode sve prepreke.
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Centralna aktivnost -

a) Mini lekcija (15 minuta)

Voditelj ispriCa o tome Sta je osnazivanje tima, na koji nacin je ono vazno za efikasnost
tima, na koje aspekte timskog rada je sve bitno delovati, na koje nacCine se osnazivanje
moze sprovoditi.

Reci da ¢emo se prvo baviti kreiranjem atmosfere poverenja, bez daljih odredenja.

b) Vodim te - vodi§ me (55 minuta)

Zatim se ucesnici podele na parove. Zadatak ¢e im biti da izvrSe niz od 3 do 4
jednostavne aktivnosti (na primer, oti¢i do tamo, izvaditi lopticu iz kutije, oti¢i tamo i
ubaciti je u korpu), ali na taj nacin Sto ¢e jedan ucesnik imati povez preko ociju i
aktivnosti ¢e vrsiti tako Sto ¢e mu par govoriti (jednu po jednu aktivnost, osoba koja je
vodena ne zna ceo zadatak), usmeravati ga, voditi po prostoru drze¢i mu jednu ruku
na ramenu i pomagati mu u orijentaciji (npr. korpa ti je levo...).

| tako svaki par, dok svi ostali u tiSini posmatraju.
Aktivnosti bi bile sledeceg tipa:

1. Oti¢i do stola u levom uglu, uzeti olovku,
oti¢i do stolice u sredini i ostaviti je.

2. Oti¢i do gornjeg desnog ¢oska, izvaditi lopticu
iz kutije, odneti je do prednjeg dela ucionice i staviti je u korpu.

Voditelji treba da pripreme prostor pre ovih aktivnosti.

Zatim, u drugom krugu, ucesnike grupisati prema tome da li su u paru bili voditelji
ili vodeni.

Svako od "voditelja” ubacuje u torbu voditelja radionice jednu li¢nu stvar koju mogu da
prepoznaju, a "vodeni” ih izvlac¢e. Time su formirani novi parovi, s tim §to ¢e u ovom
ciklusu oni koji su vodili biti vodeni i obrnuto. Na taj nacin ¢e ucesnici imati priliku da
grade odnos poverenja sa viSe osoba.

Treba pripremiti onoliko razli¢itih zadataka koliko ima uc€esnika u radionici. Cilj je da
svaki ucesnik iskusi obe uloge.

Razgovarati sa u¢esnicima kako su se osecali dok su vodili, a kako dok su bili vodeni,
zbog ¢ega nam je teSko da se prepustimo drugima, zbog ¢ega nam je poverenje u
timu vazno, kako poverenje utice na funkcionisanje tima, koje prepreke vide za
uspostavljanje odnosa poverenja u okviru ¢lanova uceni¢kog parlamenta, koje nacine
vide da se to prevazide.
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ZavrsSna aktivnost - Ljuljanje u trojkama/petorkama (5 minuta)

Ucesnici ustanu, a voditelj ih deli u grupe po troje. Jedan stane u sredinu, ukruti se i
nagne unazad kao da pada. Osoba iza ga/je prihvati i polako odgurne ka osobi ispred
i tako ga/je ljuljaju. Isti proces se moze ponoviti i u grupama od po petoro ucesnika.
Vazno je da oni ucesnici koiji ljuljaju budu $to blize jedni drugima.

Nakon ovoga voditelj moze da vrati diskusiju na priCu o poverenju i vodeniju.
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Materijal za rad za ucesnike - Aspekti timskog rada na koje je vazno
delovati u svrhu osnazivanja tima

* Odanost ¢lanova svrsi i vrednostima tima.
Odanost je osnova sinergije tima, omogucava da se
ciljevi tima stave iznad li¢nih ciljeva.

» Ukljucenost svakog ¢lana u aktivnosti tima,
tako da se svakom ¢lanu omoguci da ostvari
svoj doprinos i razvija samopouzdanije.
* PoboljSanje komunikacije ohrabrivanjem ¢lanova
da kazu Sta misle, Sta im treba, da dele
iskustva - i poslovna i privatna.

» Podsticanje kooperacije, meduzavisnosti ¢lanova tima.

* Prihvatanje konflikata kao neizbeznog dela radnog procesa
i njihovo produktivno prevazilazenje.

* Smanjenje otpora prema promeni, ohrabrivanje preuzimanja rizika.

e Ucvrscivanije interpersonalnih veza medu ¢lanovima,
podsticanje gradenja odnosa poverenja, ukazivanja podrske i pomoci.



Materijal za rad za uc¢esnike - Aktivnosti koje osnazuju tim

* Dozvolite ¢lanovima tima da zajedno definiSu i razviju svoju misiju/viziju. Na taj
nacin podstic¢e se dozivljaj grupne pripadnosti i odgovornosti za ostvarivanje
postavljenih zadataka.

» Radite zajedno na kratkoro¢nim zadacima, koji ne moraju imati veze sa ciljem
organizacije (na primer farbanje zgrade organizacije). Takvi zadaci daju ljudima
priliku da se bolje upoznaju i zblize.

» Zabavljajte se - zajednic¢ko posecivanje drustvenih dogadaja, organizovanije izleta,
ucvrscuje veze medu ljudima.

* Povremeno organizujte radionice koje se bave programom ucvr§éivanja tima.

* Proucavajte zajedno primere uspesnih timova, trazite Sta im je zajedniCko i kako
se to moze primeniti na vas tim.

* Delite licna iskustva i o¢ekivanja (Sta mislite da unosite u tim, ¢ime mozete da
doprinesete, Sta oCekujete da dobijete od angazovanja u timu).

* |skazite podrsku jedni drugima izrazavajuci Sta je to Sto vam se dopada, S$to cenite
kod svakog ¢lana tima.

» Ucestvujte u podeli uloga i zadataka, kako individualnih, tako i grupnih.
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ViiI RADIONICA

KREIRANJE DUHA ZAJEDNISTVA - TEAM BUILDING

CILJ:
Osnazivanje tima kroz podsticanje formiranja dozivljaja zajedniStva, grupnog duha.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* podsticanje dozivljaja znaCaja saradnje za ostvarivanje cilja;
* pruzanje uvida u znacaj grupne kohezije za efikasno ostvarenje cilja;
* uvid u znacaj individualnog doprinosa i njihove interakcije;
* razvijanje dozZivljaja uvazavanja medu ucesnicima i njihovo povezivanje.

MATERIJAL:
* dva pakovanja kartica za igru memorije,
e tri ili Cetiri frulice/melodike,
* klupko vunice.

VREMENSKO TRAJANJE:

1 sat i 30 minuta

Uvodna igra - Povezivanje klupkom vunice (5 minuta)

Svi ¢lanovi stanu u krug, jedan drzi u ruci klupko. Zadatak mu je da izabere nekog iz
grupe, kaze mu nesto $to mu se kod njega dopada, i baci mu klupko, zadrzavsi pri tom
jedan kraj niti u ruci.

Tako se krug nastavlja, sve dok svi ¢lanovi ne budu uvezani, §to treba da ilustruje
povezanost ¢lanova u timu.

Centralne aktivnosti

a) Grupno pamc¢enje (30 minuta)

Ucesnici se podele u dve grupe. Svaka ¢e imati zadatak da medu nasumic¢no
rasporedenim kartama (okrenutim na poledinu), zapamti mesto pet parova karata
(10 karata).

Obe grupe odvojeno se dovedu, svaka pred svoje karte. Ispred svake grupe jedna
osoba okreée karte redom, dok ih sve ne okrene, a ostali prate.

Nakon §to su Culi instrukciju, a pre samog okretanja karata, grupa je imala pet

minuta da se dogovori o strategiji. Kada su okrenuli sve karte (grupe rade
simultano, svaki voditelj prati jednu grupu), imaju nekoliko minuta da naprave
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zajedni¢ku shemu rasporeda karata i izaberu pojedinca koji ¢e kasnije, po toj shemi,
pokus$ati da pronade karte.

Za krajnje otkrivanje, grupe imaju po 10 pokusSaja (okre¢u 10 karata). Cilj svake grupe
je da otkrije Sto viSe zadanih karata i da ima $§to manje pogresnih identifikacija.

b) PrenosSenje poruka frulicom/pistaljkom/melodikom (50 minuta)

Ucesnici se dele na nove grupe (tri ili Cetiri). Svaka grupa dobija instrument kojim ¢e
jedan predstavnik prenositi poruke ostatku grupe. Poruke ¢e predstavljati jednostavne
radnje. Sastojace se od tri reci - dva objekta, i reci koja ih dovodi u vezu. Ostatak grupe
treba da prepozna komandu i da je izvrSi (na primer: knjigu na stolicu; kredu u knjigu;
i sl.). Grupama se unapred kaze koji objekti mogu do¢i u obzir (dovoljno ograni¢en broj
da im ne bude pretesko, a da opet bude zanimljivo).

Imaju 10-15 minuta vremena da dogovore muzicke "Sifre” za objekte i predloge.

Nakon toga, predstavnici timova koji Salju poruke izvlate na ceduljicama zapisane
komande i igra kre¢e. Timovi naizmeni¢no prenose poruke. Svaki tim ¢ée imati 3-4
komande. Cilj tima je da ima $to viSe tacno izvrSenih zadataka.

U zavrs$noj diskusiji voditelj moze da postavi pitanja:

- Kako su se osecali tokom ovih igrica?

- Da li se formirao grupni duh, na koji nacin je to uticalo na procese u grupi?
- Dalli je to unapredilo efikasnost tima, da li mogu neke od ovih zaklju¢aka da
primene u svom radu u okviru ucenic¢kih parlamenata?

- Kako bi osnazili tim?

Zavrs$na aktivnost - PrenosSenje loptice (5 minuta)
Ucesnici se podele u dve grupe. Zadatak svake grupe je da svi ¢lanovi postave ruke
(obe ruke) tako da ping-pong loptica, koju ¢e voditelj spustiti na poCetak "kanala”,

najbrze moguée prode. Pobednik je ona grupa koja smisli polozaj ruku Kkoji
omogucava brze kretanje loptice.
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IX RADIONICA

PROCENA FUNKCIONISANJA TIMA - FORCE FIELD
ANALIZA

CILJ:
Upoznavanje sa procesom procene funkcionisanja tima i usmeravanje na razmisljanje
o mogucéim nacinima unapredenja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:

* upoznavanje sa upitnikom za procenu efikasnosti tima (Health Check);
kroz upitnik, upoznavanje sa aspektima timskog rada koji su bitni za evaluaciju;
individualna procena dosadasnjeg rada tima;
kreativna elaboracija aspekta kojim su u najmanjoj meri zadovoljni;
usmeravanje na moguc¢e nacine unapredenja tih sfera funkcionisanja tima - za
svakog ucesnika.

MATERIJAL:

papiri u boji,

Cetiri lepljive trake,

desetak pari makaza,

flomasteri,

stikeri,

upitnik Health Check - za svakog ucesnika,

Materijal za rad za ucesnike - upitnik Health Check - za svakog ucesnika,
Materijal za rad za ucesnike - Kljucni procesi za uspeh tima.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivhost - Dodavanje energetske lopte (5 minuta)

Ucesnici stanu ukrug. Voditelj da sledecu instrukciju: “Sada ¢emo da razmenimo nasu
energiju, kako bismo je imali viSe pred danasnji dan. Imam ovde energetsku loptu
(pokazati pokretom), koju ¢u dodati osobi sa moje leve strane. Ona ¢e je prihvatiti i
predati dalje. Pri tom lopta moze da se menja u kakav god oblik zelite, i da pravi razne
"zvuke”. Uz gestove i pantomimu, energetska lopta prode sve u€esnike. Kada se vrati
voditelju, on je na neki nacin zadrzava kod sebe (na primer stavlja u dzep) - energija
ostaje u grupi, ne rasprSava se po prostoru.

Centralna aktivnost
a) Procena efikasnosti tima (35 minuta)
UcCesnicima se predstavi upitnik Health Check, kao jedan od nacina procene

efikasnosti tima.
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Svaki ucesnik individualno popunjava upitnik. Kada svi zavrSe, voditelj se ukratko
osvrne na znacaj procene efikasnosti tima za njegovo dalje funkcionisanje; na
aspekte timskog rada koji obi¢no podlezu ovoj proceni; na razliCite izvore vrSenja
procene (samoevaluacija i spoljna evaluacija - koji aspekti timskog rada jesu bitni pri
kojoj proceni).

b) Napravi ¢udoviste (45 minuta)

Nakon toga, traziti od u€esnika da izrac¢unaju prosecne ocene za sve delove upitnika -
izdvojene aspekte timskog rada (svrha/usmerenje; vodstvo...).

Neka zaokruze onaj aspekt koji ima najmanju prosecnu ocenu, kojim su dakle,
najmanje zadovoljni.

Podeliti ih u grupe prema istovetnosti ove procene (grupa ne bi trebalo da ima vise od
Cetiri do pet Clanova. Ako ih je viSe, podeliti u viSe manjih grupa).

Pred svaku grupu postavi se pakovanje papira u boji, lepljiva traka, nekoliko makaza,
flomasteri. Zadatak im je da popriaju u grupi o svom dozivljaju tog aspekta kojim su
nezadovoljni, da postignu neku grupnu saglasnost u vezi sa njegovim odredenjem (na
primer, u okviru sfere komunikacije, podozrivost i nepoverenje u timu), a zatim da ga,
koriste¢i dobijeni materijal, predstave u obliku ¢udovista. Objasniti da uocenim
problemima dajemo oblik ¢udovista jer mogu da uniste tim.

Grupe izlazu CudoviSta, objasnjavajuci na Sta se odnose. Kada su sva Cudovista
izloZzena (priCvrS¢ena negde u prostoru), grupe dobijaju zadatak da smisle Sto viSe
mogucih konkretnih reSenja, za bilo koji od izlozenih problema, personifikovanih u
cudovistu.

Svaku ideju beleze na stikeru, i zatim predstavnik grupe Cita i kaci (lepi) predlog
reSenja na odgovarajuce CudoviSte. TraZiti da svaka ideja bude na posebnom
stikeru/papiricu da bi se slikovitije predstavilo kolike su snage grupe u borbi sa
konkretnim problemom.

Zavr$na aktivnost - Slonce u zatvoru (5 minuta)

Ucesnici stanu u krug, okrenuti licem u leda. Ruke svakog ucesnika polozene su na
ramena osobe ispred. Voditelj govori tekst i pokazuje pokrete; uCesnici oponasSaju
njegove pokrete masirajuci, prema uputstvu, osobu ispred sebe.

Pri¢a moze da bude otprilike ovakva:

"Bila jedna velika Suma (A7uzr/ pokreti po /edima), puna Cetinara i drugog rastinja
(alanovima criati grane je/ke po /edimal).

Dosle su drvosecCe i posekle Cetinare (ivicom dlanova pokret; ” sekirice”). Ostali su

samo panjevi (kaZjprstorm opcriavati krugove). Doslo je u Sumu slonCe i 'skakutalo’ s
panja na panj (pesnicama oponasali kretarnje s/ona).
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Jednog dana dosli su ¢uvari i uhapsili ga (7ag/o obema rukama uhvatiti osobu Ispred
za struk). Odveli su slonCe u zatvor i stavili ga iza reSetaka (a/arnovima praviti resetke).
U zatvoru je slonCe kucalo na masini pismo za mamu, tatu, sestru, brata (orstima
oponasat! kucarnyje na masi), onda je menjalo listove (adlarovima pomerati gore-aole po
/edima), lepilo marku (valcem pritiskati kao da /epimo marky) i udaralo pecate (opet
uaarati pesnicama, ali brze 7/ sitrnjje) i plakalo ("guZvanfe ” /leda kao da se tresu zbog
placa). Brzo je otiSlo do Cuvara da pismo brze stigne (v#ovima prstuju” bockati” /eda).”
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Materijal za rad za uc¢esnike - upitnik Health Check za svakog ucesnika

Svaku stavku upitnika pazljivo procitajte i procenite koliko se slazete sa izreCenom
tvrdnjom, ocenama od 0 do 5, prema dole navedenim znacenjima ocena:

5 - potpuno se slazem (navedeni aspekt funkcionise i viSe no §to se to odredenjem
ove stavke upitnika podrazumeva).

4 - slazem se (aspekt funkcioniSe, ali ne idealno).

3 - delimi¢no se slazem (funkcioni$e, ali samo delimi¢no zadovoljava odredenje
navedeno u stavki upitnika).

2 - uglavnom se ne slazem (slabije funkcioniSe, uglavhom ne zadovoljava opis dat
u stavki upitnika).

1 - ne slazem se (tek smo poceli da radimo na tome, za sada ne funkcionise).

0 - apsolutno se ne slazem (nista nije uradeno na tom planu; opis iz stavke upitnika
uopste se ne moze primeniti na nas tim).

Odgovarajucu ocenu upisite pored tvrdnje na koju se ona odnosi.

UPITNIK

Svrha/usmerenje a) tim ima jasan cilj, poznat svim ¢lanovima
b)vizija tima i kriterijumi uspesSnosti jesu
izazovni, smisleni i uzbudljivi ¢lanovima
c) €lanovi razumeju kako se rad tima uklapa u

Siri okvir u kojem tim funkcioniSe

Vodstvo tima d) voditelj nalazi adekvatnu ravnotezu izmedu
usmeravanja aktivnosti tima i podrske i
otvorenosti za doprinos ¢lanova

e) voditelj diskutuje sa timom o klju¢nim
pitanjima

f) voditelj delegira odgovornost i vodstvo
¢lanovima u oblastima njihove stru¢nosti

Razumevanje razliCitosti g) ¢lanovi tima razumeju svoje uloge i u ¢emu
se one preklapaju sa ulogama drugih
¢lanova

h) ¢lanovima je jasno Sta se od njih u timu
ocekuje

i) ¢lanovima je jasno koje su individualne
snage i doprinos svakog ¢lana tima




Proces

j) sastanci tima su efikasni

k) tim je otkrio i primenjuje bolje nacine rada

[) tim ima efikasan nacin reSavanja problema
i donoSenja odluka

m)tim ima dovoljno resursa (ljudi,
novca,vremena) za obavljanje posla

Komunikacija

n)svako ima utisak da c¢lanovi tima uvek
saslu$aju njegove ideje

o)razliCitosti i konflikti prevazilaze se
otvoreno i konstruktivno

p) interakcija Clanova je otvorena i postena

Odnosi

g)razlicita iskustva, vestine i sklonosti
Clanova prihvaceni su i koriS¢eni u timu

r) medu ¢lanovima tima prisutno je poverenje
i otvorenost

s) novi Clanovi osec€aju se uvazenim i brzo
postaju produktivni ¢lanovi tima

1) tim preuzima odgovornost za svoje uspehe
i neuspehe i izbegava prebacivanje krivice
na druge ljude ili grupe
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Materijal za rad za ucesnike - Kljuéni procesi za uspeh tima

1. Postavite ciljeve koji su jasni i izazovni.

2. Delite informacije.
3. Donosite odluke.

4. Delite posao.
5. Budite produktivni.

6. Evaluirajte (procenijujte) svoje
postignuce.

7. Nagradujte uspehe.

8. Planirajte.
9. Odrzavajte konstruktivne sastanke.

10. Analizirajte probleme.
11. ReSavajte probleme.

12. Stvorite sinergiju.



X RADIONICA

KONFLIKTI U TIMU

CILJ:

Upoznati ucesnike sa vrstama konflikata u okviru tima i podstaéi mogucénost
prepoznavanja razliitih vrsta konflikata. Unaprediti znanje o adekvatnim pristupima
prevazilazenju konflikata, s obzirom na pominjanu klasifikaciju.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* informisanje u¢esnika o vrstama konflikata u timu;
* vezbanje u prepoznavaniju vrste konflikata;
* podsticanje angazovanja znanja iz oblasti komunikacije, pregovaranja i
medijacije i njegovog povezivanja sa moguc¢nostima primene u svrhu
prevazilazenja konflikata u svakodnevnom radu tima.

MATERIJAL:
* flipcart papiri,
e flomasteri,
* materijal za rad za uCesnike - Vrste konflikata u timu i moguéi nacini njihovog
prevazilazenja - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta
Uvodna aktivnost - "Dodirni osobu...” (5 minuta)

Ucesnici dobiju instrukciju da slobodno Setaju po prostoriji, dok ih voditelj u jednom
trenutku na "zamrzne”. Ostaju na tom mestu i slede dalje instrukcije voditelja:

- Levom rukom dodirnite osobu tamne kose.
- Desnom nogom dodirnite osobu koja na sebi ima nesto plavo.
- Desnom rukom dodirnite osobu koja nosi naocCare.
- Levom nogom dodirnite osobu koja nosi patike.

| tako dok se ucesnici ne isprepletu.
Centralna aktivnost
a) Konflikti u timu (35minuta)

Ucesnicima se prezentuje strip koji oslikava sve vrste konflikata. Od njih se trazi da
izdvoje sve konflikte koji se pominju.

255 th

pes pjswi



Radionice

gtz

Kroz diskusiju ih treba navoditi da zajedno dolaze do toga koje je prava priroda,
poreklo svakog konflikta. Produkte diskusije samo uobliCiti kratkim predavanjem u
obliku rezimea grupnog rada.

Ispri¢ati ukratko o vrstama konflikata u timu, s obzirom na njihovo poreklo. Naglasiti da
je vazno ustanoviti pravo poreklo, odnosno prirodu konflikta, kako bismo mogli da
primenimo adekvatan pristup njegovom prevazilazenju (za sada bez elaboracije
povezivanja vrste konflikta sa vrstom intervencije).

b) Moguci pristupi razreSavanju razlic¢itih vrsta konflikata (45 minuta)
Podeliti u¢esnike u manje grupe (mozda i parove).

Svaka grupa dobija jedan primer (opis situacije; reCenicu). Treba da procene iz koje od
pominjanih sfera funkcionisanja tima on poti¢e i da navedu, koristeéi svoje znanje iz
oblasti komunikacije, pregovaranja i medijacije, koje sve pristupe prevazilazenju
konflikta smatraju adekvatnim (navoditi ih da budu Sto konkretniji).

Sve to predstavljaju na flipart papirima i izlazu ih negde u prostoru. Zatim se
organizuje galerijska Setnja: grupe obilaze sve prezentacije primera, Citaju ih i dopisuju
ono $to misle da treba da se doda.

Voditelj pokre¢e diskusiju o tome da li im je bilo teSko/lako da prepoznaju prirodu
konflikta, Sta im otezava procenu; svi komentariSu ponudene nacine prevazilazenja
konflikta, tj. pokuSavaju da ustanove neku pravilnost u tome za koje vrste konflikta je
adekvatan koji pristup. Voditelj dopunjuje njihova razmi$ljanja i pojasnjava vezu prirode
konflikta sa odredenim na¢inom njegovog prevazilazenja.

MozZe se nastaviti diskusija o njihovom iskustvu u okviru uc¢eni¢kog parlamenta, npr. da
li je dolazilo do konflikata, mogu li da predvide da ¢e se neki ispoljiti, koje su prirode,
koje ideje imaju za njihovo prevazilazenje i sl.

Zadate situacije konflikata:

1. Poslednjih nedelja, Marko na svakom sastanku plane, lako se naljuti na bilo kog
¢lana naSeg tima. Ranije nije bio takav.

2. Kad god neko misli drugacije od Tamare, ona ostro reaguje i uporno se bori za
svoju ideju, Sto Cesto provocira sukobe.

3. Nakon $to je Milica iznela svoje videnje resenja problema, Srdan je rekao da
misli da se ne sme zanemariti joS jedan aspekt problemske situacije. Ona se
rasplakala i do kraja sastanka nije razgovarala sa njim.

4. Voditelj tima je dodelio Sanji ulogu koju je Ana Zelela za sebe. Ana je uvredena
i slabo komunicira sa voditeljem.

5. Prilikom donoSenja kona¢ne odluke o izboru sekcije koja ¢e se uvesti, voditel]

je do odluke doSao ve¢inom glasova. Clanovi tima su nezadovoljni, misle da
nisu dovoljno razmotreni svi aspekti predlaganih alternativa.
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6. Prilikom razmatranja izvesnog problema, tim nije mogao da se dogovori da li ¢e
do reSenja dolaziti putem sinergetskog odlucivanja ili odlucivanja veéinom.
Tenzija u timu je porasla, proces donosenja odluke je zakocen.

7. UCenickii parlament je doneo odluku, a nastavnicko veée je ne podrzava i ne
zZeli da je sprovede.

8. Direktor zeli da uceniCki parlament izmeni odluku u vezi sa destinacijom
ekskurzije.

9. Prilikom odlucivanja o uredenju Skolskog dvorista, Peda je rekao da ruze ne
mogu biti zasadene u gornjem delu dvorita, jer tamo nema uslova za njihov
rast. Tanja mu je odgovorila da znanja iz botanike ukazuju da je upravo tamo
mesto na kojem bi ruze najbolje uspevale.

Zavrsna aktivnost - Kolari¢u-panic¢u (5 minuta)

Ucesnici formiraju dva kruga - unutrasnji i spoljasnji. Okrenuti su licima jedni ka
drugima, svako naspram svog para. Dobiju instrukciju da ispruze obe ruke i zazmure.

Voditelj im poveze ruke tako $to ih ispreplete. Nakon toga otvaraju o€i. Voditelj kaze da

konflikti uCine da se "zapetljamo”, “zaCvorimo” i da nam se Cesto Cini da nema nacina
da se iz toga "ispetljamo”. Stoga, oni sada treba da pokus$aju da se raspetljaju.
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Materijal za rad za ucesnike - Vrste konflikata u timu i moguc¢i nacini
njihovog prevazilazenja

1. Individualni nivo - konflikti izazvani obelezjima pojedinih ¢lanova tima. To mogu
biti relativno trajnije karakteristike, kao $to su manja tolerantnost, manje vrednovanje
razliCitosti, i sl., ali se ¢esto odnosi i na privremena obelezja osobe, koja su reakcija
na njenu/njegovu aktuelnu Zivotnu situaciju - napetost, nervoza, nizi prag reagovanja
u situacijama frustracije (brzo “plane”) i sl.

Sukobi se mogu prevazilaziti koriS¢enjem vestina komunikacije.

2. Interpersonalni nivo - konflikti proistekli iz nesporazuma medu ¢lanovima tima.
Sukobi se mogu prevazilaziti koriS¢enjem vestina komunikacije ili kroz proces
pregovaranja (u ovim situacijama preporucuje se pregovaranje koje je orijentisano na
otkrivanje interesa i potreba u osnovi pozicija i na trazenje solucije koja moze
zadovoljiti obe strane).

3. Nivo sadrzaja - sukobi nastali usled razli¢itog odredenja izvesnih sadrzaja. Tim
okuplja ljude razli¢itih struka, znanja, obrazovanja. RazliCite struke Cesto imaju razliCit
pogled na iste pojave.

Prvi korak ka prevazilazenju sukoba bio bi kreiranje atmosfere ravnopravnosti
razliCitosti koriS¢enjem vestina komunikacije. Nakon toga, razmatrati koje videnje vodi
ka najproduktivnijem reSenju aktuelnog problema.

4. Nivo procedure - sukobi nastali usled loSeg izbora metoda rada (na primer,
nacina donos$enja odluka u timu) ili nemoguénosti dogovora oko izbora metoda.

Kao i u prethodnom slucaju, prvi korak jeste naglaSavanje ravnopravnosti razliCitosti,
a zatim usmeravanje tima na odabir najadekvatnije metode s obzirom na konkretan
problem.

5. Nivo spoljnih odnosa - sukobi izmedu tima i organizacije (nadredenih instanci ili
drugih timova u okviru organizacije).

Radi prevazilazenja sukoba mogu se koristiti vestine komunikacije i pregovaranja (u
ovom slucaju, CeSc¢e Ce se koristiti pregovaranje sa stanovista pozicija, orijentisano
ka trazenju kompromisa).



MENI UVEK KAZETE DA KASNIM,

& KAKNVT 5TE VI?

MI DOLAZIMO MNA VREME.
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GLASATE, A SISTEM RADA
MNIJE BIO DOBAR!
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Timski rad
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X1 RADIONICA

KREIRANJE GRUPNE VIZIJE

CILJ:
Zavr$na integracija tima kroz kreiranje grupne vizije.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* elaboracija individualnog dozivljaja tima;
* razmisSljanje u€esnika o viziji koja bi ih angazovala, koja je u skladu sa njihovim
vrednostima;
* stvaranje zajednicke vizije.

MATERIJAL:
* flip€art papir,
e flomasteri,
* materijal za rad za ucesnike - Recepti za uspeh - za svakog uc¢esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 41 minut

Uvodna aktivnost - Ljudske masine (10 minuta)

Podeliti uCesnike u male grupe, koje ne treba da imaju manje od Cetiri, niti viSe od pet
¢lanova. Predstavnici grupe izvlace unapred pripremljene cedulje, na kojima je zapisan
jedan ku¢ni aparat (masina za ves$, mikser, kompjuter, multipraktik, Sporet, fen, usisivac...).

Zadatak im je da svojim telima, bez re€i (dozvoljena je samo onomatopeja zvuka masine),
predstave datu masinu. Ostali u¢esnici pogadaju.

Centralna aktivnost

a) Mentalni modeli tima (30 minuta)

Navesti ucesnike da razmisljaju o svom timu, nacinu kako rade, kako provode vreme
zajedno itd., a zatim da pokus$aju da slikovno, putem boja i oblika, izraze svoj dozivljaj tima
i da mu daju ime.

Ostaviti im deset minuta da uobli¢e svoj dozivljaj. Pre razmene u velikom krugu, voditelj
naglasava da naSe predstave i dozivljaji usmeravaju nase ponasanje. Na primer, na jedan
nacin ¢emo se postaviti u timu ako ga dozivljavamo kao poligon za kompeticiju, na sasvim
drugi nacin ako ga dozivljavamo kao harmoni¢no, sinhronizovano delovanje razlicitih ljudi.
Stoga je bitno da se doZivljaji tima njegovih Clanova generalno slazu, da nisu
suprotstavljeni. Zatim sledi razmena.

265

pes pjswi



Radionice

gtz

Zavr$ni komentar predstavlja pitanje grupi da proceni da li ima utisak generalne
sli¢nosti dozivljaja tima, $to produkuje i dozZivljaj grupne kohezivnosti i povezanosti.

b) Recept za uspeh (30 minuta)

Ucesnicima se podeli Sablon recepta. Voditelj im kaze da napiSu svoj tajni recept za
uspeh tima. Podsetiti ih da svaki recept ima dva dela: sastojke i proces. Ako je
potrebno, olakSati im razmisljanje navodeci da bi neki od sastojaka mogli biti
poverenje, ravnopravno uce$ée, pouzdanost, motivisanost, medusobna podrska...
Procesi bi mogli biti: meSati,ohladiti, drzati toplo, ¢ekati, dodati...

Kada su zavrsili, voditelj prikuplja recepte u SeSir/vrecu. U sledeéem krugu, ucesnici
izvlaCe jedan recept, Citaju ga, voditelj na flipCartu belezi. Kada su svi recepti sakupljeni
i izlozeni, grupa sastavlja kombinaciju koja u najvecoj meri oslikava viziju tima, koja
pokrece, motiviSe sve Clanove. Ona predstavlja Team Vision Statement, koji treba da
izrazava usmerenje tima, na nacin koji podsti¢e posveéenost ¢lanova.

Neka je uCesnici sami predstave na flipCartu i potpisSu, kao znak prihvatanja.

c) Kreiranje obelezja tima (30minuta)

Podeliti uCesnike u tri grupe. Jedni dobijaju zadatak da kreiraju himnu, drugi amblem,
treci slogan. Dobiju instrukcije da naprave grubi, okvirni predlog toga na papiru, koji
zatim zaviju u avionci¢ i dobace nekoj drugoj grupi da doda svoje ideje. | tako, dok svi
ne dopune sve svojim idejama i dok se produkti ne finalizuju. Zatim prikazuju amblem,
slogan, pevaju himnu.

Zavr$na aktivnost - Zahvalnost (1 minut)

Ucesnici stanu ukrug. Voditelj im kaze da podignu desnu ruku, zatim da okrenu ruku
(Saku ka unutra) i da se potapsSu po ramenu.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Recepti za uspeh

1z kreativne kuhinje

Sastofcr:

Proces.

gtz

pes pjswi



aoluoipey

268

gtz



LIDERSTVO

Redi lider i liderstvo imaju dugu istoriju, ali su se uglavnom odnosili na autoritete.

Interesovanje za definiciju pojma liderstva pojavilo se u XIX veku, a vec¢i deo XX veka
posvecen je njegovom istrazivanju. Vecina istrazivanja bavila se ispitivanjem jedne
osobe, lidera, njenih/njegovih kvaliteta i osobina, ponaSanja, izvora moci i
karakteristika situacija koje odreduju efikasnost lidera.

Savremeni pristup pomera se sa licnosti lidera i njegovih karakteristika (industrijski
koncept liderstva - usmerenost na lidera) na interakciju izmedu svih uklju¢enih u
proces rukovodenja, kako lidera, tako i onih kojima on/ona rukovodi (postindustrijska
paradigma liderstva - J.Rost).

Liderstvo se definiSe kao odnos izmedu lidera i onih kojima on/a rukovodi,
kao odnos koji dovodi do trajne promene koja odrazava zajedniCku svrhu/cil].

Ovaj odnos zasniva se na saradnji i medusobnom uticaju (iako strane u interakciji nisu
ravnopravne, ve¢ postoji asimetrija u smislu ovlaSéenja, kompetencija i odgovornosti
koje ima lider), a promena koja se kreira mora biti trajna i predstavljati odraz kako Zelje
lidera, tako i onih koje on/ona predstavlja (Rost, 1991).

Sustinu liderstva ne predstavlja lider, ve¢ odnos izmedu svih uCesnika u procesu
rukovodenja. Prema tome, liderstvo nije ono §to lider radi, ve¢ ono $to lider i ljudi
kojima on/ona rukovodi rade zajedno tj. liderstvo nije neSto Sto radi jedna osoba,
liderstvo je "zajednicki, saradniCki napor” ¢lanova jedne grupe (Rost, 1993).

Dobri lideri se ne radaju, oni se stvaraju. Svako ko ima volju i zelju moze postati
uspesSan lider. Uspes$ni lideri razvijaju se kontinuirano, kroz proces upoznavanja sebe,
treninge, edukaciju i sticanje iskustva.
Da bi svoje saradnike podstakli da rade i daju sve od sebe kroz timski rad, uspesni
lideri rade na sebi (BITI), usvajaju znanja i vestine (ZNATI) i deluju u skladu sa onim sto
znaju i Sto misle da je najbolje za tim (organizaciju) kojim upravljaju (CINITI).
Smatra se da su:

- BITI,

- ZNATI I

- CINITI

osnovne tri komponente uspesnog liderstva. One bi se mogle predstaviti na sledeci nacin:

BITI - profesionalac/ka sa kvalitetnim karakternim osobinama - odan/a organizaciji,
odgovoran/a, iskren/a, kompetentan/a, otvoren/a, posveéen/a, hrabar/a, mastovit/a.

ZNATI - sta sve utice na liderstvo (sledbenici/ ¢lanovi tima, lider, komunikacija i
situacija); sebe (sopstvene snage i slabosti, znanja i vestine); o Jjuaskos prirodi
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(potrebe, emocije, kako ljudi reaguju na stres); svo/ posao (biti vest i sposoban da
obuci$ druge da rade svoj posao); svoji/ organizac/iuy (kome se obratiti za savet i
podrsku, kakva klima vlada, $ta su prioriteti).

CINITI - jasno usmeravat/ (postavljati ciljeve, reSavati probleme, donositi odluke,
planirati...); primernyjivat/ (komunicirati, koordinisati, supervizovati, evaluirati); mo#visat/
(razvijati duh i moral organizacije, obrazovati se, savetovati).

Do ovoga se ne dolazi spontano, ve¢ upornim radom i usavrSavanjem.

Prema tome, liderstvo je proces uticanja na druge da bi se ostvarili ciljevi i usmerio rad
i funkcionisanje tima/organizacije. Lideri ostvaruju ovaj proces oslanjaju¢i se na
sopstvena uverenja, moral, karakter, znanja i vestine, posStujuci potrebe, znanja i
vestine ljudi sa kojima rade.

Neophodno je razlikovati lidere i autoritete. Autoritet se najceSce oslanja na formalnu
poziciju iz koje crpi mo¢ da upravlja ponasanjem drugih/podredenih. Menadzeri,
supervizori i Sefovi jesu autoriteti. Oni mogu, a ne moraju, biti i lideri, §to zavisi od toga
koliko se u procesu upravljanja oslanjaju na formalnu poziciju koju imaju.

Pravi lideri nikada ne koriste silu i prisilu da bi motivisali one sa kojima
rade da ostvare postavljene ciljeve. Vodeni pravim liderom,
ljudi zele da ostvare odredene ciljeve i nisu naterani na to.

Po Bassovoj teoriji liderstva (1989 & 1990), postoje tri teorije koje objasnjavaju kako
ljudi postaju lideri.

1. 7eorja karaktermih osobina (Trait Theory) - Neke karakterne osobine ¢ine
odredene ljude liderima.

2. Jeorja veliki dogadaja (Great Events Theory) - Krize ili neoCekivani, a vazni
dogadaiji od obic¢nih ljudi prave lidere. Situacije stvaraju lidere.

Prva dva nacina odnose se na izuzetno mali broj ljudi.

3. Transformativna teorjja liderstva - Ljudi biraju da postanu lideri. Svako moze da
nauci liderske vestine. Ovo je teorija koja je danas najrasprostranjenija i
najprihvatljivija i koja definiSe obrasce ponasanja

kreativnog i samoaktuelizovanog lidera.

Kada neko odlucuje da odredenu osobu prihvati za lidera, manje razmislja o njenim
osobinama li¢nosti, viSse se fokusira na ono Sta ta osoba radi i na osnovu toga
zakljuCuje kakav je ko. Na osnovu posmatranja odlu€uje da li je odredena osoba lider
kome se moze verovati i da li je usmeren na dobrobit tima/organizacije ili na sebe.

Lideri koji su usmereni na sebe postizu da ih podredeni slusaju, a ne i da ih prate i
uvazavaju.

Osnova dobrog liderstva jesu Casnost i nesebi¢no sluzenje timu/organizaciji i svima
onima kaiji ih Cine.
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Uspesni lideri su u stanju da pozitivno utiu na druge ljude, da ih podsti¢u da urade
neophodno da bi se zadatak obavio. | to ne zato $to im je naredeno, ve¢ zato $to oni
to sami Zele. Zato se smatra da je liderstvo "efikasni uticaj na druge”. Lideri pomazu
ljudima da formiraju viziju, da postavljaju ciljeve. Lideri definiSu radno okruzenje,
pruzaju podrsku i odreduju prioritete. Lideri su odgovorni za u€inak koji tim postize, oni
pohvaljuju uspehe i preuzimaju odgovornost za neuspehe.

Uvrezeno je misljenje da su lideri oni koji znaju da postave ciljeve i naprave planove,
Sto nije u skladu sa istinom, jer nije dovoljno. Pravi lideri jesu ljudi koji znaju kako da
postave ciljeve, ali i da ih pretvore u realnost (Bennis). Liderstvo je dinamicki proces,
istovremeno i kvalitet i vestina, proces, a ne pozicija.

Kako se savremeni svet razvija i kako organizacije u njemu sve viSe napustaju
hijerarhijsku strukturu, zahtevi koji se postavljaju pred lidere postaju sve kompleksniji.
Savremeni lideri moraju da upravljaju ne samo fizickim, vec¢ i ljudskim resursima; oni
moraju da usmeravaju procese, nalaze saveznike i budu ukljueni u proces promene i
kontinuiranog napretka.

Svi smo suoceni sa izazovima liderstva, bez obzira na to kojim se poslom bavimo ili
koju poziciju zauzimamo, pozvani smo da preuzmemo odgovornost za uspeh tima
(organizacije) kome pripadamo.

Da bi lider bio uspe$an i da bi ljudima sa kojima radi omogucéio da ostvare postavljene
ciljeve, neophodno je da u toku svog rada menja uloge u kojima se nalazi.

Najcesce uloge su:

1. TRENER - vodi pojedince i/ili ceo tim/organizaciju ka viSim nivoima
postignuéa i zadovoljstva;

2. VODITELJ TIMA/ORGANIZACIJE - upravlja procesom koji timu i pojedincima u
njemu omogucéava da postignu zacrtane ciljeve, upravlja situacijom
u kojoj tim/organizacija funkcionise;

3. AGENT/AGENS PROMENE - ohrabruje ucenje i kontinuirano
unapredivanje organizacije/tima.

Danasniji izazovi i moguénosti zahtevaju kompetentne lidere koji, umesto da se "nose”
sa promenom, znaju da je dizajniraju i upravljaju njome tako S$to podstiCu li¢nu
odgovornost i participaciju svih ¢lanova tima/organizacije.

Vesti lideri/rukovodioci osnazuju ljude da rade zajedno kako bi ostvarili zajednicke, iste
ili srodne ciljeve. Oni olakSavaju ljudima da:

daju licni doprinos oslanjajuci se na sopstvene ideje i stru¢nost;
» otvoreno iznose probleme;

e preuzmu inicijativu;

* rade sa drugima;

donose odluke;

dele odgovornost za uspeh.
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Oni kreiraju sigurno okruzenje koje podstiCe ucesce i saradnju oslanjajuci se na tri
kljuCne i povezane vestine:

» Kolaborativriost. kreiranje prilika za zajednicki rad; delegiranje moci odlucivanja;
insistiranje na win-win poziciji u kojoj sve strane dobijaju.

> Statesko planiranye: stalno podsecanje na "Siru sliku” i viSe ciljeve; fokusiranje na
viSe ciljeve i aktivnosti od Sireg znacaja.

» Otvorenost / fleksibiinost: aktivno ohrabrivanje ucesca svih ¢lanova
tima/organizacije, uvazavanije svacijeg doprinosa; prihvatanje tudih ideja; davanje
feedbacka i fleksibilnost u planiranju u cilju zadovoljavanja

potrebe za promenom (Bitters & Litchford, 2000).

Cetiri elementa liderstva/rukovodenja

Cetri kljuéna elementa rukovodenija/liderstva jesu:

7.Clanovi tima/organizacije i sleabernics

Razli¢itim ljudima odgovaraju razli¢iti nacini rukovodenja. Na primer, novim ¢lanovima
treba viSe poduke i usmeravanja; oni koji imaju manje samopostovanja zahtevaju viSe
podrske i sl. Lideri moraju poznavati svoje ljude i biti u stanju da razumeju ljudsku
prirodu, potrebe, emocije i motivaciju.

2. Liger
Lideri moraju dobro poznavati sebe, ko su, Sta znaju i Sta mogu. Pri tome stalno moraju
da imaju na umu da njihov uspeh zavisi od uspesnosti tima/organizacije. Ukoliko Zele da
budu uspesni, lideri moraju ljude sa kojima rade, a ne nadredene, uveriti da ih vredi pratiti.
3. Komunikacyja
Rukovodenje se ostvaruje kroz dvosmernu komunikaciju. Veliki deo komunikacije jeste

neverbalan. Nacin na koji se odvija komunikacija u velikoj meri izgraduje ili narusava
odnose izmedu lidera i ¢lanova tima/organizacije.
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4. Situacjja

Svaka situacija je drugacija i svaka zahteva drugacije nacine ponasanja. Dobar lider zna
da donese ta¢an sud o najadekvatnijoj akciji i stilu rukovodenja u odredenoj situaciji. Na
primer, ukoliko je potrebno odreagovati na ponasanja u timu koja nisu primerena, svaka
reakcija koja je prejaka ili preblaga, preuranjena ili zakasnela vise ¢e Stetiti timu i odnosima
u njemu nego da je nije ni bilo. Kako ¢e se reagovati u velikoj meri zavisi i od odnosa sa
nadredenima, sposobnosti ¢lanova tima/organizacije i organizovanja tima/organizacije.

Stilovi rukovodenja

Stil rukovodenija jeste nacin ili pristup u usmeravanju tima/organizacije, implementiranju
planova i motivisanju saradnika. Naj¢eS¢e se govori o tri razli¢ita stila: autoritarnom
(autokratski), participativnom (demokratski) i delegativnom (slobodno upravljanje)

STIL

AUTOKRATSKI DEMOKRATSKI SLOBODNI

ZAPOSLENI F 1
ILI

CLAN

LIDER CELA GRUPA ZAPOSLENI ILI

CLAN
NAGLASAK
(Don Clark)

Autoritaran (aufokraiski) stil rukovodenja zasniva se na izdavanju naredenja, bez
savetovanja sa drugima. Moze se sa uspehom Kkoristiti kada lider ima dovoljno
informacija da reSi problem, kada nema dovoljno vremena i kada su saradnici
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motivisani. Zabluda je da uz ovaj stil idu vikanje, naredjivanje i pretnje (kada se to
desSava to je zloupotreba polozaja).

Ovaj stil pogodan je, na primer, u situacijama kada novi ¢lan tima/organizacije uci
posao. Tada se lider postavlja kao mentor, a novi ¢lan je motivisan da uci.

Participativri (demokratski) stil rukovodenja podrazumeva ukljucivanje Clanova tima ili
zaposlenih u proces donoSenja odluka. | u ovom slu€aju lider zadrzava pravo
donoSenja zavrsne odluke. Zabluda je da je ovaj nacin donosSenja odluka oli¢enje
slabosti, on Cak predstavlja oli¢enje snage i ¢lanovi tima/zaposleni veoma postuju ove
lidere. Sa uspehom se koristi kada i zaposleni/Clanovi tima imaju neke vazne
informacije, kada su kompetentni i znaju svoj posao i kada za donosSenje odluke ima
dovoljno vremena. Takode je pogodan kada lider zeli da stvori tim i kada su Clanovi
tima/organizacije zainteresovani da preuzmu odgovornost.

Defegativrii (sloboanj) stil rukovodenja dopusta Clanovima tima/zaposlenima da
donose odluke i koristi se kada su zaposleni/Clanovi tima sposobni da sami odlucuju,
a lider ima svest o tome da ne moze sve sam. Lider preuzima odgovornost za donete
odluke. Ovaj naCin naziva se i /a/sesez faire. Pogodan je kada je lider manje
kompetentan ili manje upucen u specificnu oblast nego ljudi sa kojima radi, ili kada
lider mora da bude na nekom drugom mestu kada se donose odluke.

Lideri najéeS¢e kombinuju sva tri stila. Na primer, kada je tim postao neefikasan, lider
saopsStava da su stara pravila funkcionisanja prevazidena i da treba ustanoviti nova
pravila (autoritaran stil). Zatim pita ¢lanove kako oni vide situaciju i Sta predlazu i uzima
u obzir njihove ideje (participativan stil) i na kraju delegira osmiSljavanje nacina
implementacije ¢lanovima tima (slobodan stil).

Na izbor stila rukovodenja utiCu mnogi faktori: vreme koje stoji na raspolaganju, da li
se odnosi u timu/organizaciji baziraju na uvazavanju, ko ima kvalitetnu informaciju,
koliko su €lanovi tima obuceni, tip posla koji treba da se uradi i sl.

Bolman i Deal (1991), koristeéi Pristup Cetiri domena, objasSnjavaju da se stilovi
ponasanja lidera ispoljavaju kroz jedan od Cetiri domena koji Cine tim/organizaciju:
domen strukture, domen ljudskih resursa, politiCki i simbolicki domen. Svaki stil moze
biti efikasan ili neefikasan u zavisnosti od ponasanja u odredenoj situaciji.

Domen strukture
U situaciji uspeSnog vodstva, lider je arhitekt socijalnih i formalnih odnosa, a stil
rukovodenja bazira se na analizi, dizajniranju i kreiranju. Kod neefikasnog rukovodenja

ovog tipa, lider je delimicno tiranin koji se iskljuCivo bavi detaljima. Lideri strukture
fokusiraju se na strukturu, strategiju, okruzenje, implementaciju i adaptaciju.

Domen ljudskih resursa
U situacijama uspeSnog rukovodenja ovog tipa, lider je katalizator Ciji se stil

rukovodenja odlikuje podrSkom, osnazivanjem i zastupanjem interesa
tima/organizacije u celini, kao i pojedinac¢nih ¢lanova. U situacijama neefikasnog
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rukovodenja ovog tipa, lider je slab i povodljiv, a stil rukovodenja odlikuje se
odustajanjem i zavaravanjem. Lideri koji deluju u domenu ljudskih resursa veruju u
ljude i jasno Salju poruku o tome, oni su vidljivi i dostupni; oni osnazuju, insistiraju na
povec¢anom ucesSéu svih ¢lanova, podrzavaju, dele informacije i delegiraju donoSenje
odluka svojim timovima/organizacijama.

Politicki domen

U situacijama uspesnog rukovodenja ovog tipa, lideri zastupaju interese organizacije,
a njihov stil rukovodenja odlikuje se izgradnjom saveznistva. Neuspesni lideri ovog tipa
jesu energicne osobe Ciji je stil rukovodenja manipulacija. Uspesni politiCki lideri jasno
saopstavaju Sta Zele i gde mogu da stignu; oni odreduju distribuciju modi i interesa; oni
izgraduju veze sa klju¢nim uporiSnim tackama i institucijama; oni prvo koriste
ubedivanje, a zatim pregovaranje i tek na kraju silu - samo ako je to neophodno.

Simbolicki domen

U situacijama kada je rukovodenje ovog tipa uspesno, lider je prorok, a stil
rukovodenja bazira se na inspiraciji. Kada liderstvo nije uspesno, lider je "ludak” ili
fanatik, Ciji se stil rukovodenja zasniva na “prodavanju magle”. SimboliCki lideri
organizacije u kojoj su, vide ogranizaciju kao pozornicu ili pozoriSte gde treba da
odigraju odredene uloge i ostave utisak. Ovi lideri koriste se simbolima da privuku
paznju, oni se bave samo vizijama i prenose ih na druge.

Vezivanje lidera samo za jedan od pomenutih domena i oslanjanje na samo jedan od
stilova rukovodenja nije svrsishodno i najceS¢e ne daje Zeljene rezultate. ReSenje se
nalazi u kombinovanju stilova i njihovom prilagodavanju situaciji u kojoj se lider i
tim/organizacija nalaze.

Na primer, kada je neophodno prestukturisati tim/organizaciju, strukturalni stil
rukovodenja moze biti najkorisniji; kada se tim/organizacija bavi problemima koji zadiru
u domen sistemskih promena (na bilo kom nivou), politicki stil moze biti najadekvatniji;
kada se tim/organizacija zakoCi u razvoju, kada se vizija i misija zamagle, vizionarski
pristup moze najviSe pomoci, a kada se meduljudski odnosi poremete, ili neki ¢lan
tima/organizacije ne daje od sebe ono $§to moze, stil rukovodenja koji je usmeren na
ljudske resurse moze biti najprimereniji.

Za lidere je vazno da poznaju sva Cetiri stila rukovodenja, i da imaju slobodu i
sposobnost da biraju onaj koji im najviSe odgovara, stalno imajuci na umu da vezivanje
samo za jedan izbor koliko pomaze, toliko i ograniCava.

Za objasnjenje tipova lidera i stilova rukovodenja koristi se i "Koordinatni sistem
upravljanja”, koji su kreirali Blake and Mouton polaze¢i od pretpostavke da se
razlikovanje moze praviti na osnovu toga da li su lideri usmereni na ljude ili na posao.
U samom koordinatnom sistemu "Briga za ljude” predstavljena je na vertikalnoj
koordinati, a "Briga za posao” na horizontalnoj. Obe sadrze rangove od 0 do 9.
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visoko A Klupski lider Timski lider

LJUD/
N W A OO N ©

1 Nezainteresovan Autoritaran
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
nisko visoko
POSAO

Najveci broj lidera obi¢no se smesta negde u sredinu koordinatnog sistema, ali
ukoliko se skoncentriSemo na ekstreme, dobijamo Cetiri tipa lidera:

e autoritarni lider (9 posao, 7 judj)
umski lider (9 posao, 9 juaj)

KPSk lider (7 posao, 9 jjudj)

* nezainteresovary lider (7 posao, 7 [judl)

Autoritarmi lider (visoka usmerenost na posao, losi meduljudski odnosi)

Ovi lideri veoma su usmereni na posao i zahtevni u odnosu na ljude sa kojima rade.
Cesto se ponaSaju autokratski. Saradnja se ne podstiCe. Lideri ovog tipa strogo se
pridrzavaju rokova, od ljudi sa kojima rade oCekuju da bespogovorno izvr§avaju svoje
zadatke, da nista ne pitaju ili komentariSu, ukoliko se u radu pojave greske, traze krivca
umesto da se usmere na reSavanje problema, svako odstupanje od zadate Seme
opazaju kao "izdaju” tako da je ljudima koji rade sa njima teSko da daju li¢ni doprinos
i da se razvijaju.

7imski lider (visoka usmerenost na posao, odli¢ni meduljudski odnosi)

Ova vrsta lidera oslanja se na pozitivni li¢ni primer i trudi se da kreira uslove u kojima
svi Clanovi tima mogu maksimalno da razviju svoje potencijale, kako licno tako i
profesionalno, kako kao pojedinci tako i kao ¢lanovi tima. Oni uporedo podstiCu
uspesno izvrSenje zadataka i dobre odnose medu ¢lanovima tima. Njihovi timovi po
pravilu su izuzetno uspesni.

Alupski lider (niska usmerenost na posao, odlicni meduljudski odnosi)

Ovi lideri najviSe se oslanjaju na mo¢ nagradivanja da bi odrzali disciplinu i postigli
cilieve. Oni izbegavaju kaznjavanie ili bilo koju vrstu insistiranja na disciplini iz straha
da ne poremete odnose u timu/organizaciji.

276



Nezainteresovan lider (niska usmerenost na posao, losi meduljudski odnosi)

Stil upravljanja ovih lidera moze se nazvati "delegiraj i nestani”. Ovi lideri nisu usmereni
ni na posao ni na meduljudske odnose, svojim timovima najée$ée dozvoljavaju da rade
Sta zele i i pri tom se distanciraju, dozvoljavajuéi ¢lanovima tima/organizacije da se
bore oko mogi.

Svaki lider trebalo bi da tezi da bude timski lider, mada i ostala tri tipa liderstva mogu
biti korisna u odredenim situacijama. Na primer, ako se ponasate kao nezainteresovani
lider, pomoci ¢ete timu da stekne samopouzdanje. Ukoliko se ponasSate kao autoritarni
lider, uvescete red medu nezaineresovane c¢lanove tima.

Nekada je vestina rukovodenja povezana sa procenom kada i u kojoj situaciji je potrebno
biti u nekom delu ovog koordinatnog sistema. Vazno je ne biti ekstreman ni u jednom tipu.

Model liderskih kompetencija ili piramida liderstva
(Donald Clark, 1999)

Liderske kompetencije se po Donaldu Klarku dele u tri grupe: bazi¢ne kompetencije,
kompetencije rukovodenja i profesionalne kompetencije. One se mogu tretirati kao
piramida liderstva. Sve zajedno formiraju korpus zahteva za uspesnog lidera.

Bazicne kompetencije

Bazi¢ne kompetencije odnose se na licne vestine i znanja koja su neophodna na svim
nivoima liderstva i predstavljaju preduslov da neko uopste postane lider.

To su:
- komurikativriost (jasno izrazava sebe i u individualnim i grupnim kontaktima,
pismeno i usmeno; svoje ideje saopStava jasno na nacin koji podstice
ukljucivanje svih Clanova tima; aktivno slusa druge);

- limski rad (ume da podstakne ¢lanove tima; ume da delegira donoSenje odluka
¢lanovima tima koji imaju kapacitet da ih donose; organizuje resurse na nacin
koji omogucava najefikasnije obavljanje zadataka; kreira situacije koje
omogucavaju postizanje ciljeva koji su iznad ocekivanih);

- Areativno resavanfe problema (prepoznaje i prikuplja informacije koje su
relevantne za problem koji se reSava; podstic¢e ¢lanove tima na brainstorming
da bi se kreiralo Sto viSe raznovrsnih izbora; bira najbolji smer delovanja da bi
pronasao sve alternative i onda donosi logi¢ne zakljucke);

- /nterpersonalne vestine (prema saradnicima se odnosi sa postovanjem,
poverenjem i uvazavanjem; dobro saraduje sa drugima, uzimajuéi u obzir
potrebe i ose¢anja svakog pojedinca; promoviSe produktivnost i uspesnost tako
Sto vrednuje svakog pojedinca i individualni doprinos);

- oobri oanos/ sa saraanicima/korisnicima (uspesSno saraduje i sa spoljasnjim i sa

unutrasnjim saradnicima/korisnicima; koristi povratne informacije od
saradnika/korisnika da bi doneo vazne odluke);

277

gtz

onsiopr



TeoriIi deo

gtz

os/anjanje na sebe (postavlja ciljeve, vremenske okvire, definiSe zadatke i
aktivnosti uz malo ili nimalo pomo¢i od nadredenih (oslanja se na unutrasnju
motivaciju, a ne na spoljasnju); ima proaktivan pristup, ne ¢eka da mu se kaze
Sta treba da radi; okuplja tim i podstiCe ga da radi u okviru jasno definisanih
vremenskih okvira i zadataka);

Heksibrinost (spreman je da se menja da bi zadovoljio potrebe tima/organizacije;
dovodi u pitanje postavljene norme, donosi teSke ali ispravne odluke; adaptira
se na stresne situacije);

gradi adekvaitne oanose (povezuje se sa saradnicima, vrSnjacima, kolegama i
gradi mrezu podrske; gradi konstruktivne i podrzavaju¢e odnose);

profesionalizam (daje primer; kontinuirano se stru¢no usavrSava i u toku je sa
aktuelnim zbivanjima u struci; doprinosi razvoju struke i promoviSe je aktivno
uCestvujuci u zivotu i radu Sire zajednice);

finansjje (racionalno se ophodi prema resursima; stalno pronalazi nacine za $to
efikasnije poslovanje).

Kompetencije rukovodenja

Kompetencije rukovodenja neophodne su da bi osoba bila u stanju da rukovodi
timom/organizacijom na nacin koji demonstrira razliku izmedu "Sefa/gazde” i lidera.
Ove kompetencije ¢ine zidove i unutrasSnjost piramide i bez njih lider je "vetropir” ili
”"praznoglavi Sef” (Dilbert).

Lider treba da ima slede¢e kompetencije rukovodenja:

- pokazuje liderske sposobnosti (pokazuje osobine koje podsticu ljude da ih sa

zadovoljstvom slede; uliva poverenje; podstiCe moral
u timu/organizaciji kada dodu "teska vremena”);

- poseduje viziju (ulaze napore da se poveca produktivnost u oblastima u kojima je

to neophodno; kreira i definiSe ciljeve i viziju;

postize odanost organizaciji/timu tako $to pridobija ¢lanove za postavljene ciljeve i

proces koji se odvija; podsti¢e promene prihvatajuci ih
- spre¢ava povratak na prethodno stanje);

- formira tim i rukovodi njime (razvija visokoefikasne timove negujuéi timski duh;

brzo prevodi tim iz faza talasanja i normiranja u fazu funkcionisanja);

- brzo i tatno procenjuje situacije (preuzima odgovornost i vodstvo kada to situacija

zahteva; omogucava da se prave "stvari” dese u "pravo” vreme);

- podsti¢e reSavanje konflikata (efikasno se nosi sa neslaganjima i sukobima;

fokusira se na reSavanje problema,
ne bavi se istrazivanjem i optuzivanjem; fleksibilan je u iznalazenju
reSenja za probleme, sukobe i konflikte);
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- upravlja projektima (prati kriticna mesta u projektu i stara se da sve bude zavrSeno
na vreme; uspostavlja procedure da bi se ostvarili opsti i posebni ciljevi;
evaluira procedure i rezultate rada
u cilju unapredivanja aktuelnih i buduéih projekata);

- implementira strategije za ukljuCivanje ¢lanova tima/zaposlenih (kod ¢lanova tima
razvija osecanje odgovornosti tako $to ih ukljuCuje u proces donoSenja odluka;
omogucava ¢lanovima tima da postizu uspeh istovremeno vodedéi racuna o
uspesnosti tima/organizacije; razvija procese koji ¢lanove tima podsti¢u da se ukljuce
u postizanje ciljeva organizacije; osnazuje ¢lanove tima dajuc¢i im ovlas¢enja da
samostalno, na najefikasniji nacin i na vreme obave posao);

- trenira i usmerava saradnike i podredene (svestan je da se ucenje odvija u svakom
trenutku i svakoj situaciji - greske tretira kao priliku za ucenje;
radi na razvijanju buducih lidera kao mentor; obezbeduje povratnu informaciju
ljudima sa kojima radi,
podsti¢e njihove ambicije i tezi da svako
razvije svoje potencijale).

Profesionalne kompetencije

Profesionalne kompetencije jesu znanja i veStine potrebne za kontrolu sistema i
procesa kojima lider upravlja. One su materijal koji povezuje delove piramide u celinu.
Svaki tim/organizacija zahteva razliciti set profesionalnih kompetencija od lidera. lako
lideri ne moraju biti eksperti u oblasti kojom upravljaju, neophodno je da imaju osnovna
znanja i bazi¢no razumevanje procesa i sistema kojima upravljaju.

Profesionalne kompetencije jesu:

- poslovna ta¢nost (reaguje pozitivno na klju¢ne promene

u domenu koji utiCe na rad tima/organizacije;

ume da proceni vaznost problema kojima se tim/organizacija bavi u Sirem
drustvenom i poslovnom kontekstu; rukovodi procesom unapredenja programa
u svim domenima nad kojima ima kontrolu);

- tehniCka kompetencija (razume pravila, kodekse i
etiku posla kojim se bavi i pridrzava ih se;
zavrSava zadatke u skladu sa postavljenim standardima).

Liderstvo i moé

Moc¢ se Cesto definiSe kao potencijal koji osoba A ima da utiCe na ponasanje osobe B
da se ponasa u skladu sa njenim ocekivanjima. Taj potencijal ne mora biti realno
iskori§¢en i primenjen - nekada je dovoljno da znamo da neko ima mo¢ pa da se
ponasamo u skladu sa tim. Na primer, sama uloga neke osobe navodi nas da se
ponasamo u skladu s tim kakvu joj mo¢ pripisujemo ili koju ona formalno ima (policajci,
politiCari, vojna lica, direktori...). Uloga lidera, tj. nekoga ko rukovodi timom/organizacijom,
Cesto se povezuje sa modi i zato je od izuzetnog znacaja koju vrstu modi lideri koriste, jer
i to u velikoj meri odreduje kakve ¢e rezultate tim/organizacija postiéi.
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Lideri se razlikuju po tome na koji nacin pristupaju ljudima sa kojima rade. Govori se o
pozitivnim i negativnim liderima. Pozitivho usmereni lideri koriste mo¢ da svoje ljude
podsti¢u tako Sto ih edukuju, §to im omogucavaju da samostalno biraju i donose
odluke, dok negativno usmereni lideri mo¢ koriste da kaznjavaju, otpustaju, poniZzavaju
pred ostalim ¢lanovima tima. Odnos izmedu ova dva ekstrema moze se posmatrati kao
kontinuum.

Silu moze da primeni svako, a da vesto rukovodi samo poneko. Mo¢ koju koriste
uspesni lideri vise je nego puka primena sile ili prisile, jer oni teze da uticu na druge
tako da oni stvarno ZELE da postignu ciljeve, umesto da budu prisiljeni da ih ostvare.

Uglavnom se govori o pet vrsta moéi:

1. Moc prinude - Ovo je moc¢ koja se zasniva na strahu i osoba koja je koristi vrSi
razne pritiske na ljude sa kojima radi. Osecanja koja provocira kod njih jesu
strah i bes. Ljudi koji imaju ovakvog lidera, izbegavaju ga, nisu odani
grupi/timu/organizaciji i Cesto pruzaju pasivan ili aktivan otpor.

2. Moc¢ nagradivanja - Ova vrsta moci se zasniva na dodeljivanju nagrada za
uradeni posao i Cesto se smatra prihvatljivom i privlaénom. Problem je u tome
Sto onda ljudi rade za nagradu, a ne zato Sto veruju u smisao onoga S$to rade,
rade zbog spoljasnje motivacije.

3. Legitimna moc¢ - Ovo je mo¢ koja se bazira na formalnom polozaju koiji
odredena osoba zauzima u hijerarhiji organizacije. Taj polozaj daje joj mo¢ da
od podredenih zahteva da urade svoj posao i da se ponaSaju na odredeni
nacin.

4. Referentna moc - U osnovi ove moci jesu licne osobine koje lider ima.
Clanovima tima dopada se njihov lider i vole ga i zato sa zadovoljstvom rade za
njega. Problem je u tome $to se onda vezuju za osobu, a ne za tim/organizaciju.

5. Frspertska moc - Ovo je mo¢ koja se bazira na specificnim znanjima i
vestinama. Lider ostvaruje ovu mo¢ zahvaljujuéi svojoj kompetenciji i iskustvu.
Ova vrsta mo¢i daje najbolje rezultate, ima najjaci uticaj i dovodi do toga da
¢lanovi tima/organizacije postizu najbolje rezultate.

UspeSan lider zna da kombinuje sve vrste moéi koje su pomenute u zavisnosti od
situacije, s tim Sto najvecu paznju poklanja ekspertskoj moci zbog njenih dugorocnih
rezultata. Najbolji su lideri oni Ciji saradnici imaju utisak da su sve uradili sami.

Ukoliko ¢lanovi organizacije svoju organizaciju opazaju kao opresivnu strukturu, a
lidera kao osobu koja svoju mo¢ bazira na prinudi i formalnim, hijerarhijskim odnosima,
skloniji su da se osecaju nezadovoljno i bespomo¢no i samim tim dovedu
funkcionisanje organizacije i ostvarivanje njenih ciljeva u pitanje.

Tada se deSava da termine vezane za uspe$no funkcionisanje tima/organizacije

tumacCe na nacin koji jo§ viSe doprinosi njihovom oseéanju bespomoc¢nosti i
bezvrednosti.
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Na primer:

Definisanje odgovornosti Okrivljavanje pojedinaca
Razvijanje odnosa Ljubakanje, intimiziranje
Delegiranje odgovornosti Prebacivanje odgovornosti
Vodenje dokumentacije Prikrivanje/pokrivanje
Ohrabrivanje inovacija Izazivanje konflikata
Timski rad Pravljenje klika
Planiranje unapred Sematizovanje

Da bi se ovakav "bespomocni/pasivni” nac¢in razmisljanja prevazisao ili preventirao,
neophodno je da lider:

* insistira na podudarnosti ciljeva organizacije i njenih ¢lanova,
* radi na pronalazenju reSenja i odgovora,
* koristi moc¢ koja se bazira na njegovom profesionalizmu i znanju.

Sedam postupaka dobrog liderstva/rukovodenja

Lideri koji teze uspesSnom rukovodenju i Sto veéem stepenu participacije Clanova
tima/organizacije oslanjaju se na Sedam postupaka za veSto rukovodenje tj. na
aktivnosti/ponasanja koja se ponavljaju i koja vode profesionalizmu i visokom ucinku.

Postupci su slededi:

7. Deljenyje inspiritativre vizjje

Od izuzetnog znacaja je da lideri stvore jasnu, razumljivu i inspirativnu sliku
buduénosti i u nju ukljuée i druge. Clanovi tima/organizacije tada rade sa ve¢om
posvecenoscu, jer su vodeni vizijom i zato Sto veruju da njihovi napori mogu da
doprinesu zajednickom boljitku. Pritisci svakodnevice plase ljude i ograniCavaju
njihov pogled na razliCite mogucnosti. Kada znaju da definiSu viziju i da je podele s
drugima, lideri mogu da podstaknu ljude sa kojima rade da streme ka viSim
postignuc¢ima.

2. Fokusrranyje na rezuliate, proces / oanose

Vesti lideri/rukovodioci stvaraju uslove za optimalno postignuc¢e uskladujuci brigu o
ljudima sa brigom o poslu, vodeci raCuna o procesu koji se odvija. Istovremeno oni
prate rezultate/postignu¢a (posao), podrzavaju kontinuirani napredak i nacin na koji
se on ostvaruje (proces), kao i odnose medu ljudima koji zajedno rade (ljudi).

3. Dostizarnj/e maksimaine participacje

Da bi ljudi bili zadovoljni i na poslu i maksimalno produktivni, vazno im je da mogu
da ucestvuju u odlukama koje se tiCu njihovog svakodnevnog rada. Uspesni lideri
znaju da podstiCu interesovanja i talente ljudi oko sebe tako Sto ih na adekvatan
nacin uklju€uju u proces donoSenja odluka. Na taj nacin ostvaruje se bolja
komunikacija, bolje informisanje o odlukama, povecava se poverenje, kao i
motivacija za preduzimanje i sprovodenje uspesne akcije.
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4. Osmisjjavarnye plana akcije

Kvalitetno planiranje jeste preduslov uspesSne implementacije i realizacije. Uspesni
lideri prenose svoja znanja o kvalitetnom planiranju na druge, obucavaju ih kako da
prevazilaze probleme i pronalaze razli¢ite moguénosti i alternativne nacine dolazenja
do Zeljenih rezultata. Osmisljavanjem plana akcije lideri grade svest kod ¢lanova
tima/organizacije o tome da je svaki cilj dostizan i time povecéavaju verovatnocu za
postizanje Zeljenih ishoda.

4. Postizanje dogovora

Ljudi pazljivo prate i osluskuju sve $to lideri govore ili rade i formiraju svoje
pona$anje na osnovu ponasanja lidera. Uspesni lideri svojim ponasanjem kreiraju
sredinu koja je bezbedna i koja omoguéava ucestvovanije i timski rad. Oni podstiCu
razlicita misljenja i uvazavaju individualnost svakog ¢lana, podsti¢uci istovremeno
timski rad i usmerenost na ostvarivanje zajednickih ciljeva. Usmeravanjem
medusobnog dogovaranja, podrzavajuci uzajamno razumevanije, lideri demonstriraju
mo¢ timskog rada koji dovodi do dono$enja jasnih odluka i ostvarenju rezultata.

6. Usmeravanje do Zeljenog postignuca/ishoaa

Vesti lideri ohrabruju ljude sa kojima rade da misle slobodno i kreativno, da istrazuju,
isprobavaju, preuzimaju rizike, da se oslobode navika koje ih ograniCavaju u
misljenju. Oni dosledno i svesno podrzavaju druge u iznoSenju sopstvenog misljenja,
ideja i aspiracija. Uspesni lideri neguju okruzenje u kome ljudi uce i rastu.

7. Slavijenyje uspeha/postignuca

Lideri koji brinu o svom timu posebnu paznju poklanjaju slavljenju i isticanju
doprinosa i uspeha svakog pojedinca ili tima u celini. Ljudi koji dobiju uvazavanje za
rad koji obavljaju bivaju osnazeni i motivisani i slave svoj uspeh. Na ovaj nacin lideri
izgraduju osecanje ponosa i uticu na razvoj samopos$tovanja i odanosti grupi ili
organizaciji.

Uspesno liderstvo i timski rad

Kada u timu postoji uspesno liderstvo onda':

* Clanovi tima imaju osecaj da rade nesto vredno,
kako za njih li¢no tako i za Siru zajednicu;

* svaki pojedinac u organizaciji raste i razvija se,
ostvarujuéi svoje stvaralaCke kapacitete;

* ljudi su mnogo pametniji, jer rade zajedno;
* vizija se kreira, deli i Cuva na svim nivoima, zajednicka je i inspiriSuéa;
* postoji jasna komunikacija, svi su upoznati sa onim $to se deSava

na razliitim nivoima i imaju svest o tome kako
njihova individualna akcija deluje na druge i celu organizaciju/tim;

' Preuzeto iz "Learning by All", Suzanne M. Wilson and co. Phi Delta Kappan, 1996
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* ne postoje teme o kojima se ne moze diskutovati,
problemi koji se zajednicki ne mogu resiti;

* ljudi se jedni prema drugima odnose kolegijalno, postoje uzajamno postovanje i
poverenje, bez obzira na to koju formalnu poziciju imaju u organizaciji/timu;

* ljudi osecaju slobodu da se isprobavaju,
preuzimaju rizike i otvoreno procenjuju ostvarene rezultate;
niko ne biva "ubijen” zbog pocinjene greske.

Ako zelite da budete uspesan lider, imajte na umu:

nac¢in na koji vi razmisljate odreduje i nacin na koji razmislja vaSa
organizacija/tim;

da treba da imate viziju, jasne ciljeve i svrhu delovanja, to je vas pogled i pogled
vase organizacije/tima u buduc¢nost;

da ¢ete do vizije do¢i samo ako pronadete bar jedan smisleni razlog za
promenu i li¢ni rast;

da ne verujete u izreku: "Ako nije pokvareno, nemoj ga ni popravljati’ , i da
nadete nesto $to funkcioniSe i ucinite ga jo$ boljim;

da tretirate svaki posao kao novo iskustvo ucenja;

da motiviSete i inspiriSete ljude da veruju u vaSe vizije, da pokazete koliko
verujete u sebe, njih i organizaciju;

da budete otvoreni i posteni prema svojim saradnicima;

da pri postavljanju ciljeva vodite racuna o slede¢em:

- neka budu realni i dostizni, da bi njihovo ostvarivanje
podstaklo ljude na dalji rad;

- neka budu provokativni da unaprede ceo
tim/organizaciju;

- neka dovode do poboljSanja materijalnog i statusnog
stanja organizacije/tima;

- ukljuCite svoje saradnike u definisanje ciljeva, da bi ih
doziveli kao svoje;

- Uvek dajte feed back da bi svoje saradnike podstakli da
se drze zacrtanih ciljeva.

Liderstvo i uc¢enicki parlamenti

Ucenicki parlamenti, kao telo koje treba da zastupa interese svih u¢enika u skoli, opsti
interes koji doprinosi boljitku pojedinaca i Skole u celini i potencijalno, imaju lidersku
ulogu u Skoli. Zbog toga je neophodno da sam parlament ima definisanu viziju, ideju
o tome S§ta i kako treba da se promeni da bi se stvorio kvalitetan pomak i da bi on bio
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TeoriIi deo

u skladu sa oc¢ekivanjima vecine ucenika i nastavnika u skoli. UCeniCki parlament treba
da se organizuje kao tim, a u isto vreme da se prema $koli u celini (posebno u odnosu
na u€enike) odnosi kao prema timu/zajednici.

Ucenicki parlamenti predstavljaju mogucnost Skolovanja generacija mladih ljudi, koji
¢e, primenjujuci steCena znanja i vestine u rukovodenju, u buduénosti moéi da
preuzmu lidersku ulogu u razli¢itim situacijama i domenima funkcionisanja drustva.

Dosadasnji pristup edukaciji mladih lidera bazirao se na podizanju nivoa njihovih
specificnih vestina (govorniStvo, prezentacija, nivo konkretnih znanja i sl.), dok se
danas sa stanovista transformativne teorije liderstva, mnogo viSe insistira na razvijanju
vestina saradnje sa drugima, sinergetskog donos$enja odluka, rada u timu i sl.).

Odrasli u uceni¢kom parlamentu (predstavnik/ca nastavnika, stru¢nih saradnika i sl.)
jeste osoba koja ima izuzetno odgovornu ulogu u funkcionisanju parlamenta i edukaciji
buducih lidera. Sama pozicija odraslog u $koli definisana je kako formalno, tako i
neformalno na nacin koji joj daje mo¢ nad mladima. Modus na koji ¢e ona odluditi da
svoju moc¢ koristi odredi¢e, u velikoj meri, i funkcionisanje parlamenta. Ukoliko
preuzme odgovornost za ceo proces ili ukoliko se prema mladima odnosi
pokroviteljski, namecuci svoje ideje ili interese Skolske administracije, parlament ¢e biti
prazna forma. Najbolji nacin je da izabere da bude timski lider, neko ko svoje saradnike
tretira ravnopravno i ko koristi moguénost da im pruza podrsku u procesu sticanja
znanja, vestina i iskustava.

Mladi ljudi za u€enicki parlament (kako za ¢lanove, tako i za lidere ) trebalo bi da budu
birani na osnovu interesovanja koja imaju, a ne uspeha u skoli, porekla, materijalnog
statusa ili zato Sto odrasli u Skoli misle da oni to mogu. Lideri se stvaraju, oni se ne
radaju.

Ono S§to je ucenickim parlamentima potrebno jesu mladi ljudi/lideri (bilo da se radi o
lideru/ki ucenickih parlamenata - predsedavaju¢em/oj ili liderima/kama pojedinih
radnih grupa ) koji:

* imaju viziju i znaju kako da je prenesu na druge,

* Skolu dozivljavaju kao zajednicu, koju Cine svi oni koji u njoj rade i u€e, kao tim
¢iji su Clanovi ravnopravni, ali u asimetricnom odnosu (neko ima znanja i
iskustva koje drugi nemaju; neko ima poziciju koja je uticajnija u sSkoli i u Siroj
drustvenoj zajednici u kojoj Skola funkcionise),

* jesu "timski igraCi” koji veruju u sinergetsko donosenje odluka, koji rade sa
drugima, a ne protiv njih, koji znaju da prave savezniStva medu onima koji mogu
da pruze potrebnu podr§ku u reSavanju problema,

* imaju razvijenu svest o tome da predstavljaju druge (sve ucenike u Skoli i Skolu
u celini), a ne sebe i koji su spremni da zastupaju i ono s ¢im se ne slazu ukoliko
je odluka doneta timski,

* imaju mo¢ za (da kreiraju promenu, sprovedu donesenu odluku), a ne mo¢ nad
(da upravljaju, kontroliSu i namec¢u svoje interese),
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Zele da upravljaju procesima, a ne ljudima (organizuju uspesne i produktivne
sastanke, donose nove ideje u tim, podsti€u rast i razvoj svakog pojedinca),

zele i spremni su da uCe i da se usavrSavaju, stiCu znanja koja ¢e im omoguciti
da budu timski, demokratski lideri i ona znanja koja ¢e im omogud¢iti da budu
eksperti u domenu u kome rade (na primer, deo zakona o funkcionisanju
ucenickih parlamenata i sl.),

dijalog i pregovaranje o svim temama koje zanimaju ucenike u $koli otvoreno

prihvataju,

imaju na umu da se svi sistemi opiru promeni, a posebno oni koji su
institucionalizovani, tako da samo osnivanje parlamenta, njegov adekvatan rad
i participacija mladih predstavljaju veliki iskorak.

u tom slucaju:

¢lanovi parlamenta i svi ostali u Skoli imace osecaj da rade
nesto vredno, kako za njih li¢no tako i za Siru zajednicu,

svaki pojedinac/ka u okviru parlamenta i u Skoli rasce i razvijace
se ostvarujuci svoje stvaralaCke kapacitete,

bice puno konstruktivnih ideja i reSenja - ljudi su mnogo
pametniji, kada rade zajedno,

vizija se kreira, deli i Cuva na svim nivoima, zajednicka je i
inspiriSuca,

ostvarice se jasna komunikacija, svi ¢e biti upoznati sa
desavanjima na razliitim nivoima i imac¢e svest o tome kako
njihova individualna akcija deluje na druge i celu
organizaciju/tim,

stvorice se klima saradniCkih odnosa, kako medu mladima,
tako i medu mladima, Skolskom administracijom i nastavnicima,
a dobice potkrepljenje i ideja da cela Skola ima zajednicki cilj -
da svima bude bolje,

razvi¢e se pristup bavljenja reSenjima, a ne problemima,

prestace da postoje teme o kojima se ne moze diskutovati,
problemi koji se zajednicki ne mogu resiti,

izgradice se partnerski odnosi, stvorice se uzajamno
postovanje i poverenje, bez obzira na to koju formalnu poziciju
odredene osobe imaju u organizaciji/timu,

svi Clanovi Skolske zajednice (mladi i odrasli) slobodno ¢e se
isprobavati, preuzimati rizike i otvoreno procenijivati ostvarene
rezultate.
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Recnik uspesnog lidera

Sest najvaznijih redi: "Ja priznajem da sam napravio/la gresku.”
Pet najvaznijih reci: "Uradio/la si odli¢an posao, bravo.”
Cetiri najvaznije redi: "Sta misli$ o tome?”

Tri najvaznije reci: "Molilo/la bih lepo.”

Dve najvaznije reci: "Hvala ti/vam.”

Jedna najvaznija re¢: "Mi”

Najmanje vazna re¢: "Ja”

Nepoznati autor
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| RADIONICA

MITOVI O LIDERIMA

CILJ:
Podstaci u¢esnike na proaktivan pristup u odnosu na liderstvo.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa stereotipima o liderima i liderstvu;
* otkrivanje grupnih i licnih stereotipa o liderima i liderstvu;
* upoznavanje sa teorijama liderstva.

MATERIJAL:
* veliki papiri,
e olovke i flomasteri,
* materijal za rad za ucesnike - Kartice sa stereotipima - za svaku grupu,
» Materijal za u€esnike - Kartice sa nacinima predstavljanja - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Igra asocijacija (10 minuta)

Zamolite uCenike da sednu ukrug i da svako kaze prvu asocijaciju na re¢ LIDER/KA.
ZapiSite ovo na flipart i ukratko prokomentarisite. MoZete dati Sansu i u¢esnicima da
daju svoje kometare na asocijacije.

Centralna aktivnost - Stereotipi/mitovi (50 minuta)

Napravite uvod o tome kako u odnosu na lidere/ke imamo razne vrste stereotipa, tj.
uvrezene nacine misljenja, Sto se videlo i kroz igru asocijacija i da su ti stereotipi nastali
na osnovu naSeg neposrednog iskustva sa ljudima u toj ulozi, ali i na osnovu
interpretacija koje imamo o njihovom ponasaniju.

Podelite u¢esnike na osam grupa i neka svaka grupa izvuce po jednu karticu sa mitom
o liderima. Po grupama, za 15 minuta neka razmisle odakle ovaj mit potic¢e, zasto
uopste postoji (na primer, ima mnogo vise muskaraca na rukovodec¢im mestima nego
Zena ili bolji u€enici se biraju za parlament i sl., $to ne znaci da su oni bolji lideri). Ako

znaju neki primer koji ovaj mit potkrepljuje ili dovodi u pitanje, neka ga navedu.

Kada zavrSe rad u malim grupama, svaka grupa ima tri minuta da predstavi do ¢ega je
dosla, ostali prvo slusaju pa komentariSu.

Ukoliko imate vremena, dajte im da navedu jo$ neki mit koji znaju.

287 th

onsiopr



gtz

Kratko im ispriCajte o nacinima kako se postaje lider, teorijama liderstva i Sta je
potrebno da bi neko bio dobar lider."

Zavr$na aktivnost - Umetnicki pristup liderstvu (30 minuta)

IspiSite na flip€art listu od pet klju¢nih pojmova:

e |lider/ka

izbor

odluka

* usavrSavanje

stereotipi

Dajte svakoj grupi da izvuce po jednu karticu koja odreduje nacin na koji oni mogu da
predstave $to su naucili o liderstvu na ovoj radionici.

Dajte im deset minuta da se pripreme i onda neka svaka grupa predstavi Sta je uradila.

Ucesnici mogu nakon ovoga i da razgovaraju o njihovim idejama, nacinima
predstavljanja i sl.

' Mozete koristiti teorijski deo o liderstvu iz ovog priru¢nika.
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Materijal za rad za ucesnike - Kartice sa mitovima

Muskarci su bolji
lideri od Zena.

Moras$ biti
popularan/na da bi
bio/bila lider/ka.

Moras biti odlican
dak da bi bio/la
lider/ka

Moras$ biti bogat/a
da bi bio/la dobar
lider.

Lideri se radaju.

Mora$ biti izabran/a
da bi bio/la lider/ka.

Ako hoce$ da
budes lider/ka

mora$ biti diktator.

Moras$ biti odrasla
osoba da bi bio
lider/ka.
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Materijal za rad za ucesnike - Kartice sa nac¢inima predstavljanja

Rep

Spanska serija

Hor

Kafanska pesma

Turbofolk

Pantomima

Tragedija

Komedija
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11 RADIONICA

DA SAM JA DIREKTOR/KA...

CILJ:
Podstaci uCesnike da razmiSljaju o Skoli kao zajednici (timu) u kojoj je on/ona
direktor/ka lider/ka.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* stavljanje u poziciju lidera;
* definisanje elemenata (sa posebnim akcentom na nacin rukovodenja) koji Skolu
¢ine mestom na kome se ucenici osecéaju dobro i prihvaceno;
* primena znanja o 7 postupaka dobrog liderstva na Skolski kontekst;
* primena znanja o liderstvu koje doprinosi boljitku cele zajednice.

MATERIJAL:
e papir formata A4,
e olovke,
e flip€art,
* materijal za rad sa u¢esnicima - Kartice sa postupcima - za svaku grupu,
* materijal za rad za ucesnike - "7 postupaka dobrog liderstva” - za svakog
ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta
Uvodna aktivnost - Da sam ja (5 minuta)

Recite u€esnicima da zamisle da su oni direktori/ke Skole i da imaju dve godine da
naprave idealnu Skolu. Novac koji im stoji na raspolaganju je neogranicen.

Neka svaki uCesnik za sebe zapiSe odgovore na sledec¢a pitanja:
a. U kojim domenima bi napravili promene (oprema, nastavnicki kadar, nacin
poducavanja, nacin rukovodenja Skolom, odnos nastavnika uc¢enika,
ukljuCenost roditelja)?
b. Koje bi promene napravili odmah?
c. Koje bi promene morale da budu postupne?
d. Na koji bi nacin promene koje uvode skolu ucinile boljom?
Skrenite im paznju da budu jasni i precizni, na primer, da ne kazu kako bi angazovali bolje

nastavnike, ve¢ tacno kakve nastavnike. Recite im da razmisljaju iz pozicije direktora, a ne
uCenika i da ne biraju olakSavajuce okolnosti, na primer, nizi kriterijumi u ocenjivanju i sl.
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Centralna aktivnost - Biti lider (60 minuta)

Podelite u¢esnike u grupe od po pet ¢lanova i recite im da imaju 15 minuta da sumiraju
ono $§to su uradili.

Posle 15 minuta zamolite grupe da posebnu paznju posvete delovima koji se odnose
na to kako bi direktor upravljao Skolom. Za to im dajte 15 minuta.

Posle isteka vremena dajte im po tri minuta da izloze u velikoj grupi zaklju¢ke do kojih
su zajedno dosli.

Podelite u€esnicima handout sa sedam postupaka dobrog liderstva i prokomentarisite
ga kratko.

Podelite ucesnike u sedam grupa i dajte svakoj grupi po jednu karticu sa postupkom
(kartice ucesnici mogu da izvlace).

Recite im da zajedno, po grupama, procitaju karticu i napiSu kako bi to izgledalo kad
bi bilo primenjeno u skoli i kako bi to Skolu unapredilo. Neka to zapiSu na velike papire.
Posle 15 minuta recite im da svaka grupa izabere predstavnika koji ¢e da procita ono
Sto su uradili. Kada sve grupe izloZe svoj rad, pitajte ih da li imaju neki komentar.

Zavrsna aktivnost (15 minuta)

Zamolite uCesnike da sednu u krug i da svako razmisli $ta je to $to oni, kao ucenici u
skoli i ¢lanovi u€eni¢kog parlamenta, mogu da ucine da se promena koju zele desi.

Neka svako u krugu ustane i kaze jednu akciju koju ¢e da preduzme ve¢ danas
koriste¢i slede¢u formulu:

”Ja (ime) ve¢ danas ¢u... da bi se... (promena ...) desila. ”
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Materijal za rad za uc¢esnike - 7 postupaka dobrog liderstva/rukovodenja

Lideri koji teze uspeSnom rukovodenju i Sto veéem stepenu participacije Clanova
tima/organizacije oslanjaju se na 7 postupaka za vesto rukovodenje tj. na aktivnosti,
odnosno ponasSanja koja se ponavljaju i koja vode profesionalizmu i visokom ucinku.

Postupci su slededi:
7. Dejjenye inspirativne vizjje

Od izuzetnog znacaja je da lideri stvore jasnu, razumljivu i inspirativnu sliku buduénosti
i u nju ukljuéuju i druge. Clanovi tima/organizacije tada rade sa veéom posveéeno$éu,
jer su vodeni vizijom i zato $to veruju da njihovi napori mogu da doprinesu zajedni¢kom
boljitku. Pritisci svakodnevice plase ljude i ograniCavaju njihov pogled na razliCite
mogucnosti. Kada znaju da definiSu viziju i da je podele s drugima, lideri mogu da
podstaknu ljude sa kojima rade da streme ka viSim postignu¢ima.

2. Fokrusiranfe na rezuliate, proces / oanose

Vesti lideri/rukovodioci stvaraju uslove za optimalno postignu¢e uskladujuci brigu o
ljudima sa brigom o poslu, vodeci racuna o procesu koji se odvija. Istovremeno, oni
prate rezultate/postignuc¢a (posao), podrzavaju kontinuirani napredak i nacin na koji se
on ostvaruje (proces), kao i odnose medu ljudima koji zajedno rade (ljudi).

3. Dostizanje maksimailne particjpacje

Da bi ljudi bili zadovoljni i na poslu i maksimalno produktivni, vazno im je da mogu da
uCestvuju u odlukama koje se ti¢u njihovog svakodnevnog rada. Uspes$ni lideri znaju
da podsti¢u interesovanja i talente ljudi oko sebe tako Sto ih na adekvatan nacin
ukljuCuju u proces donoSenja odluka. Na taj nacin ostvaruje se bolja komunikacija,
bolje informisanje o odlukama, povecava se poverenje, kao i motivacija za
preduzimanije i sprovodenje uspesne akcije.

4. Osmisjjavanye plana akcijje

Kvalitetno planiranje preduslov je uspesne implementacije i realizacije. Uspesni lideri
prenose svoja znanja o kvalitethom planiranju na druge, obucavaju ih kako da
prevazilaze probleme i pronalaze razliCite moguénosti i alternativne nacine dolazenja
do zeljenih rezultata. Osmisljavanjem plana akcije lideri grade svest kod Clanova
tima/organizacije o tome da je svaki cilj dostizan i time povecCavaju verovatno¢u
Zeljenih ishoda.

4. Postizanje dogovora

Ljudi pazljivo prate i osluskuju sve $to lideri govore ili rade i formiraju svoje ponasanije
na osnovu ponasanja lidera. Uspes$ni lideri svojim ponasanjem kreiraju sredinu koja je
bezbedna i koja omoguéava ucestvovanje i timski rad. Oni podstiCu razliCita misljenja
i uvazavaju individualnost svakog €lana i istovremeno podsti¢u timski rad i usmerenost
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na ostvarivanje zajednickih ciljeva. Usmeravanjem na medusobno dogovaranje,
podrzavaju¢i pri tom uzajamno razumevanije, lideri demonstriraju moc¢ timskog rada
koji dovodi do donoSenja jasnih odluka i ostvarenja rezultata.

6. Usmeravanfe do Zeljenog postignuca/ishoda

Vesti lideri ohrabruju ljude sa kojima rade da misle slobodno i kreativno, da istrazuju,
isprobavaju, preuzimaju rizike, da se oslobode navika koje ih ograni¢avaju u misljenju.
Oni dosledno i svesno podrzavaju druge u iznoSenju sopstvenog misljenja, ideja i
aspiracija. Uspesni lideri neguju okruzenje u kome ljudi uce i rastu.

7. Slavijenyje uspeha/postignuca

Lideri koji brinu o svom timu posebnu paznju poklanjaju slavljenju i isticanju doprinosa
i uspeha svakog pojedinca ili tima u celini. Ljudi Ciji se rad uvazava bivaju osnazeni i
motivisani i slave svoj uspeh. Na ovaj nacin lideri izgraduju ose¢anje ponosa, i uticu na
razvoj samopostovanja i odanosti grupi ili organizaciji.



Materijal ta rad za uc¢esnike - Kartice

Deljenje inspirativne vizije

Od izuzetnog znacaja je da lideri stvore jasnu, razumljivu i inspirativnu sliku
buduénosti i u nju ukljuCuje i druge. Clanovi tima/organizacije tada rade sa
vecom posvecenoscu, jer su vodeni vizijom i zato §to veruju da njihovi napori
mogu da doprinesu zajedni¢kom boljitku. Pritisci svakodnevice plase ljude i
ograniCavaju njihov pogled na razliCite moguénosti. Kada znaju da definiSu viziju
i da je podele s drugima, lideri mogu da podstaknu ljude sa kojima rade da
streme ka viSim postignuéima.

Fokusiranje na rezultate, proces i odnose

Vesti lideri/rukovodioci stvaraju uslove za optimalno postignuée uskladujuci brigu
o ljudima sa brigom o poslu, vodeci racuna o procesu koji se odvija.
Istovremeno, oni prate rezultate/postignu¢a (posao), podrzavaju kontinuirani
napredak i nacin na koji se on ostvaruje (proces), kao i odnose medu ljudima koji
zajedno rade (ljudi)

Dostizanje maksimalne participacije

Da bi ljudi bili zadovoljni i na poslu i maksimalno produktivni, vazno im je da
mogu da ucestvuju u odlukama koje se tiCu njihovog svakodnevnog rada.
Uspesni lideri znaju da podstiCu interesovanija i talente ljudi oko sebe tako Sto ih
na adekvatan nacin uklju€uju u proces donoSenja odluka. Na taj nacin ostvaruje
se bolja komunikacija, bolje informisanje o odlukama, povecava se poverenje,
kao i motivacija za preduzimanje i sprovodenje uspesne akcije.

Osmisljavanje plana akcije

Kvalitetno planiranje preduslov je uspeSne implementacije i realizacije. Uspesni
lideri prenose svoja znanja o kvalitetnom planiranju na druge, obucavaju ih kako
da prevazilaze probleme i pronalaze razliCite mogucnosti i alternativne nacine
dolazenja do zeljenih rezultata. OsmiSljavanjem plana akcije lideri grade svest
kod ¢lanova tima/organizacije o tome da je svaki cilj dostizan i time povecéavaju
verovatnocu zeljenih ishoda.
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Postizanje dogovora

Ljudi pazljivo prate i osluskuju sve Sto lideri govore ili rade i formiraju svoje
ponasanje na osnovu ponasanja lidera. UspesSni lideri svojim ponaSanjem
kreiraju sredinu koja je bezbedna i koja omogucava u€estvovanije i timski rad. Oni
podstiCu razli¢ita misljenja i uvazavaju individualnost svakog €lana, istovremeno
podstiCu¢i timski rad i usmerenost na ostvarivanje zajednickih ciljeva.
Usmeravanjem medusobnog dogovaranja, podrzavaju¢i pri tom uzajamno
razumevanje, lideri demonstriraju mo¢ timskog rada koji dovodi do donoSenja
jasnih odluka i ostvarenja rezultata.

Usmeravanije do Zeljenog postignuca/ishoda

Vesti lideri ohrabruju ljude sa kojima rade da misle slobodno i kreativno, da
istrazuju, isprobavaju, preuzimaju rizike, da se oslobode navika koje ih
ograni¢avaju u misljenju. Oni dosledno i svesno podrzavaju druge u iznoSenju
sopstvenog misljenja, ideja i aspiracija. Uspesni lideri neguju okruzenje u kome
ljudi uce i rastu.

Slavljenje uspeha/postignuca

Lideri koji brinu o svom timu posebnu paznju poklanjaju slavljenju i isticanju
doprinosa i uspeha svakog pojedinca ili tima u celini. Ljudi Ciji se rad uvazava
bivaju osnazeni i motivisani i slave svoj uspeh. Na ovaj nacin lideri izgraduju
oseCanje ponosa, i utiCu na razvoj samopostovanja i odanosti grupi ili
organizaciji.




11l RADIONICA

PROMENA

CILJ:
Podstaci ucesnike da razmisljaju o promenama koje su potrebne da bi se kreirali uslovi
za timski rad i rad timskog lidera.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* definisanje uslova koji su potrebni za timski rad;
e odredivanje mesta lidera u timu;
* preduzimanije li¢ne akcije u kreiranju promene;
* suoCavanje sa promenom.

MATERIJAL:
* ucionica sa klasi¢no rasporedenim klupama koje mogu da se pomeraju,
e flip€art,
* markeri.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 20 minuta

Uvodna aktivnost - Guranje u promenu (20 minuta)

Unapred se pripremite da ovu aktivnost realizujete u ucionici sa tradicionalnim
rasporedom klupa. Smestite sve Sto vama treba u zadnji deo ucionice iza leda ucesnika.

Kada ucesnici sednu, pozdravite ih i recite da sa njima zelite da priCate o promeni.
Objasnite im da se najceS¢e promene u strukturisanim organizacijama, sa jasno
odredenim pravilima ponasanja, deSavaju ba$ na ovaj nacin. Lider (u ovom slucaju ste
to vi) stane iza onih sa kojima radi i pokusa da ih "gurne” u promenu.

Takav poku$aj promene uspesan je isto kao i ¢as koji se vodi tako §to nastavnik (lider)
stoji iza leda ucenika.

Podsetite ih da savremeni pristup razumevanija liderstva podrazumeva da lider zajedno
sa onima sa kojima radi kreira promenu koja je trajna i dobra za sve.

Pitajte ih Sta im smeta u ovoj situaciji. Neka kaze ko Zeli.
Kazite im da je vecina organizacija strukturisana na sli¢an nacin kao ucionica, klupe su
izolovane jedinice, redovi odeljenja ili sluzbe. Od svih se trazi da saraduju, a uslova za

saradnju nema.

Pitajte ih Sta misle da treba da se desi sada i ovde da bi se stvorili uslovi za timski rad.
Neka kaze ko zeli.
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Rezimirajte njihove odgovore tako S§to ¢ete im objasniti da se timovi razvijaju i rastu
kada odluCe da napuste ustaljene forme funkcionisanja koje nisu svrsishodne.
Centralna aktivnost - Preuredivanje ucionice (45 minuta)

Predlozite im da svi zajedno preurede ucionicu tako da se stvore uslovi za slobodnu
razmenu, ravnopravno ucesce svih prisutnih, uzajamno ucenje i zajednicki rad. Dajte

im 20 minuta (ako treba i viSe) da organizuju ucionicu.

Kada zavrS$e sa radom, neka zauzmu svoja mesta. Pitajte ih gde bi odredili mesto za
vas, koji u ovoj situaciji imate lidersku ulogu. Neka obrazloze svoju odluku.

Kada svi sednete, zamolite nekog od ucCesnika da na flip€art tabli zapiSe Sta je sve
postignuto ovim promenama koje su se desile.

Dobijene odgovore povezite sa znanjima o liderstvu i timskom radu.’

Zavrsna aktivnost - Pogled naopako (10 minuta)
Pozovite u€esnike da stanu u prostor, rasire noge i na vas znak da se sagnu.
Recite im da cete jedni druge pozdravljati na neuobic¢ajen nacin kroz noge, dodirujuci

se zadnjicom i hodajuéi unazad. Pustite da aktivnost traje dok se svako ne pozdravi sa
vecinom ucesnika.

' Pogledaijte teorijski deo prirucnika.
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IV RADIONICA

RUKOVODENJE TIMOM

CILJ:
Ucesnici treba da definiSu ulogu lidera, nacin na koji lider bira i biva izabran i kako
dinamika tima utic¢e na liderstvo.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa nacinima fukcionisanja tima;
* uoCavanje odnosa izmedu tezine zadatka i nacina funkcionisanja tima;
* pojasnjavanje uloge lidera u procesu timskog rada.

MATERIJAL

 raznovrsne loptice - oko 20 razli¢itih loptica, moze po dve od svake vrste (na
primer, dve pingpong loptice, dve meke krpene male lopte, velike lopte, Sto
raznovrsnije to bolje)

e olovke,

* veliki papiri,

* materijal za rad za ucesnike - Upitnik za analizu igre sa loptama - dva komada
tj. za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
70 minuta

Centralna aktivnost - Igra lopticama (70 minuta)

Unapred pripremite oko 20 razliCitin loptica, moze po dve od svake vrste (na primer,
dve pingpong loptice, dve meke krpene male lopte, velike lopte, $to raznovrsnije to bolje).

Podelite uCesnike u dve velike grupe i u dve odvojene prostorije, ako imate za to
uslove, ako ne, onda u dva Sto udaljenija dela iste prostorije.

Dajte u€esnicima sledecu instrukciju:

"Vi ste tim i imate zadatak da organizujete aktivnost sa loptom, u kojoj svi uCestvuijete.
Situacija ¢e se menjati i vi mozete da menjate i uvodite nova pravila o kojima Cete se
dogovarati u svojim timovima. Pri tome je vazno da se lopta/e koja/e su u igri stalno
kre¢u, nijednog trenutka ne smete prekinuti aktivnost.”

Recite ucesnicima da stanu u krug i dajte im najpre jednu loptu i pustite ih da nekoliko
minuta loptu Salju jedni drugima u krug.

Napomena.

Sve se radi paralelno u obe grupe, ali je vazno da ne gledaju jedni druge i da ne
smetaju jedni drugima.
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U odredenim vremenskim intervalima ubacite joS loptica. Bitno je da ubacujete
jednu po jednu.

Dok se oni bave lopticama, pazljivo posmatrajte Sta se deSava, kako grupe funkcionisu
i ko je lider u grupi.

Posle 15 minuta zamenite lidere grupa, bez komentara, tako $to ¢ete tu osobu prebaciti
u drugu grupu, a onu iz druge grupe u prvu. Najbolje je da to uradite bez komentara,
samo ih uhvatite za ruke i zamenite. Ukoliko se ¢lanovi timova bune ili komentariSu, ne
obracajte paznju na to i samo insistirajte da nastave da se bave lopticama.

Dajte im jo§ 10 minuta da se bave lopticama u novom sastavu, ubacite im jo§ neku
lopticu i podsetite ih da svi treba da ucestvuju i da sve loptice treba da se kre¢u kroz

grupu.

Posle 10 minuta prekinite igru i recite svakoj grupi da izabere mesto za rad i da na
osnovu kratkog upitnika, koji ¢ete im podeliti, analizira kako su funkcionisali u toku
aktivnosti.

Posle 10 minuta zamolite svaku grupu da ukratko saopsti do ¢ega su dosli.

Organizujte razmenu u velikoj grupi, komentariSite mesta koja su vezana za nacin
izbora lidera.

Dajte im zadatak da formuliSu pravila za funkcionisarye tima (pet pravila), koja treba da
postuje svaki Clan i oceArvarn/a od vode tima (pet naCina kako treba da se pona$a i Sta
da radi). Insistirajte da sve piSu afirmativno, ne Sta ne treba da rade, ve¢ $ta treba da
se deSava.

Svaka grupa ispisuje na dva velika papira do ¢ega su dosli, jedan papir za pravila i
drugi papir za oCekivanja.

Grupe kace svoje papire i izveStavaju u velikoj grupi. Nakon ovoga razgovarajte u
plenumu o donesenim pravilima i oCekivanjima. Pogledajte slicnosti i razlike izmedu
grupa i probajte sa uesnicima da izvucete opste zakljuCke o pravilima funkcionisanja
i oCekivanjima od lidera.
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Materijal za rad za ucesnike - Upitnik za analizu igre lopticama

Kao tim odgovorite na sledeca pitanja:

Kako ste se osecali u toku ove igre?

* Da li je postojala komunikacija u timu?

Da li ste podelili uloge u timu? Ako jeste, kako?
Da li ste i kako uvodili neka pravila ponasanja?

Kada i kako su se menjala i zasto?

Da li su se uloge i nacin funkcionisanja tima menjali u skladu sa
zadatkom?

Da li je na nacin funkcionisanja VaSeg tima uticala tezina zadatka?

Sta ste radili kada je zadatak postao pretezak?

 Dali se pojavio lider, kada, ko, zasto? Da li Vam je to smetalo
ili ne?

Da li se lider menjao u toku igre? Kada i zasto?

Sta je radio lider?

Kako ste reagovali kada ste ostali bez lidera? Da li je to
poremetilo funkcionisanje tima? Ako da, zasto? Ako ne,
zasto?
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V RADIONICA

KOM TIPU LIDERA PRIPADATE

CILJ:
Upoznati u¢esnike sa razli¢itim tipovima lidera i liderstva.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa instrumentima za procenu stilova liderstva;
* samoprocena ucesnika, odredivanje kom tipu lidera pripadaju;
* razmiSljanje o moguc¢im implikacijama li¢nih sklonosti ka odredenom tipu
liderstva na njihov rad u u¢eni¢kom parlamentu;
* razlikovanje razlicitih tipova liderstva, uvidanje prednosti i nedostataka svakog tipa.

MATERIJAL:

e olovke,
veliki papiri,
flipcart,
materijal za rad za uc¢esnike - Upitnici za liderstvo - za svakog ucesnika,
materijal za rad za u€esnike - Objasnjenje razliCitih tipova liderstva - za svakog
ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:

1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Pratite lidera (10 minuta)

Izabere se jedna osoba koja je lider. Ta osoba radi radnje koje zZeli - hoda, skace, kre¢e
se kroz prostoriju, pravi grimase i sl. - a ostatak grupe ima zadatak da je u svemu prati
i oponasa. Posle nekoliko minuta osoba se zameni i igra se ponavlja.

Nakon ovoga razgovarajte sa u¢esnicima o tome kako im se svidela igra, kako su se
osecali dok su pratili lidera, kako se lider oseca u svojoj ulozi i sl.

Centralna aktivnost - A gde ja pripadam? (60 minuta)

Objasnite uCesnicima koji sve tipovi lidera postoje i Sta su sve kriterijumi za njihovo
razlikovanje.

Recite im da ¢ée popunjavati jedan kratak upitnik (autor Don Clark), koji ¢e im pojasniti
kojoj vrsti lidera oni pripadaju.

Dajte uCesnicima da popune upitnike i objasnite im proceduru popunjavanja i dolazenja

do finalnog skora. Recite im da ¢e objasnjenje o crtanju grafikona/koordinatnog sistema
dobiti naknadno.
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Kada svi popune upitnike i dodu do finalnih skorova, nacrtajte kao ilustraciju
"Koordinatni sistem upravljanja”, koji su kreirali Blake i Mouton polaze¢i od
pretpostavke da se razlikovanje tipova lidera moze praviti na osnovu toga da li su lideri
usmereni na ljude ili na posao.

"Briga za ljude” predstavljena je u samom koordinathom sistemu na vertikalnoj
koordinati, a "Briga za posao” na horizontalnoj. Obe sadrze rangove od 0 do 9.

visoko A
9
8
Klupski lider Timski lider
7
S
3
5
4
3 Nezainteresovan Autoritaran
2
1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
nisko visoko
POSAO

Zatim objasnite u¢esnicima da ¢emo dobiti Cetiri tipa lidera ukoliko se skoncentriSemo
na ekstreme:

* Autoritarni lider (9 posao, 1ljudi)

» Timski lider (9 posao, 9 ljudi)

* Klupski lider (1 posao, 9 ljudi)

* Nezainteresovani lider (1 posao, 1 ljudi)

Objasnite uCesnicima da ¢e se oni na¢i u jednom od Cetiri kvadranta kada nacrtaju
svoje grafikone i da ¢e na osnovu toga videti kojoj vrsti lidera inkliniraju.

Napomena.

Naglasite da ovaj upitnik nije standardizovan, pa samim tim ne daje rezultate koji su
obijektivni, ve¢ da pre svega ukazuje na tendencije.
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Kada zavrSe sa crtanjem grafikona, pitajte ih ko je koji tip i podelite svima listu sa
opisom tipova. Kratko je prokomentariSite.

Napomena.

* Posebnu paznju obratite na odnos koji se pojavljuje kod timskih lidera - visok
skor u odnosu prema ljudima i odnosu prema poslu. Neko moze da
prokomentariSe da je paradoksalno imati visok skor i na iskazu 2 i na iskazu 14
i da je to nemoguce.

Objasnite im da je moto uspesnih lidera "Najvaznije je dobro uraditi posao i nista
nije vaznije od dobrobiti ljudi sa kojima radimo”. Dobar lider zna kako da to
dovede u sklad. Na primer, profesor koji Zzeli da mladi ljudi sa kojima radi usvoje
odredena znanja, trudi se da to uradi na nacin koji im je zanimljiv, koji ih
motiviSe i oslanja se na njihove potencijale.

* Obratite paznju i na iskaz 10 - mnogi smatraju da lideri usmereni na ljude ovde
ne mogu dati nisku procenu, zato Sto veruju da oni koji vode racuna o drugima
ne Zele da kvare odnose sa njima. To nije istina, za lidere je vaznije da
usmeravaju ljude nego da budu dobri prijatelji sa njima. Na primer, da li su
profesori koji ne ispravljaju greske svojih u¢enika bolji profesori? Verovatno ne.
Oni koji veruju u ljude sa kojima rade Zele da iz njih izvuku najbolje. Ovaj iskaz
pomaze da se napravi razlika izmedu klupskih lidera koji Zele da budu prijatelji
sa svima; nezainteresovanih lidera koji se boje svakog "talasanja” i pravih lidera
usmerenih na ljude koji zele da svako da svoj maksimalni doprinos timu.

» Ukoliko imate ucesnike koji su timski lideri, zamolite ih da razmisle $§ta mogu da
urade da budu jo$ bolji i da li su na sva pitanja dali iskrene odgovore. Dobar
lider mora biti samokriti¢an.

Podelite uCesnike u Cetiri grupe, po stilovima: na primer, timski u jednu grupu,
autoritarni u drugu itd.

Svaka grupa neka razmisli o tri situacije kada njihov stil rukovodenja moze biti
uspeSan. Kada zavrSe neka razmene miSljenja u velikoj grupi.

Neka svaka grupa pronade u okruzenju u kome se nalazi (na primer, u $koli) po jedan
primer za svaki od tipova rukovodenja. Razmena primera u velikoj grupi.

KomentariSite sledece: svaki lider bi trebalo da tezi da bude timski lider, mada i ostala
tri tipa liderstva mogu biti korisna u odredenim situacijama. Na primer, ako se ponasate
kao nezainteresovani lider, pomoci ¢ete timu da stekne samopouzdanije. Ukoliko se
ponaSate kao autoritarni lider, uveSéete red medu nezaineresovane cClanove tima.
Nekada je vesStina rukovodenja povezana sa procenom kada i u kojoj situaciji je
potrebno biti u kom delu ovog koordinatnog sistema.

Zavrsna aktivnost - Igra izazova (20 minuta)

Podelite ucesnike u trojke. U trojkama neka svako kaze kom tipu lidera pripada/inklinira
i Sta misli da treba da uradi da postane uspesniji ili da se priblizi timskom lideru.
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Ukoliko su ve¢ timski lideri, neka kazu Sta im treba da budu jo$ bolji. Kada svako kaze
Sta vidi kao svoj problem, trojka u kojoj se nalaze treba da smisli izazov za njih, nesto
Sto treba da rade da bi postigli ono ¢emu teze. Na primer, ako je neko previse usmeren
na detalje, neka mu izazov bude da sledecih nedelju dana ne reaguje na detalje, neka
ih zanemaruije, ili neko ko voli da odlucuje o svemu neka prepusti odluke drugima i sl.
Posle 15 minuta rada u trojkama, neka se svi vrate u krug i neka svako kaze Sta je
njegov/njen izazov u afirmativnom obliku koriste¢i formulu: Ja ¢u slede¢ih nedelju
dana, na primer, pustiti da odluke donose drugi.
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Materijal za rad za ucesnike - Upitnik za tipove liderstva

Cilj ovog upitnika jeste da se odredi u kom stepenu ste usmereni na posao/zadatak, a
koliko na ljude sa kojima radite.

Vreme za rad je 25 minuta.

Pred vama se nalazi 18 tvrdnji o ponasaniju lidera. PaZljivo ih procitajte i pored svake
upiSite broj sa skale koji odrazava u kojoj meri se ta tvrdnja odnosi na vas.

Trudite se da odgovarate iskreno da biste dobili Sto tacniju sliku o sebi.

nikad ponekad uvek
0 1 2 3 4 5
1. Podsti¢em ¢lanove svog tima da u€estvuju u donoSenju odluka i

pokuSavam da primenim njihove ideje i sugestije.
2. Najvaznije je da se posao zavrsi i ostvare postavljeni ciljevi.

3. Vodim ra¢una o vremenu da bi bio/bila siguran/sigurna
da ¢e se posao ili projekat zavrsiti u roku.

4. UZivam da vodim ljude kroz nove poslove i procedure.
5. Sto je posao/zadatak teZi i izazovniji, vi§e uZivam u njemu.

6. Ohrabrujem ljude sa kojima radim da kreativno
pristupaju poslu koji obavljaju.

7. Vodim racuna o svakom detalju u poslu koji radim.
8. Lako mi je da radim nekoliko komplikovanih poslova istovremeno.

9. Uzivam u Citanju Casopisa ili knjiga koje se bave treninzima, liderstvom,
psihologijom. Sve §to proc¢itam pokuSavam da sprovedem u delo.

10. Kada ispravljam greske, ne brinem o mogucnosti da ugrozim
odnose sa ljudima sa kojima radim.

11. UspesSno organizujem svoje vreme.

12. Uzivam da ljudima sa kojima radim objasnjavam detalje
kompleksnih poslova ili projekata.
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13. Izuzetno sam vest/a u razlaganju velikih projekata u male lako
izvodljive zadatke.

14.  Najvaznije je stvoriti uspeSan tim.
15. Uzivam u analizi problema.
16. _ Postujem granice drugih ljudi.
17. _ Uspesno savetujem ljude sa kojima radim da bih pobolj$ao njihovo

ponasanje i produktivnost i uzivam u tome.

18. Uzivam da ¢itam ¢lanke i knjige o svojoj profesiji i sve §to procCitam o
novim procedurama pokusavam da primenim.

Kada popunite upitnik, prenesite svoje odgovore u dve kolone koje ¢e vam pomo¢i da
dobijete skorove. Ukupni zbir u svakoj koloni pomnozite sa 0,2. Na taj nacin dobicete
finalne skorove.

Ljudi Posao

Pitanja Pitanja

1. 2.

4, 3.

6. 5.

9. 7.

10. 8.

12. 11.

14. 13. S
16. 15.

17. 18.

Total Total

x02 = x0.2 =

(pomnozite total sa 0.2 da biste dobili (pomnozite total sa 0.2 da biste dobili
finalni skor) finalni skor)

Crtanje koordinatnog sistema

Finalni skor iz prve kolone (usmerenost na ljude) nanesite na vertikalnu koordinatu, a
finalni skor iz druge kolone (usmerenost na posao) na horizontalnu koordinatu.
Povucite linije iz obe tacke i vidite u kom delu se one presecaju i na taj nacin odredite kom
tipu lidera vi pripadate: autoritarnom, osiromasenom, timskom lideru ili klupskom lideru.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Objasnjenje razlic¢itih tipova liderstva

Autoritarmy lider (visoka usmerenost na posao, loSi meduljudski odnosi)
Ovi lideri veoma su usmereni na posao i zahtevni u odnosu na ljude sa kojima rade.
Cesto se ponasaju autokratski. Saradnja se ne podsticCe.

Lideri ovog tipa strogo se pridrzavaju rokova, od ljudi sa kojima rade oCekuju da
bespogovorno izvr§avaju svoje zadatke, da nista ne pitaju ili komentariSu, ukoliko se u
radu pojave greske, traze krivca umesto da se usmere na reSavanje problema, svako
odstupanje od zadate Seme opazaju kao "izdaju”, tako da je ljudima koji rade sa njima
teSko da daju li¢ni doprinos i da se razvijaju.

7imski lider (visoka usmerenost na posao, odli¢ni meduljudski odnosi)

Ova vrsta lidera oslanja se na pozitivni li¢ni primer i trudi se da kreira uslove u kojima
svi Clanovi tima mogu maksimalno da razviju svoje potencijale, kako licno tako i
profesionalno, kako kao pojedinci tako i kao Clanovi tima. Oni uporedo podstiCu
uspeSno izvrSenje zadataka i dobre odnose medu c¢lanovima tima. Njihovi
timovi/organizacije po pravilu su izuzetno uspesni.

Alupski lider (niska usmerenost na posao, odlicni meduljudski odnosi)

Ovi lideri najviSe se oslanjaju na mo¢ nagradivanja da bi odrzali disciplinu i postigli
cilieve. Oni izbegavaju kaznjavanie ili bilo koju vrstu insistiranja na disciplini iz straha
da ne poremete odnose u timu/organizaciji.

Nezainteresovan /ider (niska usmerenost na posao, losi meduljudski odnosi)

Stil upravljanja ovih lidera moze se nazvati "delegiraj i nestani”. Ovi lideri nisu usmereni
ni na posao ni na meduljudske odnose, svojim timovima najée$ée dozvoljavaju da rade
Sta zele i distanciraju se pustajuéi ¢lanove tima/organizacije da se bore oko mo¢i.
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VI RADIONICA

VODENJE SASTANKA

CILJ:
Upoznati u€esnike sa jednom od glavnih liderskih vestina - vodenjem sastanaka.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* sticanje konkretnih znanja o nacinu pripreme i vodenja uspesnih sastanaka;
* primena ste€enih znanja.

MATERIJAL:
e papir formata A4,
veliki papiri,
flipcart,
olovke,
loptica,
materijal za rad za uc¢esnike - Kartice sa elementima sastanka - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Ja umem... (10 minuta)

Neka svako od u€esnika napiSe na listu papira formata A4 nesto neobi¢no §to zna i Sto
moze druge da nauci, na primer, brojanje na japanskom, kako se pravi neka
neuobicajena hrana i sl. i da se potpise.

Kada svi ovo urade, neka od tog papira naprave avion. Na va$ znak neka svi ustanu i
bace svoje avione. Svako treba da uhvati neciji avion i da se sa osobom ¢iji avion ima
dogovori kada ¢e obaviti proces poducavanija.

Centralna aktivnost - Slagalica sastanka (70 minuta)

Napravite uvod i objasnite uCesnicima da je jedan od najvecih izazova za lidere
organizacija i vodenje sastanaka, koji su najceS¢e povezani i sa donoSenjem odluka,
kao i sa razvijanjem svesti i kod lidera i kod onih kojima on/a rukovodi da svi zajedno
¢ine tim.

LoSi sastanci $alju poruku da se radi o dosadnoj, neorganizovanoj grupi ljudi koja ne
ceni vreme.

S druge strane, dobro organizovani sastanci Salju poruku: "Divno je raditi zajedno, mi
smo grupa pametnih, sposobnih ljudi, mi smo efikasan tim”.
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Na flip€artu ispiSite najvaznije delove dobro pripremljenog i organizovanog sastanka:

PRIPREMA SASTANKA
a. Priprema sastanka, lider
b. Priprema za sastanak, svi
c. Priprema prostorije za sastanak
d. Odredivanije zapisniCara i Sta treba da se zapiSe

SASTANAK
e. PocCetak sastanka
f. Vodenje sastanka
g. Usmeravanje toka sastanka
h. Zatvaranje

PLAN
i. Follow up

Podelite uCesnike u Cetiri grupe i dajte im unapred pripremljene kartice sa elementima
koji ¢ine svaki od navedenih delova.

Recite ucesnicima da pokusSaju da rekonstruiSu listu od ponudenih kartica, da probaju
na taj nacin da elemente dobrog sastanka rasporede po delovima.

Kada zavrSe sa zadatkom, dajte im listu sa svim elementima, jasno rasporedenim po
delovima i neka uporede svoj rad sa listom koju su dobili.

Ako grupe hoce, neka se razmene gde su pogreSile i neka objasne $ta misle zasto se
to desilo.

Posle zavrSene razmene, zamolite ih da u grupama u kojima su radili probaju da se
sete nekog sastanka ucenitkog parlamenta ili nesto slicno, kakav je bio i Sta misle da
je razlog tome...

Ukoliko ima vremena, dajte im da probaju da osmisle neki sastanak.

Razmenite u velikoj grupi ideje i razmisljanja o ovoj temi.
Zavrs$na aktivnost - Jedna re¢ (10 minuta)

Neka svi ucesnici stanu u krug i neka svako kaze jednu re¢ koja ¢e ilustrovati ono $to
su naucili na ovoj radionici.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Kartice sastanka

PRIPREMA SASTANKA
Priprema sastanka, lider

Definisite ciljeve i o¢ekivane ishode. Vazno je znati $ta se Zeli posti¢i sastankom.

Odredite teme/probleme kojima zelite da se bavite na sastanku i kako ¢e se o
njima diskutovati.

Procenite duzinu sastanka. Ljudima je vazno da znaju koliko ¢e se na sastanku
zadrzati, koliko vremena da planiraju.

Kreirajte dobru agendu koja ¢e sadrzati vremenski raspored, mesto odrzavanja
sastanka, listu uCesnika sastanka, mozete navesti i Sta od koga oCekujete, tj. Sta
ko na sastanku treba da radi. Dostavite je na vreme svima.

Pripremite se za sastanak tako da ljudi na njemu mogu nesto i da nauce,
pripremite provokativna pitanja, neke informacije koje drugi nemaju a mogu im
biti dragocene i sl. Na taj nacin pokazacete ljudima da ih postujete.

Osmislite razliCite naCine prezentacije i vodenja sastanka, neka bude produktivno
i zabavno...

Priprema sastanka, svi

Obavestite se o svrsi sastanka, pojasnite sebi Sta je smisao vaseg prisustvovanija
na njemu.

Pripremite podatke i ono $to je vas deo informacije za sastanak.
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Odredite svoju ulogu i smernice svog ponasanja i uCestvovanja.

Dodite na vreme i ostanite do kraja.

Shvatite sastanak ozbiljno, Sto ne znaci da je svaka vrsta zabave i humora u toku
sastanka nepozeljna.

Priprema prostorije za sastanak

Uredite prostoriju tako da omogucéava slobodnu razmenu i interakciju (krug, ili da
svi sede tako da se dobro vide i sl.).

Obezbedite osvezenje.

Uvek uradite nesto drugacije i nesSto novo. Neka se ljudi raduju sastanku.

Odredivanije zapisniCara i Sta treba da zapiSe

Ko je prisutan.

O ¢emu se diskutovalo.




Kljucne odluke do kojih se doslo.

Slededéi koraci: Ko je zaduzen za koji posao, vremenski okviri, Sta su ocekivani
ishodi poslova koji treba da se urade.
Ako vam je lakSe, mozete kreirati formular za pisanje zapisnika.

SASTANAK
Pocetak sastanka

Svima jasno saopstite cilj sastanka i oCekivane ishode.

Pojasnite kakvu vrstu u€esca i interakcije oCekujete, zelite.

Postavite pravila, na primer, trajanje sastanka, pravila sluSanja, reSavanja
konflikata, Sta je poverljivo i sl.

Kazite im da je svaki njihov doprinos dragocen i da ¢e biti uvazen.

Vodenje sastanka

Odvoijite vreme da Cujete $ta ko ima da kaze.

Pojasnite i parafrazirajte kljuCne ideje.
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Trazite da se iznose razliCite tacke gledanja, zastitite nove i neobiCne ideje.

Koristite brainstorming tj. mozgalicu.

Zapisujte vazne ideje na flipCart ili tablu: koristite jake boje, koristite tacke i
uzvicnike da obelezite vazna mesta, koristite maksimalno sedam reci po recenici
i ne viSse od sedam recenica po Cartu, kacite sve $to je zapisano po prostoriji tako
da svi stalno mogu da vide sve.

Postavljajte otvorena pitanja i ohrabrujte svakoga da kaze nesto.

Fokusirajte se na ideje, a ne na ljude.

Jos$ u toku sastanka definiSite buduce korake, pretvorite ih u specificne zadatke.

Ostanite fokusirani na raspored i teme iz agende. Ne dozvolite velika odstupanja,
agenda je ozbiljna stvar i pomaze vam da budete fokusirani, sa duge strane,
nemojte zbog nje odustajati od kreativnih reSenja.

Usmeravanje toka sastanka

Prikupljajte informacije i podatke na sastanku. Budite sigurni da se ljudi Cuju.




Trazite da se iznose razliCite tacke gledanja, zastitite nove i neobiCne ideje.

Dopustite ljudima da se bave sadrzajem, vi vodite proces.

IskaZite zadovoljstvo kada neko da konstruktivni doprinos.

Pridrzavajte se agende da ne biste zaboravili vazne teme i da biste se pridrzavali
vremena.

Varirajte brzinu sastanka: ubrzavajte, usporavajte, pravite pauze, ubacujte
humor, menjajte smer...

Podsecajte grupu da je u procesu i da zajednicki radi na zadatku.

Periodi¢no sumirajte klju¢na mesta i pitajte grupu za saglasnost.

Pomozite grupi da postigne konsenzus i dode do zakljuCaka.

Zatvaranje

Pomozite grupi da definiSe sledec¢e korake.
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Pregledajte definisane korake, proverite da li ih je svako razumeo i da li zna Sta
treba da radi. Obezbedite uslove da posle sastanka svako moze da pocCne da
radi...

Zatvorite sastanak tako Sto Cete sumirati ono Sto je grupa na sastanku postigla.

Zahvalite grupi na u¢escu i doprinosu.

PLAN
Follow up

Napravite evaluaciju sastanka. Sta je bilo dobro, a Sta treba bolje da se uradi?

Neposredno po zavrSetku sastanka, na osnovu svojih utisaka, napisite dokument
koji jasno opisuje sastanak. Koristite komentare, pitanja, kritike i uvide koji su se
pojavili na sastanku.

Podelite taj dokument svim ucesnicima i onima u organizaciji za koje mislite da
treba da znaju Sta je bilo na sastanku.

Odredite nacin prac¢enja sledecih koraka koji su osmisljeni, uradite monitoring
napretka.




VESTINE PREGOVARANJA

Kada ¢ujemo re¢ pregovaranje, ve¢ina nas pomisli na pregovore koji se odvijaju u
medudrzavnim odnosima, na drzavnike koji pregovaraju o buduénosti zemalja i o
pravcima u kojima ¢e teéi njihovi dalji odnosi. Medutim, bili mi toga svesni ili ne, proces
pregovaranja pratilac je naSeg svakodnevnog privatnog i profesionalnog Zivota i mi se
gotovo svakodnevno nalazimo u ulozi pregovaraca.

Mi pregovaramo sa prijateljima o tome gde ¢emo da izademo, sa decom oko vremena
izlazaka, sa kolegama oko novog projekta, sa Sefom o placenom odsustvu, jednom recju,
proces pregovaranja jeste nesto bez ega se ne mogu zamisliti meduljudski odnosi.

Pregovararnyfe je jasno Strukturisan proces komumkacilje u kojem ave /i vise strana.:

» pokuSavaju da razreSe konflikt/sukob interesa koji je nastao
pre pocetka samih pregovora;

* pokuSavaju da se unapred dogovore oko mogucih reSenja
koje ¢e biti zadovoljavajuce za sve.

Pregovaranje uvek ukljuCuje tri komponente:
* ucesnike u procesu pregovaranja;
* pozeljne ishode procesa pregovaranja;

* sam proces pregovaranja, tzv. "pregovaracku igru”.

Ucesnici u pregovaranju - pregovaracki stilovi
Nacini ponasanja u pregovaranju zavise od brojnih faktora, medu kojima su:

- Koliko nam je vazno to oko ¢ega pregovaramo?

- Koliko nam je vazno oCuvanje odnosa sa ucesnicima u procesu?

- Koliko nam je vazno da zastitimo sebe/druge u procesu pregovaranja?

- Da li smo orijentisani na proces ili na reSenje problema?

- Da li u€esnike u pregovaranju vidimo kao protivnike ili kao partnere?

- Dali na konflikt gledamo kao na opasnost, koje se treba kloniti po svaku cenu ili
kao na sastavni deo meduljudskih odnosa Cije reSavanje moze

doprinetu poboljSanju odnosa?

lako se stilovi pregovaranja menjaju u zavisnosti od ovih faktora, ipak postoje neki
dominantni stilovi koje strane u pregovaranju najcesc¢e koriste. Ovi stilovi razlikuju se u
odnosu na to da li su strane u pregovaranju orijentisane na cilj ili na meduljudske
odnose, kao i u odnosu na to koliko i na koji nacin komuniciraju.
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Razlikujemo Cetiri stila u pregovaranju (Rata, 2002)

Orijentisani na zadatak Orijentisani na odnose
Nizak komunikacijski nivo Mislioci Osetljivi
Visok komunikacijski nivo Radnici Stvaraoci

Osetjjvr

Osetljivi su orijentisani na meduljudske odnose i ljude sa kojima su u komunikaciji. Oni
misle da postoji viSe od jednog nacina da se dode do cilja. Voleli bi da aktivho
uCestvuju u odlucivanju o stvarima koje ih se ti¢u, medutim, ¢esto su veoma spori u
donosenju odluka. Oni zele da priCaju o problemu i da bolje upoznaju ucesnike u
pregovaranju, posto iznad svega vrednuju odnose sa drugim ljudima. Cesto ne umeju
da kazu NE. Prioriteti drugih postaju i njihovi prioriteti. Potrebna im je sigurnost i nisu
osobe koje se lako prihvataju rizika. Ne vole da pri¢aju u javnosti.

Da bi bili uspesniji u procesu pregovaranja, Osetljivi treba da budu asertivniji, da se
viSe fokusiraju na cilieve a manje na odnose i da donose zakljuCke zasnovane na
¢injenicama, a ne na subjektivnim procenama. U procesu pregovaranja, Osetljivi
postaju oni koji umiruju, trude¢i se da sve strane budu zadovoljne. Ukoliko Zelite
uspesSno da pregovarate sa njima, morate da im veoma jasno definiSete ciljeve. Trudite
se da budete opusteni i licni sa njima. Opustite se i pokazite interes za njih kao za
osobe. Kada su pod stresom, Cesto postaju submisivni i neodlu¢ni. Osetljivi najviSe
konflikata imaju sa Radnicima.

Stvaraoc/

Stvaraoci su entuzijaste u stalnoj potrazi za uzbudenjima, Sto Cesto moze da bude
problemati¢no za sam proces pregovaranja. Njima nije nikakav problem da prekinu
proces pregovaranja i da se zabavljaju. Vole da im se drugi dive i da javno istupaju (bez
obzira na to da li znaju ili ne temu o kojoj govore). Stvaraoci su impulsivni i Cesto
donose odluke na precac. Imaju mo¢ ubedivanja i veoma su optimisti¢ni. Kreativni
su, imaju mnogo ideja, ali im je problem da ih realizuju. Uzbudenje za njih
predstavlja sam proces stvaranja ideja, kasnije izgube interesovanje za realizaciju.
Lako menjaju prioritete.

Kada su pod stresom, Stvaraoci teze da promene temu. Ono $to moze da im pomogne
u komunikaciji i pregovorima jeste da malo uspore i da stvarima pristupaju sa manje
Zara i entuzijazma. Ukoliko Zelite da uspesno komunicirate sa Stvaraocima, vazno je da
prepoznate njihovu potrebu da budu uvazeni. Oni ne vole rutinu i uzivaju u brzim
komunikacijskim razmenama. Vazno ih je prvo zainteresovati za projekat i onda ih ukljuciti
u proces dok njihovo uzbudenije joS traje. Stvaraoci najteze izlaze na kraj sa Misliocima.
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Radnici su pragmaticni, asertivni, orijentisani na rezultat, takmic¢arski nastrojeni i veoma
kompetentni. Oni preuzimaju vodstvo i vole da vide da su stvari obavljene. Veoma su
verbalno fluentni. Odli¢éno reSavaju probleme i u stanju su da preuzimaju i najveée
rizike (iako ne razmisljaju da li su u stanju da izadu na kraj sa preuzetim rizicima).
Umeju da budu veoma arogantni, dominantni, nepoverljivi prema drugima i brzopleti.
Cesto su diktatorski raspoloZeni i nemaju kapacitete da sasluSaju druge. Vode racuna
o vremenu i zele brzo i jednostavno da reSe problem. U procesu pregovaranja ¢esto
se ponasaju kao u uli¢noj borbi - ne vode rauna o potrebama drugih.

Da bi uspes$nije komunicirali, Radnici moraju da nauce da sluSaju druge, da uspore
vreme svoje reakcije i da dozvole da u procesu pregovaranja ucestvuju i drugi. Takode,
treba da nauCe da izrazavaju i svoja osecanja i da budu viSe zainteresovani za
meduljudske odnose.

Kada pregovarate sa Radnicima, brzo predite na stvar. Ne troSite njihovo vreme,
orijentiSite se na reSenje, ne ulazite u nepotrebne detalje. O¢ekujte brzu odluku zasnovanu
na Cinjenicama i logickom zaklju€ivanju. Radnici najteze izlaze na kraj sa Osetljivima.

Misliocr

Oni misle da su veoma mudri. Detaljni su; sporo donose odluke, posto obi¢no tragaju
za savrSenim odgovorom/reSenjem. Misliocima je potrebna izvesnost, predvidivost i
jasno definisana pravila. Za razliku od Radnika, oni nisu skloni preuzimanju rizika.
Mislioce bismo mogli opisati kao savetodavce, objektivne i analiti¢ne. Ponekad su i
veoma neodlucni, preterano ozbiljni i kruti. Mislioci bi mogli da poboljSaju komunikaciju
sa drugima tako $to ¢ée biti brzi, bez dugog bavljenja beskona¢nim detaljima. Oni treba
da nauce da preuzimaju rizike, da se suoCavaju sa konfliktom (umesto da ga
izbegavaju) i da pokazuju viSe brige za druge.

Kada pregovaramo sa Misliocima, moramo postepeno da ih ubedujemo u ispravnost
nasSih gledista. KoriS¢enje grafikona i mapa moze da nam posluzi tokom pregovaranja,
posto na taj nacin Mislioce upoznajemo sa svojim na¢inom misljenja i argumentima.
Vazno je da im se dozvoli vreme da proveravaju Cinjenice i argumente koje smo izneli.
Ne treba da zaboravimo da su mislioci motivisani ta¢noS$¢u, preciznoscu, €injenicama
i zakonima logike. Mislioci najteze izlaze na kraj sa Stvaraocima.

*k*

Ljudi prirodno teze da pregovaraju sa onima sa kojima imaju sliCan pregovaracki stil,
medutim, to u vecini sluCajeva nije moguce, tako da se onda javlja niz problema.
Pregovori izmedu Osetljivih i Radnika, kao i izmedu Stvaralaca i Mislilaca, obi¢no su
najtezi, posto su njihovi stilovi dijametralno suprotni. Osetljivi o¢ekuju od Radnika da
se usmere na ljude i njihove potrebe, umesto da su zaokupljeni Cinjenicama i reSenjem,
dok Radnici oc¢ekuju od Osetljivih da se usmere na Cinjenice i da donesu odluku.
Mislioci smatraju da su Stvaraoci suviSe lezerni i lakomisleni, dok Stvaraoci misle da su
Mislioci suviSe obuzeti detaljima.

321 gtz

1S9A

eluesenobaid aul



Teorijski deo

gtz

Jedna od opasnosti tokom pregovaranja jeste da pomislimo da i drugi pregovaraci
imaju stil pregovaranja poput naseg, tj. da vrsta argumentacije i ponasanja koja na nas
deluje i na njih, Sto Cesto nije sluCaj i moze da dovede do produbljivanja konflikta.
Upitnik koji sledi pogodan je da otkrijete koji je va§ dominantan stil pregovaranja i da
pomocu njega procenite stilove pregovaranja vasih kolega i saradnika, kao i onih sa

kojima pregovarate (Rata, 2002).

Kakav ste pregovarac?
* Vas stil je pretezno:

a) prihvatajuéi
b) prijateljski

c) kontroliSugi
d) procenjivacki

* U donoS$enju odluka ste:

a) spori

b) emocionalni

c) impulsivni

d) orijentisani na ¢injenice

» Uglavnom volite da pri¢ate o:

a) liénim stvarima
b) ljudima

c) postignu¢ima
d) organizaciji

* Po pitanju vremena vi:

a) ne Zurite

b) provodite vreme ¢askajuci sa drugima
C) zurite

d) kasnite

* U odnosima sa drugima teZite da:

a) prihvatate
b) razumete

c) naredujete
d) procenjujete
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 Mislite da je vaSa gestikulacija:

a) retka

b) otvorena
C) nestrpljiva
d) zatvorena

* Vas stil odevanja je:

a) prilagoden situaciji/drugima
b) moderan

c) formalan

d) konzervativan

* Na poslu ste:

a) smireni/stabilni
b) entuzijasta

C) brzi

d) kontroliSudgi

» Kada sluSate druge, obi¢no ste:

a) zainteresovani

b) rastrojeni, zaokupljeni svojim mislima
C) nestrpljivi

d) birate Sta Cete da sluSate

* Vas radni sto i kancelarija puni su:

a) suvenira

b) slika

C) nagrada/priznanja
b) tabela i grafikona

* Mislite da ste orijentisani na:
a) podrsku
b) ljude

C) rezultate
d) Cinjenice

e Smatrate da ste:

a) lezerni
b) drustveni
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c) volite da dominirate
d) pragmaticni

e Kada komunicirate vi ste:

a) minimalista (ne pri¢ate mnogo)
b) zabavni

c) direktni

d) uzdrzani

* VasSa reakcija na druge je:

a) smireni ste i stabilni u kontaktima
b) prijateljski ste orijentisani

c) neumorni ste u kontaktima

d) drzite distancu

ResSenje:

NajviSe odgovora pod a: Osetljiv

NajviSe odgovora pod b: Stvaralac

NajviSe odgovora pod c: Radnik

NajviSe odgovora pod d: Mislilac
7 iviSe odgovora: Jasna preferencija odredenog stila.
* 5-6 odgovora: Umerena preferencija odredenog stila.
* 0-2 odgovora: Niska preferencija odredenog stila.

Napomena.

Ukoliko se desi da nemate 7 ili viSe odgovora koji pripadaju jednom stilu, ve¢ po 3 ili 4
u svakom stilu, to moze da znaci da ste prilagodljivi i da vam je lakSe da komunicirate
sa razli¢itim ljudima i njihovim stilovima. Ukoliko imate nekoliko umerenih skorova i
jedan koji je izuzetno nizak, to moze da znaci da ¢ete najviSe problema u komunikaciji
imati upravo sa onima koji u toj oblasti imaju visok skor.

Preporuka.;

Bez obzira na to $to je svaka podela na razliCite stilove arbitrarna i nepotpuna i $to
stilovi u pregovaranju mogu da se menjaju u zavisnosti od razli¢itih faktora, ipak
postoje neka najCeSce koriS¢ena ponasanja i stavovi kojih se obi¢no pridrzavamo u
procesu pregovaranja. U toku pregovaranja vazno je da upoznamo pregovaraCke
stilove drugih osoba, da bismo znali da svoje ponasSanje i argumentaciju prilagodimo
radi boljeg razumevanja i uspesnije saradnje. Ovo nije jednostavno, zahteva veliku mo¢
prilagodavanija i fleksibilnost u misljenju i ponasaniju, ali je za proces pregovora vazno.
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Zlatno pravilo u pregovorima jeste:
Pokusalte aa se arugima priblizite u oanosu na to gae se ony/ trenuitno nalaze,
a ne u oanosu na fo gae se vi nalazite!

Ishodi pregovaranja

Buduci da je pregovaranje nacin da se odredeni konflikt reSava, moguca su tri ishoda
procesa pregovaranja, tj. pokusaja reSavanja problema:

a) Jeana strana qubr - aruga strana dobia.

» Strana u sukobu koja je mo¢nija, namece svoju volju i dobija.
* Jedna od strana popusta i dobrovoljno se predaje, pustajuci
drugu stranu da dobije.

» Treca strana (koja nije ukljucena u konflikt) presuduje i donosi
odluku ko dobija, a ko gubi.

Na nivou ponasanja ovaj ishod prate naredivanje i dominacija, glasan govor ili vikanje,
nekad i fizicki napadi. Cesto se umesto otvorene agresije koriste sofisticiranije metode
kao §to su ultimatum, obmanjivanje, zbunjivanje, laskanje, manipulisanje osecanjem
krivice i sl.

Stavovi koji dominiraji. "Ja sam u pravu, ima da bude kako ja kazem/hocu!” Koriste se
silai mo¢ da se dode do onoga Sto se Zeli, vidi se samo sopstvena tacka gledista, kako
drugi vide situaciju nije vazno, svaka briga o drugome znaci zanemarivanje sebe, drugi
je "protivnik” kojeg treba pobediti, svaki ustupak dozZivljava se kao poraz.

Oadlnos/ sa arugima. zanemarivanje tudih potreba prerasta ¢esto u negativnu brigu, tj.
zelju da druga strana pretrpi $to veée gubitke. Sukobljeni su povredeni fizicki i/ili
psihicki, unisteno je samopostovanje, odnosi su unisteni, svi su nesre¢ni i ojadeni.

/shod: nema pravog pobednika, od uzajamnog poverenja ne ostaje nista, problem se
ne reSava dugoroCno, moze se ocekivati produbljivanje krize i nastavak konflikta.

b) Obe strane gube.

* Obe strane izbegavaju konflikt - odustaju od svoijih ciljeva
i odlu¢uju da se bave ne€im drugim.

* Mehanizam "da komsiji crkne krava” - u toku razbuktavanja sukoba
prestaje da bude vazan cilj kojem tezimo i usmeravamo se na to da
druga strana izgubi, pa i po cenu sopstvenog gubitka.

* Treca strana (koja nije ukljucena u konflikt) moze sa pozicije sile da i jednoj i
drugoj strani uskrati moguc¢nost dobitka,
tako da obe strane budu gubitnici.

* Obe strane odustaju od dela svoijih ciljeva da bi dobile bar nesto - kompromis.

lako se o kompromisu ¢esto govori kao o pozitivnom resenju konflikta, u ovom slucaju
kompromis je svrstan u ishod u kojem obe strane gube, posto se Cesto deSava da onaj
deo cilja od kojeg su strane morale da odustanu zarad kompromisa postaje izvor
novog konflikta. Takode, serijom kompromisa, deSava se da strane izgube mnogo vise
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nego $to su ocekivale, tj. da dobiju mnogo manje od onoga $to im je stvarno potrebno
i to Cesto predstavlja potencijalni izvor novog sukoba.

c) Obe strane dobija/u.

U ovom slucaju obe strane viSe dobijaju nego Sto gube zato Sto istrazuju nove
mogucnosti, redefiniSu ciljeve kroz dijalog u kojem se uzajamno sluSaju i uvazavaju.
Ovakav ishod zahteva otvoren i pozitivan pristup problemu:

* Obe strane "napadaju” problem, a ne jedna drugu:
"Nismo ti i ja jedno protiv drugog,
ve¢ smo ti i ja zajedno protiv problema.”
» Strane koje pregovaraju jesu partneri, a ne protivnici ili neprijatelji.
* Obe strane usmerene su na razumevanje potreba i interesa druge strane.
* Obe strane su dovoljno fleksibilne da razmisljaju o
viSe mogucih reSenja istog problema.

Na nivou ponasarnya ovaj ishod karakteriSe: Sukobljeni su oni koji reSavaju problem,
jasno su definisane potrebe svih strana u sukobu, dolazi do pregovora, reSenja su
obostrano prihvatljiva, govori se iskreno o svojim osecanjima i potrebama.

Stavovi: Svi u sukobu zele da svako dobije najbolje moguce, svako svakog paZzljivo
slusa, postuju se sopstvene potrebe i to je prihvaéeno, ljudi se postuju, reSenje se trazi
dok se ne pronade, strane u sukobu nisu protivnici ve¢ saradnici, na konflikt se gleda
kao na problem koji se moze lakSe reSiti ako se na njemu zajednicki radi, ne ide se na
pobedu veé na zajedni¢ko reSenje.

Oanosr sa arugima: Trazi se najbolje reSenje za svakoga, uzajamno postovanje je
prisutno, svako ima poverenje u sebe i visoko samopostovanje, u centru paznje je
problem a ne druga strana, smisljaju se nacini za izlazak iz neprijatne situacije, nema
medusobnog optuzivanja, pitanje koje se postavlja: "Meni odgovara... A Sta ti Zeli§?”.

/shodi: Koriste se vestine za reSavanje konflikta, svako pregovara o onome sto zeli
polaze¢i od potreba, svi se osecaju zadovoljno jer postoje iskrenost i zajednicka,
obostrano prihvatljiva reSenja do kojih se doSlo kroz pregovore.

*k*

biti agresivan ili pasivan - $to nije posebno efikasan nacin da se izborimo sa
konfliktnom situacijom. Ovi nacini obiéno su praéeni fizickom ili emocionalnom
povredom, ponizavanjem i potisnutim besom. Takode, oni ne reSavaju sam problem
koji je u osnovi sukoba. Zbog toga se Cesto ose¢amo bespomoéno i pocinjemo da
verujemo da ne postoji nacin da dodemo do zadovoljavaju¢eg resenja sukoba.

Izmedu agresije i inertnosti Siroka je lepeza reakcija koje nedovoljno poznajemo, a to
je sve ono S§to Cini kreativno reSavanje problema - traganje za konstruktivnim
moguénostima i ponasanije koje iz njih proisti¢e. Gubiti i pobedivati, u tradicionalnom
smislu, nisu jedine mogucnosti koje nam stoje na raspolaganiju.
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Retko je prisutna i prihvac¢ena ideja da je upravo razli¢itost - bogatstvo i da, nasuprot
uniformnosti, povecava broj potencijalnih opcija, reSenja i pozitivnih ishoda konflikta.
Ovakav pristup, za razliku od uobi¢ajenog, pruza mogucénost za istrazivanje nasih
razliCitosti, koje postaju osnova za upoznavanje i uzajamnost, a zatim i istrazivanje
mogucih resenja koja ¢e obe strane u konfliktu dovesti do zadovoljavajuceg ishoda. To
je ujedno i smisao i cilj uspesSnog pregovarackog procesa.

Proces pregovaranja
Pregovaranje je najuspes$nije kada:

- strane u sukobu shvate da ne mogu da dobiju to Sto Zele ukoliko ne
pregovaraju;

- sukob postaje ”"zreo” za reSavanje, tj. kada strane u sukobu shvate da je
alternativa pregovaranju produbljivanje konflikta koji ¢e im doneti gubitke na
koje nisu spremni. Proces savetovanja strana u sukobu (koje sprovodi, treca
neutralna strana) moze da im pomogne da na vreme sagledaju potencijalne
gubitke ukoliko se sukob nastavi, tako da do pregovora dode i pre eskalacije
sukoba i velikih gubitaka;

- predstavnici svake od strana u sukobu mogu legitimno da zastupaju interese
svih uklju€enih u sukob. Faza pripreme za pregovore sastoji se i u tome da se
pronade legitiman predstavnik koji e pregovarati u ime svoje grupe;

- ostale strane (u odredenoj zajednici) koje nisu direktno ukljuCene u sukob,
podrzavaju i podsti¢u pregovore.

Kao S$to smo na pocetku rekli, pregovaranje je proces u kojem strane koje su u konfliktu
pokuSavaju da dodu do reSenja koje ¢e biti zadovoljavajuce za sve. UspeSno
pregovaranje predstavlja nacin reSavanja sukoba kroz proces komunikacije koja ¢e biti
otvorena, direktna i jasna i u kojoj ¢e se uvazavati potrebe, osecanja i stavovi svih
strana u konfliktu. Medutim, u pokusSajima da se sukob resi, strane u sukobu Cesto su
previse obuzete onim STA resavaju (tj. ciliem koji Zzele da ostvare) i ne vode dovoljno
raCuna o tome KAKO to reSavaju, tj. o komunikaciji koja je preduslov uspesnog
reSavanja sukoba.

Poziciono pregovaranje (jedna strana gubi - druga dobija)

Poziciono pregovaranje predstavlja pregovaranje u kojem se strane ¢vrsto drze svojih
pozicija, tj. onoga Sto Zele, bez razmisljanja o tome zaSto nesto Zzele, tj. otkrivanja
potreba i interesa koji stoje u osnovi njihove pozicije. Strane u sukobu ¢vrsto se drze
svojih pozicija/stavova i ne nameravaju od njih da odstupe i S§to sukob duze traje,
pozicije postaju sve ekstremnije i sve je manja Sansa za uspesne pregovore.

Tokom pozicionog pregovaranja javljaju se obi¢no dve pregovaracke strategije: #roa i
meka. Te strategije zavise od procene sopstvene snage, kao i snage protivnika, od
toga koliko nam je vazno to oko ¢ega pregovaramo i od toga na Sta smo usmereni: na
ocuvanje odnosa ili na postizanje svog cilja. Ukoliko ishod sukoba vidimo samo kroz
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dimenziju jedan gubi - drugi dobija, onda ¢emo biti skloni da poziciono pregovaramo
i da u zavisnosti od toga da li zastupamo mekui ili tvrdu varijantu, dobijamo ili gubimo. Fiser
i Uri (Fisher & Ury, 1991) navode sledece karakteristike mekog i tvrdog pregovaranja.

MEKO

TVRDO

Ucesnici su prijatelji

Ucesnici su oponenti, protivnici

Cilj je sporazum

Cilj je pobeda

Ustupci se ¢ine radi negovanja odnosa

Ustupci se zahtevaju kao preduslov
dobrih odnosa

Fleksibilnost u odnosu na ljude i
probleme

Krutost u odnosu na ljude i probleme

Poverenje u druge

Nepoverenje u druge

Lako menjanje pozicije/stava

Ukopavanje u svojoj poziciji

Nudenje

Pretnje

Prihvatanje jednostranog dobitka
da bi se postigao sporazum

Insistiranje na jednostranom dobitku
kao uslovu za sporazum

Traganje samo za jednim odgovorom:
onim koji ¢e druga strana prihvatiti

Traganje samo za jednim odgovorom:
onim koji ¢éete vi prihvatiti

Insistiranje na sporazumu

Insistiranje na stavu

Poku$aj da se izbegne nadmetanije

Poku$aj da se pobedi u nadmetanju

Ustupanije pred pritiscima

Primenijivanje pritisaka

Meka pregovaracka igra istiCe znacaj izgradivanja i odrzavanja odnosa. U toku ove igre
veoma smo predusretljivi, ljubazni, spremni na razne ustupke, da bismo postigli
sporazum i oCuvali dobre odnose sa drugima. Meko pregovaranje ima i dobre strane
posto podrazumeva razgovor koji je neophodan preduslov bilo kakvog dogovora,
fleksibilnost koja je takode vazna u pregovaranju, kao i oCuvanje dobrih odnosa, kao
preduslov dalje saradnje. Medutim, jedna od opasnosti ove igre jeste ta Sto Cesto
odustajemo od svojih potreba da bismo postigli sporazum i to moze da bude
potencijalni izvor nezadovoljstva i novog sukoba.

Takode, primena mekog pregovaranja Cini nas ranjivim pred nekim ko zauzima tvrdu

poziciju. U toj igri mo¢i, tvrda pozicija dobija, meka pozicija je prinudena na sve vece
ustupke dok ne bude prinudena da odustane od svega $to je zelela. Na taj nacin tvrdo
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pregovaranje odnosi pobedu, ali to moze da bude kratkotrajno reSenje: posto je
poziciono pregovaranje zasnovano na modci, pitanje je trenutka kada ¢e se odnos
snaga promeniti i kada ¢e tvrdi pregovara¢ morati da popusti pred nekim ko je
mo¢niji od njega.

Bez obzira na to da li je re¢ o tvrdom ili mekom pregovaranju, i jedna i druga strategija
ticu se igre modi i uklapaju se u obrazac jeana strana gubr - aruga dobjja. Problem sa
ovim strategijama je $to obi¢no ne dovode do uspesSnog dogovora posto:

- ne vode racuna o potrebama/interesima obe strane,

- podsti¢u tvrdoglavost koja ometa dalju saradnju,

- obi¢no prete da uniSte odnose medu stranama u sukobu.

Principijelno pregovaranje (obe strane dobijaju)

Principijelno  pregovaranje jeste pregovaranje koje je zasnovano na
potrebama/interesima strana u sukobu, u kojem se traze opcije koje ¢e zadovoljiti obe
strane i koje rezultira sporazumom koiji je prihvatljiv za obe strane. Po FiSeru i Uriju
(Fisher & Ury, 1991), dobar sporazum je onaj koji:

- zadovoljava potrebe svih strana u sukobu na pravi¢an i dugoroc¢an nacin;
- efikasan je: lako ga je postici;
- poboljSava ili bar ne pogorS§ava odnose medu stranama u sukobu.

Razlike izmedu pozicionog i principijelnog pregovaranja jesu:

MEKO TVRDO PRINCIPIJELNO

Ucesnici su oponenti, UcCesnici su osobe koje

Ucesnici su prijatelji

protivnici reSavaju problem
Cilj je mudro resSenje koje
Cilj je sporazum Cilj je pobeda je efikasno i

zadovoljavajuce za sve

Ustupci se ¢ine radi
negovanja odnosa

Ustupci se zahtevaju kao
preduslov dobrih odnosa

Razdvajanje ljudi od
problema

Fleksibilnost u odnosu na
ljude i probleme

Krutost u odnosu na ljude i
problem

Meki prema ljudima, tvrdi
prema problemima

Poverenje u druge
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Lako menjanje
pozicije/stava

Ukopavanje u svojoj
poziciji

Usmerenost na
potrebe/interese, a ne na
pozicije/stavove

Nudenje

Pretnje

IstraZivanje potreba/
interesa

Prihvatanje jednostranog
dobitka da bi se postigao
sporazum

Insistiranje na
jednostranom dobitku kao
uslovu za sporazum

Pronalazenje opcija za
obostrani dobitak

Traganje samo za jednim
odgovorom: onim koji ¢e
druga strana prihvatiti

Traganje samo za jednim
odgovorom: onim Koji
Cete vi prihvatiti

Kreiranje viSe opcija i
odgovora

Ustupanje pred pritiscima

Razumno ponasanje:
popustanije pred
principima, ne pred
pritiscima

Primenijivanje pritisaka

Osnovne Aarakteristike principijelnog pregovaranja jesu:

Strane u sukobu vrednuju kvalitet medusobnih odnosa i u toku pregovora Zele
da oCuvaju i unaprede te odnose (ili bar da ih ne pokvare).

Ukoliko se jedna strana nalazi u situaciji u kojoj je nadmoéna, ona to ne
zloupotrebljava, posto joj je stalo do trajnijeg sporazuma a ne do privremenog
popustanja druge strane koje tu stranu €ini nezadovoljnom i zbog kojeg konflikt
moze ponovo da se pojavi.

Komunikacija je otvorena i iskrena.

Na druge se gleda sa uvazavanjem i prihvatanjem: imamo poverenja u drugu
stranu.

Cilj je reSenje u kojem obe strane dobijaju: u toku pregovora pokazujemo da
sSmo zainteresovani za potrebe druge strane, kao i za svoje i da smo voljni da
tragamo za reSenjem koje ¢e zadovoljiti i nase i njihove potrebe.

U toku pregovora tragamo za poljem zajednickog interesa: zajednickih
vrednosti i uverenja.

Osnovni princjp/ na kojima se principijelno pregovaranje zasniva jesu:

1.

2.

gtz

Usmerite se na potrebe/interese, a ne na pozicije/stavove.

Pronadite opcije koje ¢e biti od obostrane koristi.
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3. Insistirajte na upotrebi objektivnih kriterijuma.
4. Odvaoijite ljude od problema.

5. Formulisite najbolju alternativu pretpostavljenom sporazumu (NAPS)."

7. Usmerite se na potrebe/interese, a ne na pozicjje/stavove

Poziciju bismo mogli da definiSemo kao neSto Sto Zelimo, kao stav o tome Sta
hocemo/ne¢emo, dok su potrebe/interesi objasnjenje zbog Cega nesto zelimo/ne Zelimo.

Primer koji se naj¢esSce koristi da objasni razliku izmedu pozicija i potreba/interesa
jeste priCa o dve sestre koje su htele pomorandzu. Sa stanovista pozicija problem
moze da se resi tako Sto ¢e jedna da uzme pomorandzu, a druga da ostane bez nje
(jedna strana gubi - druga dobija), tako Sto ¢e je podeliti (kompromis), ili tako Sto Ce se
pojaviti mama kojoj je dosta njihove svade i uzeti pomorandzu (obe strane gube).
Medutim, sa stanovista potreba problem je mozda reSiv. Ukoliko ih pitamo zasto Zele
pomorandzu, jedna ¢e mozda reci da hoc¢e da napravi sok, a druga da joj treba kora
za kolace koje namerava da pravi za prijatelje i onda je reSenje jednostavno i obe
strane u potpunosti dobijaju.

lli moZzemo da zamislimo situaciju u kojoj se momak i devojka dogovaraju gde ¢e na
letovanje. Devojka insistira da to bude more, a mladi¢ ne Zeli na more ve¢ na planinu.
Sa stanovista pozicije (more ili planina), nemoguce je resiti problem tako da obe strane
budu zadovoljne. Medutim, ukoliko se usmerimo na potrebe koje stoje iza razloga za
more/planinu - devojka kaze da Zeli more zato $to Zeli promenu, stalno idu na planinu
i njoj je dosadilo, volela bi da ovaj odmor provedu na drugaciji nacin, a mladi¢ zeli
planinu zato sto voli da pesaci, da istrazuje nepoznato i da oseti malo avanturisti¢kog
duha - tj. kada se problem prevede na nivo potreba, odjednom se otvaraju razlicite
mogucnosti za njegovo reSavanje, posto sada viSe nije u pitanju izbor izmedu mora i
planine ve¢ se postavlja pitanje na koji nacin zadovoljiti potrebu devojke za promenom
i potrebu mladi¢a da bude aktivan, da istraZzuje nesto novo i uzbudljivo. Jedno od
mogucih reSenja jeste da odu na turistiCki obilazak (u zemlji ili inostranstvu), raznih
gradova i delova zemlje u kojima nisu ranije bili, tj. negde gde ¢e moci da istrazuju i da
budu aktivni, a da im to bude promena u odnosu na dosadasnja letovanja.

Ovaj primer pokazuje nam zbog ¢ega je vazno da dodemo na nivo potreba/interesa:
otvaraju nam se razne opcije za reSavanje problema kojih nismo ni bili svesni dok
smo problem posmatrali kroz prizmu ili - ili. Usmeravanje na potrebe problem se
posmatra kroz prizmu i - i, pruzajuéi nam na taj nacin Sansu za reSenjem kojim ¢e
obe strane biti zadovoljne.

To naravno nije uvek jednostavno, Cesto u toku pregovaranja imamo viSe
zainteresovanih strana, viSe pozicija i, shodno tome, veliki broj razli¢itih potreba.

U literaturi ¢ete Cesto nai¢i na termin BATNA koji je akronim engleske reci Best Alternative to a Negotiated Agreement.
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Medutim, u toku pregovaranja neophodno je da jasno iskazemo svoje potrebe i da
razumemo potrebe drugih strana, posto nam to otvara moguénost za sporazum kojim
éemo svi biti zadovoljni. Cesto mozemo da otkrijemo da se iza suprotstavljenih pozicija
kriju veoma sliCne potrebe i da u osnovi pozicija koje izgledaju nepomirljive leze
potrebe koje je moguce zadovolijiti tako da i jedna i druga strana budu zadovoljne.

2. Pronadite opcije kofe ce biti od obostrane korist/

Za pregovore je vazno da strane pronadu Sto viSe mogucih opcija za uspe$no
reSavanje problema. Cesto pregovori ne uspeju zbog toga Sto se strane u sukobu
prerano opredele za jedno reSenje dok jo$ nisu ni razmotrile postojanje drugih
mogucnosti. Ovo se deSava u situacijama u kojima su strane u pregovorima vodene
idejom ili - ili (jedna gubi druga dobija), ¢ime sebi suzavaju moguénosti da dodu do i -
i reSenja tragajuc¢i samo za jednim moguéim reSenjem. Ponekad se deSava da u toku
pregovora jedna strana delegira drugoj odgovornost za reSavanje problema, $to
takode dovodi do jednostranog resenja koje ne uzima u obzir sve moguénosti.

Buduci da su strane u pozicionom pregovaranju partneri, njihov zadatak je da zajedno
osmisle razne opcije i da proSire dijapazon mogucéeg polja delovanja. U tom procesu
strane podstiCu jedna drugu u smisljanju najraznovrsnijih reSenja u kojima ¢e razlike u
interesima biti $to je moguée manje i u kojima ¢e biti ostvarljivo zadovoljenje interesa
obe strane.

U situaciji sa letovanjem, mladi¢ i devojka ¢e pokuSavati da smisle Sto viSe razlicitih
mogucnosti da i on i ona zadovolje svoje potrebe i moguéi predlozi ¢e se kretati od
safarija u Keniji, preko krstarenja Nilom, do odlaska kod bake u Surdulicu i posete
Vlasinskom jezeru.

Klju¢ za pregovore jeste da dodemo do reSenja koje ¢e biti za nas prihvatljivo, a za
drugu stranu veoma zadovoljavajuée, i obrnuto, tako da u tom procesu gubimo malo,
a dobijamo mnogo. Pretnje su obi¢no manje motiviSu¢e od ponude koja je prihvatljiva.

3. Insistirafte na ypotrebr objektiviih ariterjuma

S obzirom na to da je jedan od ciljeva pozicionog pregovaranja pronalazenje velikog
broja opcija i mogucih resSenja, da bi se odabralo ono koje sa stanovista pregovarackih
strana najbolje zadovoljava njihove interese i koje je izvodljivo, odrzivo i dugorocno,
vazno je da se u toku pregovaranja koriste objektivni kriterijumi za procenu svake od
predloZenih opcija. Cesto se desava da se pregovaracke strane rukovode subjektivnim
kriterijumima za procenu predlozenih resenja, npr. koliko im se to svida, koliko misle
da su dobili time, ne vodeci racuna o izvodljivosti i odrzivosti tih reSenja.

Zbog toga je vazno koristiti objektivne kriterijume, kao §to su na primer: utvrdeni
strandardi, trziSte, zakonski akti, miSljenje eksperata, rezultati istrazivanja, naucne
¢injenice i sl.

Mladi¢ i devojka bi u prethodnom primeru morali da procenjuju reSenja sa stanovista

kuénog budZeta, duzine godisnjeg odmora, tj. slobodnih dana, mogucnosti dobijanja
vize i drugih planova koje imaju za tu godinu.
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U toku pregovaranja vazno je eksplicitno diskutovati o objektivnim kriterijumima, posto
je sa stanovista uspesSnosti dobro ono reSenje koje je izvodljivo i odrzivo. Objektivne
kriterijume u toku pregovaranja mozemo da koristimo i kao nacin da ubedimo drugu
stranu u ono $to Zelimo i kao odbranu od proizvoljnog stava u kojem se gleda samo
na interes jedne strane.

4. Odvojite jude od problema

Posto su akteri pregovaranja ljudi, koji u taj proces unose i svoje stavove i osec¢anja i
razliita ponasanja, vazno je da nau¢imo da komuniciramo sa njima na nacin koji ¢e
biti konstruktivan, tj. dovesti do zadovoljavajuéeg sporazuma uz ocCuvanje dobrih
odnosa. Za razliku od pozicionog pregovaranja, koje se prvenstveno usmerava na
predmet/cilj pregovora, ne vodec¢i raCuna o komunikaciji i medusobnim odnosima,
principijelno pregovaranje vodi racuna i o interesima/cilju koji strane u pregovorima
imaju i o medusobnim odnosima. U ovom slu€aju osobe u procesu pregovaranja ne
vide se kao neprijatelji, protivnici (kao Sto je to slu€aj u pozicionom pregovaranju), ve¢
kao partneri koji reSavaju problem. Vazno je da se fokusiramo na problem i
"napadamo” njega, a ne druge osobe. Da bismo to uspeli potrebno je da razvijamo
sledece sposobnosti:

» Sposobnost oecentrirarya, tj. stavljanja na taCku glediSta druge osobe.
Sposobnost da se stavimo u kozu druge osobe i da na problem gledamo iz
njenog ugla predstavlja jednu od najvaznijih sposobnosti u pregovaranju. Ljudi
uglavnom imaju razli¢ite percepcije istog problema i od nacina na koji problem
posmatraju zavisi kako ¢e se u pregovorima ponaS$ati. Zato je veoma vazno da
umemo da sagledamo problem i sa druge strane, tj. na nacin na koji ga druga
strana vidi.

Na primer, mladi¢ iz prethodnog primera moze smatrati da njegova devojka
pravi problem tamo gde ga nema, posto se oni svake godine divno provedu na
planini i ne vidi razlog zasto joj to odjednom smeta. Devojka, sa druge strane,
moze da bude povredena mladi¢evim insistiranjem na odlasku na planinu,
poSto to dozivliava kao nametanje njegovih Zzelja, ne vodenje raCuna i
zanemarivanje njenih potreba, $to moze samo da produbi sukob. U procesu
decentriranja vazno je i da nau¢imo da na$ pogled na stvari nije jedini i
najispravniji, ve¢ da umemo da razumemo i prihvatimo i drugacija gledista.

* Aktivro slusarny/e - u pregovorima sluSamo drugu stranu da bismo razumeli nacin
na koji ona vidi problem. Veoma je vazno da umemo da prepoznamo potrebe i
osecanja koji stoje u osnovi pozicija/stavova i da pokazemo da smo to razumeli.
Vazno je napomenuti da razumevanije i aktivno sluSanje ne znaci da se slazemo
sa onim Sto druga strana hoce i da odustajemo od svojih potreba, ve¢ samo
znaci da pokuSavamo da je bolje razumemo da bismo imali viSe opcija za
potencijalna reSenja koja ¢e zadovoljiti i nas i tu drugu stranu.

Na reCenicu devojke: "Dosta mi je viSe te planine”, reakcija mladi¢a koja
pokazuje da ju je aktivnho sluSao bila bi: "Ti bi dakle volela da promenimo
dosadasnji nacin letovanja.” Ova reakcija ne znaci da ¢e mladi¢ popustiti i
odustati od svojih potreba, ve¢ znaci da pokuSava da razume potrebe svoje
devojke i to Sta bi ona zaista zelela.

333

gtz

eluesenobaud aunsap



Teorijski deo

* Ja poruke - tokom pregovora trudimo se da govorimo o tome $ta mi zelimo, koje
su naSe potrebe i osecanja, umesto da kritikujemo i napadamo drugu stranu.

Na primer, umesto da kazemo: "Ti ignoriSe$ moje misljenje!”, govorimo $ta je to
Sto zelimo: "Volela bih da se moje misljenje o ovom problemu uvazava.” Umesto
da devojka kaze mladi¢u: "Uvek je kako ti kazes!”, mogla bi da kaze: "Volela bih
da ravnopravno ucestvujemo u odlucdivanju.”

5. Rrerrafte na/bolju alternativu prefoostavijenom sporazumu (INVAPS)

Ovaj pojam, Ciji su tvorci FiSer i Uri (Fisher & Ury, 1991), vazan je za svakoga ko je
uklju€en u proces pregovaranja.

Kada ulazimo u proces pregovora vazno je da znamo Sta su nam najbolje alternative u
sluCaju da do sporazuma ne dode. Vazno je da znamo Sta dobijamo ukoliko prekinemo
pregovore i interese pokuSsamo da zadovoljimo na nekoj drugoj strani. Sve strane u
pregovaranju trebalo bi da paZljivo procene sve moguénosti, u smislu potencijalnih
troSkova/gubitaka kao i dobiti od svake od njih (u materijalnom i nematerijalnom
smislu). Jedino tako moc¢i ¢e da odlucCe koja je alternativa po njih najbolja. Ukoliko je
predlog reSenja u toku pregovora povoljniji od NAPS-a, onda ga treba prihvatiti.
Ukoliko strane u pregovorima ne mogu da se sloze oko ishoda koji bi bio bar dovoljno
dobar ako ne i bolji od NAPS-a, onda treba da se drze NAPS-a, $to moze da rezultira
ili nastavkom pregovora ili prekidom i pokuSajem da se reSenje trazi na nekoj drugoj
strani. U pregovaranju je vazno da znamo i NAPS druge strane, posto ukoliko zelimo
adekvatan sporazum, moramo da ponudimo reSenje koje zadovoljava te alternative.
Ovo je veoma komplikovano u slu€aju viSe strana i viSe interesa, ali je vazno da bismo
razumeli Sta je stranama prihvatljivo, a Sta ne.

Odredivanje donje granice pregovora, ispod koje se ne ide, moze da nas sacuva od
loSeg sporazuma, ali nam ograniCava i suzava prostor da pronademo kreativno resenje
koje bi i bilo ispod te granice, ali pomoc¢u kojeg mozemo da dobijemo i nesto $to nismo
planirali, a Sto bi nam znacilo. Zbog toga je vazno da odredimo koja je najbolja
alternativa pretpostavljenom sporazumu, tj. Sta da radimo ukoliko do sporazuma ne
dode. To je standard po kojem bi trebalo da se meri svaki predlog sporazuma. To je
ujedno i standard koji nas stiti od prihvatanja nepovoljnog sporazuma, kao i od
neprihvatanja ponuda koje bi za nas bile primamljive. NAPS nam nudi i istrazivanje
mastovitih reSenja posto je dovoljno elasti¢an.

Najjednostavniji primer za ilustraciju NAPS-a jeste kupovina automobila. Kada
kupujemo automobil obi¢no se opredelimo za tip koji nam se svida, a onda gledamo
kako se kre¢u cene tih automobila kod raznih prodavaca. Obi¢no nademo prodavca
koji nudi najnize cene i pregovaramo. Ukoliko je njegova krajnja ponuda niza nego kod
drugih, prihvatamo, ukoliko ne, idemo kod drugog prodavca.

NAPS je takode vazan i u medudrzavnim pregovorima. Cesto se mirovni pregovori

prekidaju posto se jednoj strani ini da je reSenje koje je predlozeno loSije od onog za
koje misle da mogu da dobiju ako rat nastave.

334



Faze u procesu pregovaranja

7. Priprema za pregovararje

Ukoliko u konfliktu postoji treca strana koja ima ulogu facilitatora ili medijatora u
potencijalnom pregovarackom procesu, ona mora da se za taj proces pripremi.

To podrazumeva:

* analizu konflikta: ko su sve strane u konfliktu (direktno, ili indirektno ukljucene u
konflikt), Sta su sve problemi i oko Cega su nastali, kakav je odnos strana u konfliktu,
kontekst u kojem je konflikt nastao, Sta su alternative pregovaraniju,

Sta su moguci ishodi;

* odluku da li da se uklju¢imo ili ne uklju¢imo u proces pregovaranja - ukoliko
odlu¢imo da se uklju¢imo, pitanje je na koji nacin i kada;

* uspostavljanje kontakata sa stranama u sukobui;

* strukturisanje procesa - odredivanje odgovarajuéeg stila u pregovorima;

e postizanje sporazuma o pregovaranju - sporazum o0 osnovnim pravilima i 0 onome
o ¢emu Ce se razgovarati: ko ¢e direktno ucestvovati, da li ¢e biti posmatraca i ko ¢e
to biti, sadrzaj pregovora, lokacija pregovora i sl.

Na ovaj nacin se strane u sukobu bolje upoznaju i kroz medusobnu komunikaciju
postaje im jasnije na koji nacin se razlikuju u videnju problema. Svesne su da imaju
problem koji moze da se reSava pregovorima i pristaju na taj proces. Tokom ove
pripremne faze moze da se odredi opseg pregovaranja (oko Cega ¢e se pregovarati a
oko Cega nece), tako da se bolje definiSe i sam konflikt i njegovi razliCiti aspekti.

2. Pocetak pregovararyja

U ovoj fazi postize se dogovor oko nacina pregovaranja i osnovnih pravila
pregovaranja.

Osnovna pravila imaju cilj da olak$aju proces pregovaranja i da podstaknu
konstruktivnu komunikaciju i uzajamno poverenje. Vazno je da se sve strane sloze sa
njima i da ih prihvate kao pravila koja su od sustinske vaznosti za proces pregovaranja.

Osnovna pravila uklju€uju:

» svaka strana u potpunosti moze da ucestvuje u iznoSenju svojih potreba i
predloga;
* sluSanje svakoga sa uvazavanjem i bez prekidanja;
* uvazavanje svake ideje, svaka strana ima slobodu
da iznese razli¢ite predloge,
bez straha da ¢ée biti etiketirana kao glupa ili nesposobna;
 pravilo diskrecije: ono §to je reCeno na pregovorima ne prepric¢ava
se drugima koji nisu uklju¢eni u proces pregovaranja;
* strane se obavezuju da ¢e pokusSati da dodu do sporazuma;

» prihvatanje facilitatora (ili medijatora), ukoliko postoji;

» slobodu da svaka strana moZze da zatrazi pauzu u
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toku pregovaranja da bi se konsultovala sa
svojom grupom ili da zatraZi
sastanak sa facilitatorom kojem ne bi prisustvovala druga strana;
* tacnost.

Takode, u fazi pocetka pregovaranja, strane u sukobu imaju moguénost da izloze svoje
videnje problema i da sasluSaju druge strane i nacin na koji one vide problem. Vazno
je i da se sve strane sloze da ¢e se truditi da do sporazuma dode.

3. Definisarye problema

Ovo je vazan korak posto od definicije problema zavisi koliko ¢emo ga uspesno resiti.
U ovom koraku vestine aktivnog slusanja i jasnog izrazavanja svojih potreba/interesa
jesu od velike vaznosti, posto je cilj da svaka od pregovarackih strana jasno izrazi svoje
potrebe i da se jasno razlikuju potrebe od Zelja/pozicija (na¢ina zadovoljenja potreba),
koje se u situacijama sukoba Cesto mesaju.

Ako je konflikt slozen i obuhvata viSe razli¢itih potreba sa obe strane, moguce ih je
predstaviti tako da budu vidljive svim stranama u pregovaranju. U ovoj fazi je vazno
do¢i do:

- potreba/interesa koji se nalaze u osnovi suprotstavljenih pozicija;

- polja zajedniCkog interesa, tj. zajednickog cilja kojem i jedna i druga strana tezi
i zbog kojeg uopste i pregovaraju (na primer, zajednicki interes moze da bude
oCuvanje dobrih odnosa ili prevencija buduc¢ih problema u odnosima ili
saradnja, posto bez nje ne mogu da reSe problem);

- NAPS-a, tj. do standarda za procenu uspesnosti potencijalnog sporazuma, sa
stanovista najboljih alternativa sporazumu.

4. Smisljanfe mogucih reserja

Ukoliko je faza definisanja problema =zavrSena sa jasno definisanim
potrebama/interesima svih strana, kao i sa poljem zajedni¢kog interesa i najboljih
alternativa sporazumu, onda je otvoren prostor za smisljanje raznih opcija koje ¢e na
najbolji moguci nacin zadovoljiti sve pregovaracke strane. U ovoj fazi moze se koristiti
tehnika braistorminga (mozgalice), u kojoj se sukobljene strane podsti¢u da daju sto viSe
razliCitih reSenja, ne procenjujuc¢i potencijalnu vrednost i uspesnost pojedinih reSenja.

8. Proceryivarnye reseryja sa stanovista objektiviih kriterjuma

U ovom koraku moguca reSenja se procenjuju sa stanoviSta pozeljnosti, izvodljivosti,
odrzivosti i efekata. Strane u pregovorima neka reSenja odmah eliminiSu koristedi
objektivne kriterijume, a oko nekih se dogovaraju, imajuéi u vidu njihovu adekvatnost
za sve strane u pregovorima. U ovoj fazi obe strane se podsti¢u da zastupaju svoje
predloge, da objasnjavaju njihovu vrednost za reSenje sukoba.
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"Sta mislite 0 ovim resenjima?...Za koje od ponudenih redenja smatrate da je
adekvatno, izvodljivo i odrzivo? Koje reSenje biste najradije prihvatili? ....Ima li nekih
ideja koje vam se posebno dopadaju? ”

U ovoj fazi ponovo se definiSe polje zajednic¢kog interesa, kao jedan od kriterijuma za
procenu mogucih reSenja. Takode, u ovoj fazi strane u pregovaranju utvrduju da li su
pregovarale oko svega $to im je bilo vazno, kao i da li oko svega treba da donesu
konacno reSenje ili ne. U ovoj fazi veoma je vazno da se strane jo$ uvek ni na Sta ne
obavezuju, ve¢ se samo skiciraju pozeljna resenja i potencijalni sporazumi, koji kasnije
mogu da budu i revidirani ukoliko se ukaze potreba za tim.

6. Donosernyfe odluke

Ukoliko su prethodni koraci pravilno sprovedeni, ovoj korak nije tezak. Cesto se
najbolje reSenje samo nametne. Ukoliko se svi sloze, ovaj korak se zavrSava. Ukoliko
se pojavi nekoliko prihvatljivih reSenja, potrebno je ponovo razmotriti svako od njih.
Mozete da ih proverite tako §to zamolite strane u sukobu da zamisle kako bi izgledalo
svako od reSenja koje je izabrano: "Ako /izaberemo ovo reseryje, sta mislite da br se
aogoaifo?..Da I br time svi bili zadovolni?...Da I bismo time resi problem?...Da /i ova
predlog ima nekih nedostataka?z..”

Trudite se da postignete potpunu saglasnost. Vazno je da to bude reSenje oko kojeg
se i jedna i druga strana slazu da je najprihvatljivije i da ¢e zadovoljiti njihovu potrebu.

Napomena.
Ponekad se posle ovog koraka potpisuje neka vrsta ugovora kojim se strane obavezuju
da ¢e da isprobaju predlozeno reSenje.

7. Oaredivanfe nacina Sprovoderyja resenja / procena uspesnost/ reserja

Cesto se desava da se donete odluke ne sprovode. To se deSava onda kada se
precizno ne utvrdi nacin na koji ¢e se odluka sprovoditi. Zato je u ovoj fazi vazno biti
konkretan, precizan i detaljan. Vazno je da se zna ko radi, $ta radi, kada i kako.
Ucesnici u pregovorima treba da utvrde na koji nacin ¢e da zapocnu realizaciju
dogovora. Ko ¢e biti za to odgovoran i do kada. Potrebno je utvrditi i neki program
pra¢enja i evaluacije sporazuma, kao i neke kriterijume za procenu uspesSnosti
sporazuma: Da // je odluka zadovoljavaiuca, aa /i je dovela do nekog napretka, da lf je
problem nestao, aa l/ simo zadovoljni ishodorm?

Ne zaboravite na kraju da Cestitate jedni drugima na ulozenom trudu i volji da se sporazum
postigne. Osecanje ponosa zbog uspesnog sporazuma vazno je motiviSu¢e osecanje!
Moguce prepreke uspeSnom pregovaranju

7. Strane u sukobu ne Zele da pregovaraju

U slucaju kada strane u sukobu pregovaranje vide kao znak slabosti i popustanja, kao
preuzimanje velikog rizika, ili druge opcije vide kao bolje reSenje njihovog problema,
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one ¢e odbiti da pregovaraju. Cesto su strane u sukobu veoma polarizovane, imaju
potpuno razli¢ite pozicije, u toku sukoba pretrpele su velike gubitke, nemaju poverenja
jedna u drugu i prepune su negativnih stereotipa u pogledu druge strane, tako da se
o pregovaranju ni ne razmi$lja. U tim slu¢ajevima vazna je uloga tre¢e strane koja ¢e
imati funkciju savetnika.

Savetovanje je proces u kojem se strane pripremaju za konstruktivne pregovore, tj.
“pregovaranje o pregovaranju”. Savetovanje obuhvata:

- Podsticanje svake od strana da ispri¢a svoje videnje problema. Ovaj razgovor
obi¢no je poverljiv, neformalan i sa ciliem da se pruzi prostor i jednoj i drugoj strani
da kaze §ta im je problem.

- Razmenu informacija (koje nisu poverljive) sa stranama u sukobu, koje mogu da im
pomognu da problem sagledaju i iz druge perspektive i koje mogu da ih podstaknu
da razmi$ljaju o mogucénosti pregovora.

2. Jeana strana je mocnjja od aruge

Veoma je teSko prevazi¢i razlike u snazi/moci tokom procesa pregovaranja,
medutim, postoje neke strategije koje slabijoj strani mogu da pomognu da se u tom
procesu zastiti:

- Postavljanje donje granice pregovora, ispod koje se ne ide u procesu
pregovaranja. Medutim, odredivanje donje granice moze da nam ogranici da
tragamo za kreativnim moguénostima koja mozda idu ispod te granice, ali nam zato
otvaraju neke druge mogucnosti i zadovoljavaju neke druge potrebe kojih nismo
svesni ukoliko se ¢vrsto drzimo samo donje granice.

- Formiranje NAPS-a, tj. najbolje alternative predlozenom sporazumu, koja
predstavlja standard na osnovu kojeg procenjujemo sporazum (o NAPS-u je bilo vise
reCi u poglavlju o principima uspesSnog pregovaranja).

3. Kada se aruga Strana ne ponasa u Skladu Sa principima principjjelnog
pregovararya

U ovim situacijama FiSer i Uri (Fisher & Ury, 1991) predlazu sledece:
» Nastavite sa principijelnim pregovaranjem: "moze da bude zarazno”.

» Koristite "pregovaracku dziju-dzicu”: kada druga strana napada, ne uzvracajte
napad, nego se usmerite na problem. U pozicionom pregovaranju na napad se
uzvraca ili tako $to se Cvrsto drzimo svoje pozicije ili tako §to napadamo pozicije
drugih strana. U principijelnom pregovaranju trudimo se da razumemo razloge
koji leze u osnovi pozicija, tj. potrebe/interese druge strane.

Na taj nacin problem preusmeravamo sa licnog plana

(ko je u pravu/ko gresi, ko je loS/dobar) na plan potreba/interesa

(Sta nam treba da bismo se dobro osecali i bili zadovoljni).
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4. Kada aruga Strana koristi” prijave trikove’
Najcesce koriS¢eni trikovi jesu:

* "Dobar/lo§ momak”

Jedan od pregovaraca u timu je tvrdi pregovarac, koji preti, nareduje, upozorava, a
drugi je mek, popusta, tolerantan je, smiruje svog kolegu i u njegovom odsustvu nudi
sporazum koji u tim uslovima izgleda razumno, a u stvari je
nepovoljan po drugu stranu. U takvim situacijama treba pokazati da
smo prepoznali igru i da ne¢emo u njoj da ucestvujemo ve¢ cemo
se usmeriti na problem koji reSavamo.

* ”"Ja nemam ovlaséenja”

To je pozicija u kojoj onaj ko pregovara odbija da prihvati sporazum ili neke njegove
delove zato Sto tvrdi da nema ovlasc¢enja za to i poziva se na razne autoritete bez
kojih ne moze da donese odluku. Jedan od nacina da
se sa tim izade na kraj jeste da se pre poCetka pregovora trazi da predstavnici strana
u konfliktu koji pregovaraju imaju legitimitet i mo¢ da
donose odluke u ime svoje grupe.

* Namerno prikrivanje ili iskrivljeno predstavljanje Cinjenica i namera
U ovom slucaju pregovarac¢i namerno obmanjuju drugu stranu u pogledu nekih
¢injenica ili svojih namera. Vazno je da druga strana ovo prepozna i da na to reaguje
tako Sto Ce traziti pojasnjenje, potvrdu za iskaze druge strane,
nekada Cak i u pisanoj formi. Vazno je samo da se reaguje na Cinjenice,
bez etiketiranja druge strane kao lazljive.

e Pretvaranje
Strana koja se pretvara stvara utisak da Zeli nesto, dok u stvari Zeli neSto sasvim
drugo. Ova taktika Cesto se koristi kada ta strana Zeli da testira drugu stranu i njene
moguce reakcije na predloge te strane. U tim slu¢ajevima vazno je da druga strana
ima sposobnost decentracije, tj. da je u stanju da problem
sagleda iz ugla strane sa kojom pregovara i da na taj nacin
sagleda njene prave potrebe/interese.

* Rokovi
Pritisak rokovima jeste uobi¢ajena pregovaracka taktika. Sto vie znamo o rokovima
druge strane, to ¢emo bolje podesiti svoju pregovaracku taktiku. Medutim, ne smemo
da zaboravimo da su rokovi ograni¢avaju¢i samo ukoliko ih mi tako doZivljavamo,
tako da treba proveriti da li rokovi zaista postoje ili se pominjanje rokova koristi kao
sredstvo pritiska i prinude.

» Uobicajena praksa
Jedan od nacina da druge ubedimo u ono $to Zelimo jeste da to predstavimo kao
uobicajenu praksu, kao nesto Sto se ve¢ duze vreme odvija na taj nacin, sto je
uhodano i sigurno. Buduc¢i da se to Cesto koristi kao jedna od taktika pritisaka, nije
loSe ponekad kritiCki preispitati tu uobiajenu praksu.

e Korak po korak

To je tehnika u kojoj strana koja je mocnija ne postize cilj odjednom, ve¢ kroz sitne,
male korake, tako da druga strana ni ne primecuje da postepeno gubi sve viSe i viSe.
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* Neprikladno okruzenje.

U situacijama u kojima jedna strana koristi karakteristike
okruzenja da bi dobila prednost, druga strana treba da
zahteva da se pregovori
odrze na nekom drugom mestu.

* QOcigledno povla¢enje
Ovo se deSava u situaciji u kojoj jedna strana tezi da da

ponudu “uzmi ili ostavi” ili da pravi neopozive sporazume,

Cesto preteci da ¢e se
povuci iz pregovora ukoliko to ne bude zadovoljeno.
U tim slu€ajevima vazno je da na te pritiske ne reagujemo,
tj. da te ponude tretiramo samo kao moguénosti,
a ne kao konacni sporazum i reSenje.

Pregovaranje i u¢enicki parlament

Proces pregovaranja izuzetno je vazan za funkcionisanje ucenickog parlamenta,
buduci da je jedna od njegovih vaznih uloga da omogudéi da interesi i potrebe ucenika
budu zadovoljeni na nacin koji ¢e biti u skladu sa interesima/potrebama ostalih
ucesnika u tom procesu, kao $to su profesori, roditelji i lokalna zajednica.

Zadatak uceniCkog parlamenta jeste da Stiti i pomaze ostvarenje ucenickih zahteva, uz
vodenje ra¢una o potrebama i zahtevima drugih, kao i uskladenosti tih zahteva sa
normama $Skole. U tim sluCajevima cilj procesa pregovaranja nije samo da se pronade
najbolje moguce reSenje za sve strane u pregovorima, ve¢ i da se razviju odnosi
saradnje i poverenja koji su od sustinskog znacaja za zajednicCki Zivot u Skoli. Na taj
nac¢in ne samo da je moguce da se problemi reSavaju, ve¢ je moguce i spreCavati da
do novih problema dode.

Procesom pregovaranja u toku kojeg se vodi raduna o sopstvenim potrebama i
potrebama druge strane i u toku kojeg dolazi do zadovoljavajuéeg sporazuma,
spreCavaju se mnogi problemi koji bi u buduénosti nastajali ukoliko bi se aktuelni
problem ignorisao ili reSavao primenom sile. Na taj nacin pregovaranje moze da deluje
i preventivno, u smislu spreCavanja novih sukoba.

Osim u ovim situacijama pregovora sa profesorima, roditeljima i lokalnom zajednicom,
¢lanovi u€enickih parlamenata bi¢e u situaciji i da medusobno pregovaraju. U situacijama
u kojima imaju razli¢ita videnja za reSenje nekog problema ili u situacijama u kojima treba
doneti odluku oko koje postoje neslaganja, proces pregovaranja je neminovan. Naravno,
uz uslov da imamo vreme za pregovore.

Posto je jedan od vaznih principa grupnog rada i odlu¢ivanja taj da se kad god je moguce
odluke ne donose prostim preglasavanjem (mada se nekada odluke donose i na ovaj
nacin), nego konsenzusom (buduci da to podsti¢e bolju saradnju, pozitivnu atmosferu i
osecanje zadovoljstva u grupnom radu), pregovaranje oko ovih odluka jeste vazna tehnika
koja ¢e omoguciti efikasno funkcionisanje tima i zadovoljstvo svih ¢lanova tima.

Ucenicki parlament ¢e se Cesto nalaziti i u ulozi posrednika u sukobu izmedu dve ili
viSe ucenickih grupa koje imaju razliCite interese. U ovim slucajevima njegova funkcija
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je da usmerava proces pregovaranja izmedu tih grupa i da im pomaze da otkrivanjem
potreba/interesa dodu do zadovoljavajuceg resenja.

Konac¢no, ¢lanovi ucenic¢kog parlamenta jesu i pojedinci koji borave u svojim
odeljenjima, druze se sa svojim vrSnjacima, dele¢i sa njima i radosti i brige. Tehnike
poput jasnog izrazavanja svojih potreba i zahteva, vestine sluSanja drugih, empatija za
potrebe i zahteve druge strane, mogu da pomognu u reSavanju mnogih licnih sukoba
i problema i da dovedu do boljih medusobnih odnosa i saradnje.
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| RADIONICA

PUSTO OSTRVO

CILJ:
Ucesnici treba da uvide razlike izmedu potreba i nacina njihovog zadovoljavanja (zelja),
kao i da se upoznaju sa pronalazenjem alternativnih nacina za zadovoljavanje potreba.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* identifikovanje potreba koje stoje u osnovi nasih pozicija/stavova/zelja;
e jasno razlikovanje potreba od nacina njihovog zadovoljavanja
(pozicija/stavova/zelja);
* identifikovanje razli¢itih nacina za zadovoljenje iste potrebe.

MATERIJAL:
* papiri,
e olovke,
* materijal za rad - Lista potreba - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sati 10 minuta

Uvodna aktivnost - Sta volim? (5 minuta)

Ucesnici se u krugu predstave, kazu svoje ime ili nadimak i tri stvari u kojima najvise
uzivaju, tj. Sta im najvisSe prija.

Centralna aktivnost - Na pustom ostrvu (50 minuta)

Ucesnici imaju zadatak da zamisle da se spremaju da borave na pustom ostrvu jedno
izvesno vreme i treba da naprave spisak od najviSe 15 stvari koje bi poneli na pusto
ostrvo. Voditelj im kaze da u tih 15 ajtema mogu da udu i osobe i stvari.

Kada ucesnici naprave svoje spiskove, voditelj im daje prilog - Listu potreba - i kaze im
da probaju da identifikuju potrebe koje im te nabrojane stvari zadovoljavaju i to tako $to
¢e i¢i redom od ajtema do ajtema, i za svaki od njih naci jednu ili viSe potreba koje su
im zadovoljene tim ajtemom.

Kada uCesnici naprave spisak potreba, u velikoj grupi ko hoce izlaze potrebe do kojih
je doSao/dosla, voditelj ispisuje potrebe na tabli i komentariSe ih ukoliko se desi da
ucesnici pomesSaju nacin zadovoljenja potrebe sa samom potrebom (na primer,
muzika je nacin zadovoljenja potrebe, a ne potreba po sebi: ona moze da nam
zadovolji potrebu za opustanjem, odmorom, lepotom, saznavanjem novog,
uzbudenjem i sl.; prijatelji su nacin zadovoljenja potrebe za blisko$¢u, prihvatanjem,
opustanjem i sl.).
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Voditelj komentariSe kako se Cesto pojavljuju iste potrebe u osnovi razliCitih ajtema,
kao i to da jedan ajtema moze da zadovolji viSe razliCitih potreba.

Ucesnici se potom dele u manje grupe, imaju zadatak da odaberu tri potrebe koje su
najucestalije na njihovim listama i da za svaku od njih smisle $§to je moguce viSe
razli¢itih nacina za zadovoljenje.

U velikoj grupi izlaZze ko zeli ono $to je radeno u malim grupama. Voditelj komentariSe
kako jednu potrebu mozemo da zadovoljimo na razne nacine i da se dolazenjem do
nivoa potreba otvara prostor za pronalazenje raznih nacina na koje one mogu da se
zadovolje. Voditelj ovo povezuje sa situacijama konflikta u kojima su strane Cesto
usmerene na to da postoji samo jedan nacin zadovoljenja potrebe (pozicija) i ne prave
razliku izmedu nacina zadovoljenja potrebe i same potrebe, tako da obi¢no ne vide
alternative, dok u situacijama u kojima su nam potrebe jasno odvojene od nacina
njihovog zadovoljavanja, vidimo razli¢ite mogucénosti koje nam stoje na raspolaganiju.

ZavrsSna aktivnost - Da te pitam! (15 minuta)

Ucesnici sede u krugu, prvi ucesnik se okrene ka ucesniku sa leve strane i pita ga/je:
Sta mogu da uradim da ¥ ulepsarn Zivot saaa / ovade? Onda uradi to $to mu/joj ta osoba
kaze. Igra traje dok se ne zavrSi ceo krug.

Napomena.

Ponekad se ucesnici zbune kada ¢uju instrukciju, posto o¢ekuju da moraju da smisle
nesto veoma krupno i vazno, zato je vazno da naglasite da zahtev treba da bude neka
sitnica koja ¢e ih zabaviti, oraspoloziti i uveseliti.
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Materijal za rad za ucesnike - Lista potreba

Potrebe koje se realizuju nevezano za druge:

integritetom
autonomijom
saznavanjem
mirom
kreativnoSc¢u
smislom

redom
odmorom
autenticnoscu
slobodom izbora
razvojem
igrom
izrazavanjem

Potrebe koje se realizuju sa drugima:

dodirom
blisko$¢u
ljubavlju
uzajamnoScéu
razmenom
zahvalno$¢u

razumevanjem
odgovornoscu
uCestvovanjem
poverenjem
podsticanjem
toplinom

zastitom
lepotom
inspiracijom
skladom
raznovrsnoSéu
spontanosc¢u

jasnoc¢om
prihvatanjem
postovanjem
iskrenoS¢u
slavljenjem
uzivanjem

Maslov u svojoj hijerarhiji potreba govori i 0 osnovnim potrebama, a to su:

fizicke potrebe,

potreba za sigurnoscu,

potreba za ljubavlju i prihvatanjem,
potreba za samopotvrdivanjem i
potreba za samoostvarenjem.
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11 RADIONICA

STA SE KRIJE IZA POZICIJE?

CILJ:
Upoznati uCesnike sa razlikovanjem pozicija, interesa i potreba kao i sa uvidanjem
interesa i potreba kao vazne pokretacke snage koja stoji u osnovi pozicija u konfliktu.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* aktivno slusanje o konfliktnoj situaciji;
* identifikovanje interesa i potreba koje stoje u osnovi konfliktih pozicija.

MATERIJAL:
* papiri,
e olovke,
* materijal za rad za ucesnike - Uputstvo za posmatrace - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sati 10 minuta

Uvodna aktivnost - Zamak (15 minuta)

Ucesnici se podele u dve grupe, jedna grupa predstavlja zamak, a druga osvajace.
Grupa koja predstavlja zamak formira krug drzecéi se za ruke i ima zadatak da smisli
jedno mesto na telu koje predstavlja klju¢ za ulazak u zamak.

Osvajaci imaju za cilj da udu u zamak tako $to ¢e pazljivo pretrazivati osobe koje Cine
zamak pokuSavajuéi da otkriju klju¢. Ukoliko neko od osvajaca otkrije klju¢, ulazi u
zamak, ne govoreci ostalim osvajacima $ta je kljuc.

Igra se zavrSava kada svi osvajaci udu u zamak.

Posle toga je moguce zameniti uloge, tj. da osvajaci budu zamak.

Centralna aktivnost - Pricam, sluSam, posmatram (50 minuta)

Voditelj podeli ucesnike u male grupe od po Cetiri osobe od kojih svaka ima
odgovarajuéu ulogu:

a) Osoba koja prica ima zadatak da se seti neke konfliktne situacije i da je ispricCa.

b) Osoba koja slusSa ima zadatak da aktivno slu$a i da podsti¢e osobu koja govori
da ispriCa svoju pricu, izrazi oseéanja i pojasni pozicije, interese i potrebe koji
leZze u osnovi te pozicije.

c)Dva posmatra¢a posmatraju proces i pokuSavaju da identifikuju pozicije,
interese i potrebe onoga ko pri¢a. Beleze svoje komentare u opservacione liste.
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Kada se uloge podele u svakoj od malih grupa, voditelj daje signal za pocCetak.

Osoba koja pri¢a pocinje da pri¢a o konfliktu u kojem je u€estvovala. Osoba koja slusa
moze da postavlja pitanja, da podstiCe osobu da pri¢a i da joj, koriste¢i neke od
tehnika aktivhog sluSanja (parafraziranje, postavljanje pitanja, i sl.), pomaze da
pojasSnjava svoje pozicije, interese i potrebe. Razgovor traje do 15 minuta.

Posmatraci beleze ono §to identifikuju kao poziciju, interes i potrebe. Rade nezavisno
jedan od drugog i kada se razgovor zavrsi, dele svoja zapazanja sa ostatkom grupe.
Osoba koja je govorila ima moguénost da se slozi ili ne sa onim §to su posmatraci
primetili. Cesto ée i posmatrac¢i medusobno imati opservacije koje se malo razlikuju.

U velikoj grupi voditelj podsti¢e grupnu diskusiju o iskustvu u malim grupama:
- Dali je bilo teSko da se identifikuju potrebe i interesi?
- Na koji nacin aktivno sluSanje pomaze u ovom procesu?
- Dalli je bilo razlike u percepciji posmatraca i kako se to moze objasniti?
- Da li konflikt izgleda drugacije kada se posmatra sa stanovi$ta potreba i interesa,
umesto sa stanovista pozicija i u cemu je razlika?

ZavrsSna aktivnost - Jedna re¢ (5 minuta)

Ucesnici u krugu, koriste¢i samo jednu re€, opisuju svoj dozivljaj aktivnosti.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Uputstvo za posmatrace

PazZljivo posmatrajte onoga ko govori: o ¢emu govori, neverbalna komunikacija,
oseCanja koja pokazuje. ldentifikujte njegovu/njenu poziciju u konfliktu i
potrebe/interese koiji leze u osnovi te pozicije.

Pozicija osobe koja govori:

Interesi koji su u osnovi te pozicije:

Osnovne potrebe u osnovi interesa:
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11l RADIONICA

ZATVORENIKOVA DILEMA

CILJ:
Razumevanje znacaja kooperativnog ponasanja naspram kompetitivnog u situaciji
konflikta/pregovaranja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
 Simulacija procesa odlucivanja izmedu dve strane u kojoj su im na raspolaganiju
dva izbora: takmiCenije ili saradnja.

MATERIJAL:
* papir,
e olovke,
e stikeri,
e pakpapir,
* materijal za rad za ucesnike - Zatvorenikova dilema i Zatvorenikova dilema -
instrukcije - za svakog ucenika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sati 10 minuta

Uvodna aktivnost - Vezba poverenja (15 minuta)

Ucesnici se podele u parove i dogovore se ko ¢e biti osoba A a ko osoba B. Osoba A
stavlja ruku na rame osobe B koja drzi zatvorene o€i.

Zadatak osobe A je da bezbedno proSeta osobu B po prostoriji, tako $to ¢e je u toku
Setnje usmeravati samo dodirom, bez reci. Posle izvesnog vremena menjaju uloge.

Nakon ove aktivhosti moZe se organizovati mala diskusija oko toga kako su se osecali

u obe uloge, Sta im je bilo lakSe i da se komentar voditelja usmeri na problem
poverenja koje je sustinsko u pregovorima.

Centralna aktivnost - Zatvorenikova dilema (45 minuta)

Voditelj svakom ucesniku da opis igre "Zatvorenikova dilema”, kao i list sa
instrukcijama u koji ¢e upisivati svoje skorove. U¢esnici se podele u parove: zatvorenik
A i zatvorenik B i svaki par igra igru 20 rundi.

Kada zavrSe, voditelj organizuje diskusiju u velikoj grupi o procesu kojim je njihovo
odlucivanje u toku igre teklo, Sta su odlucivali i na osnovu ¢ega su donosili te odluke:

- $ta je uticalo na donoSenje odluka u toku igre?
- Sta bi bila najbolja strategija koja bi osigurala najveci dobitak?
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- Sta ste mislili o vasem partneru, da li ste imali poverenje u njega/nju?
- Na osnovu Cega ste predvidali $ta ¢e vas partner uraditi?
- Na koje situacije iz Zivota vas podsecéa ova igra?

Napomena.

U toku diskusije voditelj usmerava na pitanje poverenja koje je od sustinske vaznosti u
pregovaranju, a koje je tesko izgraditi i lako izgubiti.

Zavr$na aktivnost - Sta smo nauéili? (10 minuta)

Na malim stikerima ucesnici piSu Sta je najvaznije $to su naucili tokom ove aktivnosti i

lepe na pak papir koji se nalazi oka¢en na zidu. Posle mogu da se prosSetaju i da vide
Sta je ko napisao.
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Materijal za rad za ucesnike - Zatvorenikova dilema

Vi ste zatvorenik A/zatvorenik B. OsumnijiCeni ste za kradu, uhap$eni ste i nalazite se u
pritvoru, ali u odvojenim ¢éelijama od drugog zatvorenika.

Policajac dolazi kod vas i kaze: "Vas$ prijatelj jo$ nije priznao, ali vam nudim nagodbu.
Ukoliko vi priznate i pomognete mi da ga optuzim, garantujem vam veoma blagu
kaznu, najviSe sedam dana, a vas prijatelj u tom slu€aju dobija pet godina.” Vi pitate:
”A Sta ako oboje priznamo?” Na to vam policajac odgovara da ¢e svako od vas dobiti
po godinu dana zatvora. Vi zatim pitate: "A Sta ako niko od nas dvojice ne prizna?”
Policajac na to kaze da, buduéi da u tom slucaju nec¢e imati dokaza da nekoga optuzi,
provescete obojica po mesec dana u zatvoru i posle toga ¢ete biti slobodni.

A A
1 godina 7 dana
Lopov A 1 godina 5 godina Lopov B
B B
* priznaje * priznaje
A A
* ne priznaje | 5 godina 1 mesec * ne priznaje
7 dana 1 mesec
B B

Zatvorenikova dilema - instrukcije
Vase opcije su:

1. Da priznate. P
2. Da ne priznate. NP

Molimo vas da u svakoj rundi odaberete jednu opciju i da je otkrijete svom paru. U
odnosu na vase odluke upiSite odgovarajuci skor u tabelu. Igrajte 20 rundi i na kraju
saberite skor, tj. vreme koje Cete provesti u zatvoru. Vas cilj je, naravno, da $to manje
vremena provedete u zatvoru. Tokom igre nije dozvoljeno da razgovarate sa
partnerom, osim kada mu/joj saopstavate vasu odluku u svakoj rundi.
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Runda

Vas izbor

Izbor vaseg
para

Vas skor

Skor vaseg
para

ON|@|OfplwINf~

UKUPNO




IV RADIONICA

IGRA IKS-OKS

CILJ:
Upoznati uCesnike sa znaCajem razumevanja koje poverenje i saradnja imaju u
procesu pregovaranja, da bi se do$lo do reSenja koje ¢e zadovoljiti obe strane.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* Simulacija procesa odlucivanja izmedu dve strane u kojoj su im na raspolaganiju
dva izbora: takmiCenije ili saradnja.

MATERIJAL:
* papiri,
e olovke,
* materijal za rad za u€esnike - Tabela za belezenje skorova - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Napomena.
Buduci da se ova radionica moze koristiti kao alternativa Zatvorenikovoj dilemi, uvodna
i zavrSna aktivnost mogu da budu iste kao u Zatvorenikovoj dilemi.

Centralna aktivnost - Igra IKS-OKS (90 minuta)
Voditelj deli u¢esnike u dve grupe i objasnjava pravila igre:
a) U igri uCestvuju grupe Ai B.

b) Igra traje 10 rundi i u svakoj rundi grupe treba da odluce da li biraju X, ili 0. Odluku
¢e napisati na papiru i saopstiti voditelju, koji ¢e, kada bude dobio obe odluke, to
glasno saopstiti.

c) Grupe gube ili dobijaju poene u skladu sa svojim izborom i izborom druge strane i
to na sledec¢i nacin:

- ukoliko obe grupe izaberu X, onda dobijaju +6 poena svaka;
- ukoliko jedna izabere X, a druga 0, onda grupa koja je izabrala X dobija -3 poena,
a grupa koja je izabrala 0 dobija +3 poena;
- ukoliko obe grupe izaberu 0 dobijaju po -6 poena svaka.

d) Posle svake runde grupe upisuju svoj skor i skor druge grupe u tabelu. Voditelj,

takode, belezi rezultate u toku svake runde na tabli. Posle Cetiri runde grupe biraju po
dva predstavnika koji ¢e oti¢i na pregovore oko daljeg toka igre.
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e) Igra se nastavlja na isti nacin jos Cetiri runde, posle kojih se pregovaraci opet nalaze.
f) U poslednje dve runde skorovi se udvostru€uju (i negativni i pozitivni).
g) Pobednik je ona grupa koja ima viSi pozitivan skor.

Kada se igra zavrsi, voditelj komentariSe rezultate u toku igre sa stanovista poCetne
pozicije i poCetne strategije (saradnje ili takmi¢enja), poverenja/nepoverenja i promene
strategije u odnosu na odluke druge grupe.

Zatim podstice disusiju u velikoj grupi:

- Od Cega su zavisile strategije tokom igre?

- Da li su se drzali dogovora ili ne i zasto?

- Kakav je bio odnos saradnje i takmiCenja u ovoj aktivnosti?
- Zasto nam je vazno da saradujemo?

- Kakav bi rezultat bio da smo saradivali od pocetka?

- Sta ste naugili kroz ovu igru?
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Materijal za rad za ucesnike - igra IKS-OKS

Tabela za belezenje skorova:

Runda

Grupa A

Grupa B

Ukupno

1.

Dogovor

5.

Dogovor

9.

10.
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V RADIONICA

KAKAV STE PREGOVARAC?

CILJ:
Upoznati u€esnike sa razliCitim stilovima pregovaranja i njihovim karakteristikama.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* sagledavanje razli¢itih na¢ina ponasanja u pregovaranju;
» odredivanje svog pregovarackog stila;
* uvidanje znacaja koji poznavanije stilova ima za proces pregovaranja.

MATERIJAL:

e papiri - format A 4,

e flomasteri,

* materijal za rad za uCesnike - Upitnik o stilovima u pregovaranju - za svakog
ucesnika,

* materijal za rad za ucesnike - Klju¢ za ocenjivanje odgovora - za svakog
ucesnika,

* materijal za rad za ucesnike - Cetiri pregovaracka stila - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Smesni hod (10 minuta)

Ucesnici hodaju po prostoriji, jedan od njih je voda koji pokazuje nacin hoda koiji ostali
treba da oponasaju.

Voda u jednom trenutku prozove nekog iz grupe koji postaje voda i hoda na neobi¢an
nacin koji ostatak grupe oponasa. Igra moze da traje dok se svi u€esnici ne oprobaju
u ulozi vode, ili (ukoliko ih je mnogo) dok veci deo njih ne prode ulogu vode.

Centralna aktivnost - Upitnik o stilovima u pregovaranju (65 minuta)
Ucesnici dobiju upitnik o stilovima u pregovaranju i imaju zadatak da ga popune. Kada
ga popune, voditelj im daje klju¢ za ocenjivanje odgovora i opise pregovarackih stilova,
da bi ucesnici odredili gde su.

Voditelj zatim deli uCesnike u male grupe u odnosu na to koiji stil dominira (po potrebi
moze se napraviti i peta grupa u koju spadaju oni kod kojih ne dominira ni jedan stil

posebno). U malim grupama razgovaraju i daju odgovore na sledec¢a pitanja:

- Koji su karakteristi¢ni stavovi i ponasanja tog stila u pregovorima?
- Koje su prednosti tog stila u pregovarackom procesu?
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5 - Koji su nedostaci tog stila?
- Sta ocekujete od drugih tokom pregovarackog
procesa da bi on uspesno tekao?

Svaka grupa pravi pano sa odgovorima na ova pitanja i prezentuje ih u velikoj grupi.
Nakon ovoga kreée diskusija u velikoj grupi:
- Da li su nesto saznali o sebi i §ta?
- Zasto je vazno da poznajemo svoj stil i stil drugih u pregovorima?
- Od ¢ega sve zavisi na$ stil u pregovorima?
- Da li smo "odani” jednom stilu ili se oni menjaju i od
¢ega to zavisi?

Zavrs$na aktivnost - Grupne skulpture (15 minuta)

Svaka grupa ima zadatak da predstavi svoj stil kao grupnu skulpturu. Grupe jedna po
jedna predstavljaju svoju skulpturu, ostali posmatraju.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Kakav ste pregovarac?

Zaokruzite Vas odgovor.

. Vas stil je pretezno:

a) prihvatajuci b) prijateljski c) kontrolisuci d) procenjivacki
. U donosenju odluka ste:

a) spori b) emocionalni ¢) impulsivni d) orijentisani na Cinjenice
. Uglavnom volite da pricate o:

a) licnim stvarima b) ljudima ¢) postignuc¢ima d) organizaciji

. Vas stav po pitanju vremena je:

a) ne zurite  b) provodite vreme ¢askajuéi sa drugima ¢) Zzurite d) kasnite
. U odnosima sa drugima tezite da:

a) prihvatate b) razumete ¢) naredujete d) procenjujete

. Mislite da je vasa gestikulacija:

a) retka b) otvorena ¢) nestrpljiva d) zatvorena

. Vas stil odevanja je:

a) prilagoden situaciji/drugima b) moderan ¢) formalan d) konzervativan
. Na poslu ste:

a) smireni/stabilni  b) entuzijasta c) brzi d) kontroliSuéi

. Kada slu$ate druge, obi¢no ste:

a) zainteresovani b) rastrojeni, zaokupljeni svojim mislima  €) nestrpljivi

d) birate Sta ¢ete da sluSate
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* Vas radni sto i kancelarija puni su:

a) suvenira b) slika ¢) nagrada/priznanja b) tabela i grafikona

* Mislite da ste orijentisani na:

a) podrsku b) ljude c) rezultate d) cinjenice

* Smatrate da ste:

a) lezerni b) drustveni ¢) volite da dominirate d) pragmaticni
e Kada komunicirate, vi ste:

a) minimalista b) zabavni  ¢) direktni d) uzdrzani

(ne pri¢ate mnogo)

* VasSa reakcija na druge je:

a) smireni ste i stabilni u kontaktima b) prijateljski ste orijentisani
¢) neumorni ste u kontaktima d) drzite distancu
ReSenije:

NajviSe odgovora pod a: Osetljiv
NajviSe odgovora pod b: Stvaralac
NajviSe odgovora pod c: Radnik
NajviSe odgovora pod d: Mislilac

» 7 iviSe odgovora: Jasna preferencija odredenog stila.
* 5-6 odgovora: Umerena preferencija odredenog stila.
* 0-2 odgovora: Niska preferencija odredenog stila.

Napomena.

Ukoliko se desi da nemate 7 ili viSe odgovora koji pripadaju jednom stilu, ve¢ po 3 ili 4
u svakom stilu, to moze znaciti da ste prilagodljivi i da vam je lakSe da komunicirate sa
razli¢itim ljudima i njihovim stilovima.

Ukoliko imate nekoliko umerenih skorova i jedan koji je izuzetno nizak, to moze znaditi
da ¢ete najviSe problema u komunikaciji imati upravo sa onima koji u toj oblasti imaju
visok skor.



Materijal za rad za uéesnike - Cetiri pregovaraéka stila

OSETLJIVI

Osetljivi su orijentisani na meduljudske odnose i ljude sa kojima su u komunikaciji. Oni
misle da postoji viSe od jednog nacina da se dode do cilja. Voleli bi da aktivho
uCestvuju u odlucivanju o stvarima koje ih se ti¢u, medutim, ¢esto su veoma spori u
donosenju odluka. Oni zele da priCaju o problemu i da bolje upoznaju ucesnike u
pregovaranju posto iznad svega vrednuju odnose sa drugim ljudima. Cesto ne umeju
da kazu NE. Prioriteti drugih postaju i njihovi prioriteti. Potrebna im je sigurnost i nisu
osobe koje se lako prihvataju rizika. Ne vole da pri¢aju u javnosti. Kada su pod
stresom, Cesto postaju submisivni i neodlucni.

Osetljivi najviSe konflikata imaju sa Radnicima.

STVARAOCI

Stvaraoci su entuzijaste u stalnoj potrazi za uzbudenjima, Sto Cesto moze
da bude problemati¢no za sam proces pregovaranja. Njima nije nikakav
problem da prekinu proces pregovaranja i da se zabavljaju. Vole da im
se drugi dive i da javno istupaju (bez obzira na to da li znaju ili ne temu
o kojoj govore). Stvaraoci su impulsivni i Cesto donose odluke naprecac.
Imaju mo¢ ubedivanja i veoma su optimisti¢ni. Kreativni su, imaju mnogo
ideja, ali im je problem da ih realizuju. Uzbudenje za njih predstavlja sam
proces stvaranja ideja, kasnije izgube interes za realizaciju. Lako menjaju
prioritete. Kada su pod stresom, Stvaraoci teze da promene temu.

Stvaraoci najteze izlaze na kraj sa Misliocima.

RADNICI

Radnici su pragmaticni, asertivni, orijentisani na rezultat,
takmicarski nastrojeni i veoma kompetentni. Oni preuzimaju
vodstvo i vole da vide da su stvari obavljene. Veoma su
verbalno fluentni. Odli¢éno reSavaju probleme i u stanju su da
preuzimaju i najvece rizike (Sto bi bilo pozitivno kada bi znali
kako sa tim da izadu na kraj). Umeju da budu veoma arogantni,
dominantni, nepoverljivi prema drugima i brzopleti. Cesto su
diktatorski raspolozeni i nemaju kapacitete da saslu$aju druge.
Vode racuna o vremenu i zele brzo i jednostavno da reSe
problem. U procesu pregovaranja Cesto se ponaSaju kao u
uli¢énoj borbi - ne vode racuna o potrebama drugih.

Radnici najteze izlaze na kraj sa Osetljivima.
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MISLIOCI

Oni misle da su veoma mudri. Detaljni su, sporo donose
odluke, posSto obi¢no tragaju za savrSenim
odgovorom/reSenjem. Misliocima je potrebna izvesnost,
predvidivost i jasno definisana pravila. Za razliku od
Radnika, oni nisu skloni preuzimanju rizika. Mislioce
bismo mogli opisati kao savetodavce, objektivne i
analiti¢cne. Ponekad su i veoma neodlucni, preterano
ozbiljni i kruti.

Mislioci najteze izlaze na kraj sa Stvaraocima.



VI RADIONICA

PROCITAJMO NOVINE!

CILJ:

Upoznati ucesnike sa procesom pregovaranja: potrebnim ulaznim informacijama,
pocetnim pregovarackim pozicijama, stilovima pregovaranja, poljem zajedni¢kog
interesa i ciljem.

POSTUPAK SAZNAVANJA:

» sagledavanje potrebnih informacija pre ulaska u pregovore, kao i doprinosa
svakog Clana tima u pogledu ulaznih informacija;

 sagledavanje nacina ponasanja u pregovorima - stilovi pregovaranija;

» sagledavanje pocetnih pregovarackih pozicija i konflikta zbog kojeg je
pregovaranje neophodno;

* definisanje polja zajednic¢kog interesa;

* Definisanje NAPS-a.

MATERIJAL:
* novinski ¢lanak sa puno informacija, fotokopiran i uveli¢an na formatu A3 (Sto je
vedi broj u€esnika, papir treba da bude veci),

* papiri.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 5 minuta do 1 sat i 20 minuta

Uvodna aktivnost - DA/NE (15 minuta)

UcCesnici se podele u parove, osoba A u paru ima zadatak da govori DA, a osoba B
govori NE.

Osoba A ima zadatak da na sve moguce nacine ubedi osobu B da kaze DA (menjajuci
gestikulaciju, mimiku, ton i nacin na koji izgovara DA, i sl.). Posle pet minuta
menjaju uloge.

Nakon ove aktivnosti, voditelj moze da organizuje kratku grupnu diskusiju o
strategijama koje su koriS¢ene, kojim strategijama su lakse odoleli, a kojima teze i zbog
Cegaisl.

Centralna aktivnost - Pregovaranje (45-60 minuta)

Pre nego Sto igra poc¢ne, voditelj zamoli dva u€esnika koja zele da budu posmatraci u
ovoj igri.
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Ostali uCesnici podele se u grupe, voditelj im pokaze fotokopirani novinski ¢lanak i
svaki od ucesnika prilazi i cepa jedan deo tog ¢lanka, tako da na kraju svaki u¢esnik
ima jedan komad papira u ruci.

Svako za sebe pogleda $ta je dobio, zatim u malim grupama razmene to Sto imaju od
informacija.

Voditelj saopstava cilj igre: pobednik je ona grupa koja moze da prepriCa Sto viSe
teksta iz Clanka. Grupe moraju medusobno da pregovaraju da bi dobile Sto visSe
informacija. Grupe same mogu da odluc¢e na koji nacin ¢e pregovarati i sa kim. Bitno
je samo da skupe $to viSe informacija, posto ¢e ona grupa koja uspe da prepri¢a
najviSe teksta biti pobednik. Posmatraci imaju zadatak da posmatraju ponasanje grupa
u toku pregovora i da beleze sve ono §to im se ucini vazno za proces pregovaranja.

Kada se zavrsi igra, posmatraci podnose izvestaj o onome $to su zapazili tokom igre.
Voditelj zatim podstiCe diskusiju u velikoj grupi:

- Kako su se osecali u toku igre?

- Sta su sve radili da bi dobili informacije, koje stilove pregovaranja su koristili?
- Na koje nacine su druge grupe pokusale da dobiju informacije?

- Koja taktika je bila neuspesna, a koja uspe$na?

- Da li su definisali polje zajedni¢kog interesa i Sta je to bilo?

- Da li su saradivali i na koji na¢in?

- Koje strategije je primenjivala grupa koja je bila najuspesnija?

- Da li smatraju da su uspesno pregovarali?

- Od Cega sve zavisi uspesSnost pregovaranja?

Zavrsna aktivnost - Zajednicka slika (5 minuta)

Ucesnici sede u krugu. Prvi u¢esnik ude u krug i zauzme neki polozaj, ostali u¢esnici
redom ulaze u krug i smestaju se u taj prostor onako kako to zele, tako da se na kraju
napravi grupna slika.

Napomena.

Grupna slika moze da ima i temu koja ¢e se unapred reci uCesnicima, a to moze biti,
na primer, saradnja.
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Vi1 RADIONICA

IGRA OLOVKAMA

CILJ:
Upoznati uCesnike sa procesom pregovaranja: pregovaraCkim stilovima, poljem
zajednickog interesa, teSko¢ama u komunikaciji.

POSTRUPAK SAZNAVANJA:
* sagledavanje pocetnih pozicija u pregovorima, sagledavanje nacina ponasanja
u pregovorima - stilovi pregovaranja;
» sagledavanje pocetnih pregovarackih pozicija i konflikta zbog kojeg je
pregovaranje neophodno;
* definisanje polja zajednic¢kog interesa;
» definisanje NAPS-a.

MATERIJAL:
* za tre€inu grupe - nezarezane obi¢ne olovke,
 druga trecina - rezadi,
* treéa trecina - prazni papirici.

VREMENSKO TRAJANJE:
80 do 95 minuta

Uvodna aktivnost - Svrstaj se bez reci (10 minuta)

Ucesnici imaju zadatak da se rasporede u vrstu u zavisnosti od datuma rodenja i to od
prvog januara, zakljuéno sa trideset prvim decembrom. Nemaju mogucnost da
verbalno komuniciraju. Kada se ucesnici rasporede, naglas govore datum rodenja i
proveravaju da li su stali na pravo mesto. Voditelj koristi vrstu da u¢esnike podeli u tri
grupe (po Cetiri meseca).

Centralna aktivnost (45 do 60 minuta)

Formirane su tri grupe. Svaka grupa dobije materijal: grupa 1 dobije nezarezane
olovke, grupa 2 dobije rezacCe, grupa 3 dobije prazne papirice. Svaka grupa treba da
smisli sebi ime i pobednik je ona grupa koja na kraju igre ima najviSe papirica sa
ispisanim svojim imenom. Grupe treba da se dogovore o tome kako ¢e zadatak da
izvrSe, ali bez price - nema verbalne komunikacije.

Kada se igra zavrsi, voditelj organizuje diskusiju u velikoj grupi:
- Sta je bila pocetna ideja?

- Sa kojom strategijom su poceli?
- Dalli su je u toku igre menjali i na koji nac¢in?
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- Dali su bili prinudeni da prave kompromise i kada?
- Kako su odredili zajednicki interes?
- Ko je kakve stilove u pregovorima imao?
- Na koje su sve teskoce nailazili tokom pregovaranja?

Zavrsna aktivnost - Mi autori (25 minuta)

Ucesnicima se na tabli ispiSu kljucne reci iz prethodne aktivnosti: sukob, takmicenje,
saradnja, potrebe, komunikacija, poverenje. U grupama u kojima su vec¢ bili u€esnici
imaju zadatak da te kljuCne reci povezu i naprave: jedna grupa bajku, druga grupa
sapunsku operu, a tre¢a grupa mjuzikl. Kada zavrSe, grupe predstavljaju to $to su
uradile ostalima.
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ViiI RADIONICA

OSTRVO - VEZBA PREGOVARANJA

CILJ:
Upoznati uCesnike sa procesom pregovaranja, tj. sa svim fazama u tom procesu i na
koji nacin pregovaranje moze da se primeni u konkretnom slucaju.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* definisanje potreba/interesa, polja zajedni¢kog interesa i NAPS-a;
 smisljanje mogucih reSenja;
* procenjivanje reSenja sa stanovista objektivnih kriterijuma;
» donosenje odluke i odredivanje nacina njenog sprovodenja.

MATERIJAL:
» tabaci pakpapira, onoliko koliko ima grupa,
* glina/plastelin,
* materijal za rad za ucesnike - Koraci u pregovaranju - za svakog ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 20 minuta do 1 sat i 35 minuta

Napomena.
Ova radionica podeljena je u dva dela zbog duzine trajanja. Ciljevi, proces i materijali
jesu isti u oba dela.

Uvodna aktivnost - Kako je sve pocelo? (30 minuta)

Ucesnici se podele u grupe, najvise po Cetiri ¢lana. Jedan u grupi je posmatrac, ostali
su ucesnici.

Zadatak posmatraca je da posmatra Sta se deSava u malim grupama.

Svaka grupa dobije po jedan tabak pakpapira i veliki komad gline/plastelina. Imaju
deset minuta da se igraju glinom, da je tapkaju i gnjeCe dok ne postane pogodna za
oblikovanje. Na znak voditelja, u malim grupama, zajedno od gline prave svoje
zajednicko ostrvo na kojem prave sve ono $to misle da im je vazno.

Kada je ostrvo gotovo, voditelj kaze da bez dogovaranja, tj. bez komunikacije, svako
za sebe obelezi svoju teritoriju na njemu i da postave granice, zastavu, kucu, i sl., ¢ime
bi obelezili svoju teritoriju. Tokom ove aktivnosti vazno je da u€esnici ne razgovaraju.

Kada ucesnici podele ostrvo, voditelj ih pita da li su zadovoljni raspodelom teritorije,
da li je svako dobio onoliko koliko je oCekivao, da li je necija teritorija veca, sa viSe
resursa i sl. Voditelj konsultuje i posmatrace da bi dobio/la podatke o tome postoji li
konflikt u grupama.
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U grupama u kojima nije doSlo do konflikta, tj. u kojima su svi zadovoljni podelom
teritorija, voditelj zamoli uCesnike da sa ostalima podele svoje iskustvo o tome $§ta su
radili pa do konflikta nije doslo. Ucesnici tih grupa rasporeduju se po ostalim grupama
i posmatraju proces. U grupama u kojima ima konflikta, posmatraci postaju facilitatori
koji podsti¢u proces pregovaranja izmedu grupa koje su u sukobu.

Centralna aktivnost - Definicija problema (45-60 minuta)

Voditelj deli materijal sa koracima u pregovaranju i ukratko objasnjava svaki korak.
Kaze da ¢e grupe sada pokusati da prolazec¢i kroz ove korake dodu do sporazuma koji
bi bio zadovoljavaju¢i za sve strane u sukobu. Posmatraci postaju facilitatori u tom
procesu, a pridruzeni ¢lanovi grupa koje su reSile problem bez sukoba postaju
posmatradi.

Pocetak pregovaranija i definisanje problema

Grupe imaju zadatak da utvrde osnovna pravila pregovaranja i da definiSu problem, tj.
da na velikom papiru predstave sukob kroz jasno definisane pozicije, interese/potrebe
svih strana u sukobu, polje zajednickog interesa, kao i najbolje alternative sporazumu.
Posebno se naglaSavaju potrebe koje stoje u osnovi razli€itin pozicija. Facilitatori imaju
ulogu da usmeravaju proces u pravcu otkrivanja sustinskih interesa/potreba koje stoje
u osnovi sukoba.

Kada se ovaj deo procesa zavrsi, svaki facilitator predstavlja ovako mapirani sukob u
velikoj grupi. Ostali u€esnici komentariSu, postavljaju pitanja, voditelj komentariSe,
ukazuje na znacaj identifikovanja potreba, interveniSe po potrebi ukoliko mu/joj se ucini
da nisu sve potrebe identifikovane ili da je doSlo do mesSanja potreba sa nacinima
njihovog zadovoljenja. Na kraju ovog dela svaka grupa treba da ima jasno definisane
potrebe, kao i polje zajednickog interesa.

Zavrs$na aktivnost - Grupna masaza (5 minuta)

Ucesnici formiraju krug tako da stave jedni drugima ruke na leda. Na znak voditelja,
pocinju da se kre¢u i da masiraju leda osobe koja se nalazi ispred nijih.
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Materijal za rad za uc¢esnike - Faze u pregovarackom procesu

Priprema za pregovararje

Ukoliko u konfliktu postoji treca strana koja ima ulogu facilitatora ili medijatora u
potencijalnom pregovarackom procesu, ona mora da se za taj proces pripremi.

To podrazumeva:
 analizu konflikta: ko su sve strane u konfliktu (direktno ili indirektno uklju¢ene u
konflikt), Sta su sve problemi i oko ¢ega su nastali,
kakav je odnos strana u konfliktu, kontekst u kojem je konflikt nastao, $ta su
alternative pregovaranju, $ta su moguci ishodi;

e odluku da li da se uklju¢imo u proces pregovaranja ili ne - ukoliko odlu¢imo da se
uklju¢imo, pitanje je na koji nacin i kada;

* uspostavljanje kontakata sa stranama u sukobui;

* strukturisanje procesa - odredivanje odgovarajuéeg stila u pregovorima;

* postizanje sporazuma o pregovaranju - sporazum o osnovnim pravilima i o onome
o ¢emu Ce se razgovarati: ko ¢e direktno ucestvovati, da li ¢e biti

posmatraca i ko ¢e to biti, sadrzaj pregovora, lokacija pregovora i sl.

Pocetak pregovararya

U ovoj fazi postize se dogovor oko nacina pregovaranja
i osnovnih pravila pregovaranja:

» svaka strana u potpunosti moze da ucestvuje u iznoSenju svojih potreba i
predloga;

* sluSanje svakoga sa uvazavanjem i bez prekidanja;
* uvazavanje svake ideje, svaka strana ima slobodu
da iznese razli¢ite predloge, bez straha da ¢e biti etiketirana kao glupa ili

nesposobna;

e pravilo diskrecije: ono §to je re¢eno na pregovorima,
ne prepricava se drugima koji nisu uklju¢eni u proces pregovaranja;

* strane se obavezuju da ¢e pokus$ati da dodu do sporazuma;
* prihvatanje facilitatora (ili medijatora), ukoliko postoji;

* sloboda da svaka strana moze da zatrazi pauzu u toku pregovaranja da bi se
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konsultovala sa svojom grupom ili da zatrazi sastanak sa facilitatorom
kojem ne bi prisustvovale druge strane;

e tacnost.

Takode, u fazi poCetka pregovaranja, strane u sukobu imaju moguénost da izloze svoje
videnje problema i da sasluSaju druge strane i nacin na koji one vide problem. Vazno
je i da se sve strane sloze da ¢e se truditi da do sporazuma dode.

Delinisanje problema

Ovo je vazan korak posto od definicije problema zavisi koliko ¢emo ga uspesno resiti.
U ovom koraku vestine aktivnog slusanja i jasnog izrazavanja svojih potreba/interesa
jesu od velike vaznosti, posto je cilj da svaka od pregovarackih strana jasno izrazi svoje
potrebe i da jasno razlikuje potrebe od Zelja/pozicija (naCina zadovoljenja potreba),
koje se u situacijama sukoba Cesto meSaju. Ako je konflikt slozen i obuhvata viSe
razliCitih potreba sa obe strane, moguce ih je ispisati i okaciti tako da budu vidljive
stranama u pregovaranju. U ovoj fazi vazno je do¢i do:

- potreba/interesa koji se nalaze u osnovi suprotstavljenih pozicija;

- polja zajednickog interesa, tj. zajedni¢kog cilja kojem i jedna i druga
strana tezi i zbog kojeg uopste i pregovaraju (na primer, zajednicki
interes moze da bude ocuvanje dobrih odnosa ili prevencija buducih
problema u odnosima ili saradnja, poSto bez nje ne mogu da reSe
problem);

- NAPS-a, tj. do standarda za procenu uspesnosti potencijalnog
sporazuma, sa stanovista najboljih alternativa sporazumu.

Smisijarnfe mogucih resernja

Ukoliko je faza definisanja problema zavrSena sa jasno definisanim
potrebama/interesima svih strana, kao i sa poljem zajedni¢kog interesa i najboljim
alternativama sporazumu, onda je otvoren prostor za smisljanje raznih opcija koje ¢e
na najbolji moguci nacin zadovoljiti sve pregovaracke strane.

U ovoj fazi moze se koristiti tehnika braistorminga (mozgalice) u kojoj se sukobljene
strane podstiCu da daju Sto viSe razliCitih reSenja, ne procenjujuci potencijalnu
vrednost i uspesnost pojedinih reSenja.

Proceryivanye resernja sa stanovista objektiviih kriterjuma

U ovom koraku moguca reSenja se procenjuju sa stanovista pozeljnosti, izvodljivosti,
odrzivosti i efekata. Strane u pregovorima, koristeci objektivne kriterijume, neka reSenja
odmah eliminiSu, a o nekim se dogovaraju imajuci u vidu njihovu adekvatnost za sve
strane u pregovorima. U ovoj fazi obe strane se podstiCu da zastupaju svoje predloge,
da objasnjavaju njihovu vrednost za reSenje sukoba.



"Sta mislite 0 ovim reSenjima? ..Za koje od ponudenih reSenja smatrate da je
adekvatno, izvodljivo i odrzivo? Koje reSenje biste najradije prihvatili? ...Ima li nekih
ideja koje vam se posebno dopadaju?”

U ovoj fazi ponovo se definiSe polje zajednic¢kog interesa, kao jedan od kriterijuma za
procenu mogucih reSenja. Takode, u ovoj fazi strane u pregovaranju utvrduju da li su
pregovarale o svemu $to im je bilo vazno, kao i da li o svemu treba da donesu kona¢no
reSenje ili ne. U ovoj fazi veoma je vazno da se strane jo$ uvek ne obavezuju ni na $ta,
ve¢ se samo skiciraju pozeljna reSenja i potencijalni sporazumi, koji kasnije mogu da
budu i revidirani ukoliko se ukaze potreba za tim.

Dornosenje odluke

Ukoliko su prethodni koraci pravilno sprovedeni, ovoj korak nije tezak. Cesto se
najbolje reSenje samo nametne. Ukoliko se svi sloze, ovaj korak se zavrSava. Ukoliko
se pojavi nekoliko prihvatljivih reSenja, potrebno je ponovo razmotriti svako od njih.
Mozete da ih proverite tako $to zamolite strane u sukobu da zamisle kako bi izgledalo
svako od reSenja koje je izabrano: "Ako /zaberemo ovo reseryje, Sta mislite sta bi se
aogoaifo? ...Da I/ biste time svi bili zadovolin/ ...Da i bismo time resili problem? ...Da I
ovaj predlog /ma nekih nedostataka?

Trudite se da postignete potpunu saglasnost, vazno je da to bude reSenje s kojim se i
jedna i druga strana slazu da je najprihvatljivije i da ¢e zadovoljiti njihovu potrebu.

Napomena.
Ponekad se posle ovog koraka potpisuje neka vrsta ugovora kojim se strane obavezuju
da ¢e da isprobaju predlozeno reSenje.

Odredivanje nacCina sprovodenja reSenja i procena uspesnosti reSenja

Cesto se desava da se donete odluke ne sprovode. To se deSava onda kada se
precizno ne utvrdi nacin na koji ¢e se odluka sprovoditi. Zato je u ovoj fazi vazno biti
konkretan, precizan i detaljan. Vazno je da se zna ko radi, $ta radi, kada i kako.
Ucesnici u pregovorima treba da utvrde na koji nacin ¢e da zapocnu realizaciju
dogovora. Ko ¢e biti za to odgovoran. Do kada. Potrebno je utvrditi i neki program
praéenja i evaluacije sporazuma, kao i neke kriterijume za procenu uspesSnosti
sporazuma: Da // je odluka zadovoljavaiuca, aa /i je dovela do nekog napretka, da lf je
problem nestao, aa I/ simo zadovoljni i1shodorm?

Ne zaboravite na kraju da Cestitate jedni drugima na ulozenom trudu i iskazanoj volji
da se sporazum postigne. Osec¢anje ponosa zbog uspesSnog sporazuma jeste vazno
motiviSu¢e osecanje!
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IX RADIONICA

OSTRVO - PROCES PREGOVARANJA (Il DEO)
VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 45 minuta

Uvodna aktivnost - Mala mozgalica (15 minuta)

Ucesnici imaju zadatak da u malim grupama smisle $to viSe mogucih nacina na koje
moze da se upotrebi cigla. Kada zavrSe, Citaju svoje izvestaje. Voditelj komentariSe
kako je funkcija mozgalice (brainstorminga) da nas podstakne da damo sto viSe

mogucih reSenja Cak i kada nam na prvi pogled neka izgledaju smesna, neobi¢na i
besmislena.

Centralna aktivnost - Nastavak koraka u pregovaranju (60 minuta)

Smisljanje mogucih reSenja
Posto je problem definisan i posto su identifikovane potrebe svih strana i zajednicki
interes, facilitatori podstiCu sukobljene strane da daju $to viSe mogucih predloga kako
bi se sukob mogao resiti na zadovoljstvo svih strana, vodeéi racuna o potrebama. Sva
reSenja piSu se na veliki papir.
Procena predlozenih reSenja sa stanovista objektivnih kriterijuma

U ovoj fazi reSenja se kritiCki preispituju i strane u sukobu treba da se odluce koja su
prihvatljiva i zasto, a koja ne. Ona koja nisu, precrtavaju se, ostaju samo ona koja
su prihvatljiva.

DonoSenje odluke i odredivanje nacina njenog sprovodenja

Strane u sukobu biraju reSenje koje je za njih najprihvatljivije i oko kojeg se svi slazu i
utvrduju nacin na koiji ¢e to reSenje biti sprovedeno.

U velikoj grupi facilitatori izlazu proces kroz koji su grupe prosle od smisljanja mogucih
reSenja do izbora konacnog.

Grupna diskusija, koju voditelj usmerava:
- Sta vam je i$lo te$ko, a $ta lako tokom procesa pregovaranja?

- Da li su vam facilitatori pomagali i na koji nacin?
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- Da li ste zadovoljni odlukom?

- Iskustvo posmatrac¢a?

Zavrsna aktivnost (30 minuta)
Svaka grupa (zajedno sa facilitatorom i posmatraima) ima zadatak da na velikom

papiru slikovno predstavi svoje videnje procesa pregovaranja kroz koji su prosli. Kada
zavrSe, svaka grupa izlaze i objasnjava svoj crtez.
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X RADIONICA

PREGOVARANJE - SIMULACIJA

CILJ:
UCesnici se upoznaju sa procesom pregovaranja u realnom kontekstu, tj. sa svim
fazama u tom procesu i kako pregovaranje moze da se primeni u konkretnom slucaju.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
* definisanje potreba/interesa, polja zajedni¢kog interesa i NAPS-a;
* smisljanje mogudéih reSenja;
* procenjivanje reSenja sa stanovista objektivnih kriterijuma;
» donosenje odluke i odredivanje nacina njenog sprovodenja.

MATERIJAL:
* papiri,
* olovke,
* materijal za rad - UCeniCki parlament - opis problema; Profesori - opis problema;
Ucenici - opis problema.

VREMENSKO TRAJANJE:

2 sata i 25 minuta

Uvodna aktivnost - Pricamo pricu (10 minuta)

Ucesnici sede u krugu, voditelj im kaze da ¢e zajedno da naprave pricu 0 uspesnom
pregovaranju i to tako $to ¢e na vrhu papira prvi/a od njih da napiSe uvodnu recenicu,
zatim ¢e to da presavije tako da se reCenica ne vidi i da papir da slede¢em ucesniku

koji/a ¢e da doda svoju recenicu i tako redom dok se ne zavrsi krug.

Na kraju poslednji/a u krugu ¢ita celu pricu.

Centralna aktivnost - Ves§tina pregovaranja (2 sata)

Voditelj podeli u€esnike u tri grupe i zamoli tri osobe da budu posmatraci u toku
procesa. Jednu grupu predstavljaju ucenici koji su u u€enickom parlamentu, drugu
grupu predstavljaju ucenici Cetvrtog razreda, a tre¢u grupu Cine profesori.

Voditelj podeli svakoj grupi prilog sa opisom situacije iz ugla njihove uloge. Grupe
imaju zadatak da pazljivo procitaju prilog i da se spreme za proces pregovaranja.

Svaka grupa treba da definiSe problem kroz interese i potrebe (podsetiti ih na korake
u pregovaraniju) i to zapisuje na velikom papiru.
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Grupa bira po dva predstavnika koji ¢e ucestvovati u pregovorima.’

Ucesnici sede u krugu, predstavnici grupa su unutar kruga i zapocinju pregovore, tako $to
svako izlozi svoje videnje problema, kao i interese/potrebe koje grupa ima i Zeli da
zadovolji.

Napomena.

Pre ove aktivnosti vazno je naglasiti da tokom odigravanja uloga ucesnici koriste vestine
aktivnog slusanja, kao i jasnog izrazavanja svojih potreba (JA govor). Vazno je da se
usmere na potrebe, a ne na pozicije i da pokusaju da definiSu i polje zajedniCkog interesa.

Predstavnici se vrac¢aju u svoje grupe i imaju zadatak da u grupama na osnovu
izlistanih potreba, tehnikom mozgalice (brainstorminga) pronadu Sto vecéi broj
mogucnosti kojima ¢e sve strane biti zadovoljne.

Predstavnici se vra¢aju na nastavak pregovora sa svojim predlozima. U toku razgovora
moguce je dodavati i nove predloge ukoliko su podstaknuti predlozima druge strane.
Svi predlozi piSu se na tabli.

U sledecem koraku, predstavnici u pregovorima procenjuju predloge sa stanovista
objektivnih kriterijuma (izvodljivosti i odrzivosti), odbacuju one za koje se slazu da su
neizvodljivi ili koji mogu da prouzrokuju nove konflikte. Na kraju biraju jedno ili nekoliko
potencijalnih resenja sa kojima se svi slazu.

Predstavnici odlaze u svoje grupe sa predlozima. Grupe imaju mogucénost da procene
predloZena reSenja i da svojim pregovaracima kazu Sta su po njima prihvatljiva reSenja.

Pregovaraci odlaze na pregovore i pokuSavaju da se dogovore oko jednog resenja.

Kada se dogovore, utvrduje se nacin na koji ¢e se sporazum sprovesti, kao i nacin na
koji ¢e se pratiti uspesnost sporazuma.

Diskusija u velikoj grupi:

a) Sta su posmatraci primetili u toku procesa pregovaranja i u toku dogovaranja
po grupama?

b) Kako su se pregovaraci osecali u toku pregovaranja i u toku dogovaranja po
grupama? Sta im je predstavijalo te$koéu i zasto? Da li su zadovoljni tokom
procesa pregovaranja? Da li su zadovoljni ishodom?

c)Kako su se ¢&lanovi grupa osecali tokom medusobnog dogovora i u toku
posmatranja svojih predstavnika u pregovorima? Da li su zadovoljni na¢inom na
koji su njihove potrebe predstavljene? Da li su zadovoljni ishodom?

ZavrsSna aktivnost (15 minuta)

Svaki ucCesnik napiSe Sta mu/joj je bilo najznacajniji dozivljaj ili utisak tokom ovog
procesa pregovaranja. U krugu razmene to $to su napisali.

' Ukoliko imate vremena, uc¢esnici mogu u prvom krugu da izlistaju samo pozicije a da potom, u drugom krugu, izlistaju
i interese.
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Materijal za rad za uc¢esnike - U¢enicki parlament, opis problema

Grupa ucenika Cetvrtog razreda dosla je na ideju da se kupi radio-stanica i nabavi
ozvucenje, tako da mogu da sluSaju muziku za vreme odmora, kao i razne vesti koje
se tiCu Skole i njih. Novinarska sekcija koja izdaje Casopis vaSe Skole podrzala ih je i
smatra da je to sjajna ideja koja ¢e dovesti ne samo do popularizacije Skolskih novina,
ve¢ i do poboljSanja drustvenog Zivota Skole. Ve¢ su osmislili i moguce radio-emisije,
te napravili spisak gostiju koje bi doveli u te radio-emisije. UCenici su se obratili vama,
kao njihovim predstavnicima, i izlozZili njihove ideje. Vama su se ideje veoma dopale,
sproveli ste anketu medu ucenicima svih razreda i svi su odusevljeno podrzali tu ideju.
Problem je nastao kada ste nastavniékom veéu saopétili tu ideju. Clanovi veé¢a imali su
niz primedbi i njihov zakljuCak je bio da to nije dobra ideja. Ponudili su vam da umesto
te ideje pregovarate 0 mogucénosti da se ipak ide na ekskurziju u inostranstvo. To je
bila ideja koju su u pocetku odbacili, ali smatraju da je to sada vaznije i izvodljivije od
razglasa i radio-stanice. Vi ste u dilemi $ta da radite.

UCENICI - OPIS PROBLEMA

Vi ste grupa ucenika Cetvrtog razreda koja je doSla na ideju da bi bilo odli¢no
da skola nabavi radio-stanicu i razglas da bi vasi vrSnjaci i vi mogli da se tokom
odmora opuste uz omilienu muziku i da biste mogli da sluSate razna
obavestenja koja su za vas vazna, npr. obavestenja o koncertima i drugim
razliitim kulturnim dogadanjima u gradu, kao i o deSavanjima u Skoli.
Novinarska sekcija vas je odmah podrzala i smatra da je to sjajna ideja koja ¢e
dovesti do ne samo do popularizacije Skolskih novina, ve¢ i do poboljSanja
drustvenog zivota Skole. Ve¢ su osmislili i moguée radio-emisije, te napravili
spisak gostiju koje bi doveli u te radio-emisije. UcCeniCki parlament je
odusevljeno prihvatio vasu ideju, kao i ostali ucenici u skoli, Sto ste saznali na
osnovu rezultata ankete koju je parlament sproveo. Medutim, nastavni¢ko vece
je protiv te ideje i predlaZze predstavnicima uceni¢kog parlamenta da od te ideje
odustanu, a zauzvrat ¢e moc¢i da pregovaraju oko dugo Cekane i zeljene
ekskurzije u inostranstvo.

Vi to dozivljavate kao ucenu i ne Zelite da pristanete na te uslove.

PROFESORI - OPIS SITUACIJE

Vi ste &lanovi nastavni¢kog vec¢a kome su se obratili predstavnici
uceniCkog parlamenta sa idejom da Skola nabavi radio-stanicu i
ozvucenje. To je predlog jedne grupe ucenika i taj predlog dobio je
podrsku svih u€enika u Skoli, prema anketi koju je parlament sproveo.
Ovaj predlog podrzala je i novinarska sekcija Skole, koja smatra da je
razglas vazan ne samo zbog toga Sto ée se tu pustati muzika na
odmorima, ve¢ i zbog toga Sto ¢e se na taj nacin razmenjivati vazne
informacije koje se tiCu deSavanja i u Skoli i van nje (obavesStenje o
koncertima i drugim kulturnim dogadanjima u gradu i u samoj skoli, i sl.).
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Takode, razglas moze da omoguci kako popularizaciju $kolskih novina,
tako i podsticanje drustvenog zivota Skole. Predvidene su i neke emisije
i potencijalni gosti koji bi bili u tim emisijama.

Vama se ta ideja ne dopada, pre svega $to smatrate da je to bacanje
novca, koji bi mogao korisnije da se upotrebi. Smatrate da ¢e uvodenje
razglasa samo da ometa ucenike u ucenju, a blizi se i kraj godine, kao i
prijemni ispiti za maturante.

Osim toga, ucenici ¢e se dodatno angazovati oko tog razglasa, tako da
¢e manje vremena posvetiti u¢enju. Neki od vas plase se i da je to samo
trenutni hir uenika i da ¢e ih zelja za razglasom brzo proéi, tako da ¢e
to biti uzalud bac¢en novac. Osim toga, ne vidite razlog da se u skoli, kao
jednoj obrazovnoj ustanovi, pusta muzika koja promovise ki€ kulturu i ne
doprinosi obrazovanju. Novine mogu da se popularizuju i na druge
nacine, a takode mogu da se organizuju tribine na kojima ¢e biti
razliCiti gosti.

Vas$ zakljucak je da su radio-stanica i razglas nepotrebni i to se spremate
i da kazete predstavnicima parlamenta. Medutim, malo ste zabrinuti
kako ¢e oni da reaguju, pogotovo zbog toga Sto ste im ve¢ ukinuli
mogucénost da idu na o¢ekivanu ekskurziju u inostranstvo. Zato ste dosli
na ideju da im ponudite da pregovarate o ekskurziji umesto o razglasu.



STA JE KRITICKO MISLJENJE ?

Moze li se definisati?
Moze, ali je teSko definisati kriticko misljenje kratkom frazom koja ¢e biti dovoljno
iscrpna. Zato ga definiSemo kroz nekoliko glavnih karakteristika, kao misaoni

proces koji:

* aktivira sve intelektualne potencijale i funkcije onoga koji razmislja;
* teZi da na najbolji moguci nacin sagleda materiju kojom se bavi;
* rezultira najkvalitetnijim moguc¢im promisljanjem i reSavanjem nekog problema,
zakljuCivanjem o nekoj pojavi, predvidanjem mogucih

ishoda nekog dogadaja, ponasanja;

* najCesce ima jasan cilj (reSavanje nekog problema,
formiranje zakljucka ili stava o nekoj pojavi, pojmu i sl.);

* moze biti veoma kreativan, jer tezi da kreativno (pre)oblikuje informacije,
osmisljava alternativne pristupe, analizira ih i sl.

Ukratko:

Ariticko misjjenje je samostalno usmeravano,
samodisciplinovano misljenje
koje samo sebe prati, nadzire i koriguje.

Ono insistira na visokom kvalitetu misljenja i svrhovitosti,
zahteva visoku komunikativhu sposobnost i spremnost
da se prevazide egocentri¢nost i sociocentricnost/usmerenost
pojedinca ili drustva na sebe.

Kod onih koji kritiCki misle izrazena je potreba da
sustinski razumeju informaciju.

Pocinje razumevanjem a zavrSava se otvaranjem
novih pitanja i novom potragom za razumevanjem.

Kakav je to proces?

Kriticko misljenje je aktivan i interaktivan proces. Bavi se informacijama, idejama,
pojmovima. Slozen je proces, jer pokusava da ideje i informacije na kreativan nacin
povezuje, objedinjava, a pojmovima da otkrije i utvrdi nova znacenja i sadrzaje.

Sam proces kritiCkog misljenja izgleda ovako:

* pocinje od neke ideje,
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* koju analizira, preispituje samu ideju ili pojmove, razmatra njena skrivena znacenja
ili implikacije, uporeduje ih sa suprotnim idejama/stanovistima,

» gradi podrzavajuci sistem uverenja o toj ideji/informaciji/pojmu.
Na kraju, na temelju svega toga,

» zauzima se stav o pocCetnoj ideji,
lli se, pak,

» formuliSe nova ideja, pojam, stav ¢ime pocinje novi proces kritickog misljenja.

Zato kriticko misljenje ponekad deluje kao da je samo sebi cilj. To je zato Sto ono, u
stvari, tezi da proveri svaki produkt misljenja, da ga potvrdi ili negira. Tom prilikom se
oslanja na sledece kriterijume:

- koliko je kvalitetno,
- da li ima jasnu svrhu,
- koliko se moze upotrebiti,
- kolika mu je eticka/moralna vrednost,
- dalije imai kolika je naucna i teorijska zasnovanost.

"Kriticko misljenje je disciplinovan mentalni proces kojim osoba aktivno i kvalitetno
promi$lja o nekoj informaciji, proistekloj iz prethodnog posmatranja, iskustva,
rezonovanja, komunikacije. Naime, osoba tezi da pojmovno odredi tu informaciju, da
joj pronade primenjljivost, da je analizira, sintetizuje, i/ili vrednuje, kako bi dosla do
odredenog uverenja ili adekvatnog odgovora u vidu ponasanja.

U svom osnovnom obliku ono se bavi univerzalnim efektima mentalnih aktivnosti kao
Sto su: jasnoca, taCnost, preciznost, konzistentnost (doslednost), relevantnost
(znacajnost), ispravnost, razloZznost, nepristrasnost.

Ono istrazuje najvaznije strukture misljenja kao S$to su: pojam, svrha, problem,
struktura, promisljanje, zakljuCivanje, empirijska zasnovanost, implikativnost,
uzro¢nost, konsekventnost/posledi¢nost, alternativnost.”

Po ¢emu se prepoznaje onaj koji kriticki misli?
Prepoznaje se po tome Sto:

* postavlja klju¢na pitanja i apostrofira klju¢ne probleme;

formuliSe ih jasno i precizno;

pribavlja relevantne informacije/bitne za predmet kojim se bavi;

» tumaci pojave koristeéi apstrakcije/uopstavanja;

donosi logicki zasnovane zakljucke i reSenja problema;

* proverava svoje zakljucke i predloge uporedujuéi ih sa vaze¢im standardima i
kriterijumima;

' Defining Critical Thinking (A statement by Michael Scriven & Richard Paul for the National Council for Excellence in
Critical Thinking Instruction).
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* potpuno je otvoren/na prema alternativnom sistemu razmisljanja;
* prepoznaje i procenjuje pretpostavke, skrivena znaCenja i posledice koje

alternative sobom nose;

* povezuje svoje videnje problema i njihova reSenja sa drugim ljudima koji se

istim problemima bave.

Oni koji kriticki misle, mariyje su podlozrni manjpuiacli, a sigumiji u svoja uvererya.?

Paul (1987) razlikuje kriticke mislioce koji imaju:

"slab oseca]” za kritiCko misljenje

“jak osecaj” za kriticko misljenje

U stanju su da kvalitetno kritiCki i
kreativno misle, ali to koriste samo za
postizanje sopstvene prednosti nad
drugima; ne obaziru se mnogo na
druge, viSe teze da ostanu u skladu sa
sopstvenim zeljama i interesima; ne
pokazuju preveliku spremnost da
koriguju svoje stanoviSte pod uticajem
argumenata zasnhovanih na
¢injenicama.

Aktiviraju sposobnost kritickog misljenja
da bi, u odnosu na sadrzaj kojim se
misljenje bavi, zauzeli najbolju mogucu
poziciju; pri tome se trude i stalo im je
da njihova pozicija (ukoliko njihovo
misljenje odgovara objektivnoj realnosti)
u odnosu na druge bude fer, ali i u
skladu sa sopstvenim interesima i
zeljama; uzimaju u obzir potrebe,
gledista i argumete drugih ali analiziraju

sopstvene motive u nekoj situaciji i
pokuSavaju da odrze ravnotezu i
objektivnost.

Kada i kako se javlja i razvija kriticko misljenje?

Kriticko misljenje jeste visi oblik misljenja i stoga se smatra da je svojstveno pre starijim
adolescentima nego predskolcima ili osnovnoskolcima.

Medutim, to ba$ i nije tako. Mala deca sposobna su za neke forme apstraktnog i
simbolickog misljenja, a to su poceci i kritickog misljenja. Naime, u skladu sa njihovim
mentalnim razvojem, mala deca rado se ukljuCuju u reSavanje slozenih problema i
donosenje odluka na svoj specifican nacin i sa posebnim Sarmom. Ponekad naivnim
zapazanjima i pitanjima, koja su izraz prirodne radoznalosti, unose alternativne
pristupe, Cime se menja uobiCajeni ugao gledanja na pojave, pojmove, informacije.

Zato je vazno da se svaki oblik kriticke misli podrzi i podstakne, ma kako naivno
delovao onima koji su ve¢ "iskusni” kritiCki mislioci.

2 Serija priru¢nika za rad po programu é/?an/EM / pisanjem ao kritickog misjenya (originalni naziv Reading and Writing
for Critical Thinking-RWCT Project), autori Jeannie L. Steele, Kurtis S. Meredith, Charles Temple, Scott Walter, CIP -
Centar za interaktivhu pedagogiju, Beograd, 2002. Autorska prava dobijena od originalnog izdavac¢a u saradnji sa
Institutom za otvoreno drustvo iz Njujorka, SAD (OSI NY USA, 2001).
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Razvojno gledano, osnova za razvoj kritickog misljenja jeste razvoj sposobnosti
decentracije u misljenju - sposobnost da se jedna pojava, predmet sagleda ne samo iz
svog ugla, sa svoje pozicije ve¢ i iz raznih drugih uglova i sa raznih drugih pozicija. Ova
sposobnost javlja se izmedu 7. i 9. godine i intenzivno se razvija do 11. godine, a do
kraja zivota se dograduje.

Uspostavljanjem ove sposobnosti Covek stiCe preduslove da se bavi stvarima manje
pristrasno i da se kriticki odnosi prema sebi, sopstvenom promisljanju i sopstvenom
okruzenju. Razvijanje ove sposobnosti nije garancija njenog koriSéenja. Naime, ona moze
i da "zakrzlja” od neupotrebe. Da bi bila Ziva i aktivha, mora se vezbati, koristiti i negovati.
Nekada kriticnost misljenja postaje veoma avangardno, pa ga drustvo odbacuije ili ¢ak
kaznjava. Tada se osobe koje su sklone kritickom misljenju osec¢aju neprihva¢enim ili
nepozeljnima, sputavaju sopstveno misljenje, Cak se povlace i izoluju od zajednice.

Kriticko misljenje sa, dakle, razvija od najranijeg detinjstva, ali koliko ¢e se razviti i
negovati zavisi od okruzenja i od podsticaja koje u njemu dobija. Neka drustva i zajednice
veoma neguiju kriticko misljenje jer veruju da doprinosi razvoju i napretku i zajednice i
pojedinca. Veruju da je svako odgovoran za svoj zivot, ali i za Zivot zajednice.

Stoga je vazno da se promislja o svemu $to utiCe na zZivot bilo pojedinca bilo zajednice.
U tim drustvima i zajednicama (to mogu biti Skolske zajednice) kritiCko misljenje ima za
cilj da pomaze $to boljem razumevanju pojava, pojmova, odnosa, kao i da doprinosi
zajednickom i pojedina¢nom dono$enju odluka koje su dobre kako za pojedinca tako
i za zajednicu. U njima veéina predstavnika zajednice odgovornost odlucivanja
prepusta/delegira manjem broju predstavnika koje sama bira. Oni upravljaju
zajednicom sa namerom da svi Zive dobro i sve bolje. Postuju, pre svega, interese svih
pa onda sopstvene.

Neke zajednice i drustva, pak, ne neguiju kriticko misljenje, jer smatraju da ono otezava
drusStvene odnose i funkcionisanje unosec¢i “previse” slobode, samostalnosti i
autonomije u zivot pojedinca, a sa takvim pojedincima je teSko upravljati.

Ove zajednice i drustva odrzavaju odnose bazirane na autoritetima pojedinaca, kojima
su ostali odani i prema njihovim zahtevima poslusni. U ovakvim zajednicama vecina
predstavnika zajednice nema potrebu da promislja i odluCuje ve¢ tu odgovornost
prepusta/delegira jednom vodi, koji odluCuje i upravlja prema sopstvenim ineteresima
i Zeljama, koje deklariSe kao opSteprihvacene. Tu je odgovornost pojedinih
predstavnika/voda veoma velika, dok je odgovornost pojedinca veoma mala. U ovim
zajednicama pojedinci teSko mogu da utiCu na promenu odluka i reSenja koje donose
pojedinci, a pojedinci lako postaju samovoljni i sve manje se obaziru na potrebe,
zahteve i oCekivanja onih koji su im delegirali odgovornost da ih predstavljaju i da u
njihovo ime odlucuju.

Sta sve treba znati i umeti?

Civilizacijsko saznanja se umnozava i ubrzava. Oblasti/discipline se prepli¢u, pa su sve
razvijeniji multidisciplinarni i multikulturalni pristupi.

Da bi se pojednostavio proces usvajanja znanja i vestina, korpus opstih znanja se, sa
jedne strane, uopStava/generalizuje, a sa druge specijalizuje. Da bi pravilno koristili
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informacije, ljudi treba da nauCe da koriste Citav niz vestina i da razviju niz oblika
prakti¢nog misljenja i ponasanja, Sto ¢e im koristiti da povezuju informacije u smislene
ideje, koje se potom mogu prakti¢no primeniti.

Neke od vestina jesu:
* komunikacija (verbalna, neverbalna, elektronska i sve druge forme),
* nepristrasna opservacija,
* istrazivanje pojava, odnosa, pojmova,
* pretrazivanje baza podataka i informacija,
* povezivanje postojecih saznanja,
* analiza i kritiCki pristup postoje¢im saznanjima itd.

Ukratko, ljudi u savremenom svetu, ukoliko Zele da prate tokove njegovog razvoja i
dinamiku, treba da postanu osobe koje kriticki misle i uce.

Medutim, "deca ne mogu sama od sebe da pocCnu kriticki da misle” (Collins i
Mangieri,1992). Da bi se to dogodilo, treba neko da ih nauci tome, treba da praktikuju
kriticko misljenje i da ga ugrade u svoj svakodnevni misaoni proces i pristup zivotu.
Da bi se deca osamostalila u kritickom misljenju, potrebno je da ga isprobaju u
razliCitim situacijama, od akademskih do zivotnih. Za to im je potreban
koherentan/dosledan i jasan sistem misljenja, koji ce im pomoc¢i da razumeju realnost,
ali i da je kritiCki preispituju.

Ukoliko im uspesSno i kvalitetno kriticko misljenje donese satisfakciju i afirmaciju,
deca ¢e razviti samopouzdanje da svojim misljenjem upravljaju samostalno,
svrsishodno i slobodno.

Kriticko promisljanje - razumevanje realnosti?

Razumevanije realnosti i svega novog $to spoznajemo i primamo u sistem postojecih
znanja, prolazi kroz odredeni proces. Slobodno misljenje razvija kreativnost i
otvorenost, spremnost i hrabrost da se suo¢imo sa problemom i reSimo ga. Da se
upustimo u kreiranje novih ideja, da postavljamo hipoteze i proveravamo ih teorijski i
prakticno, da procenjujemo, prosudujemo, predvidamo... MiSljenje oslobodeno
Sablona, stereotipa i oCekivanja omoguc¢ava da se novim informacijama odredi
kontekst tako Sto se:

* pridodaju postojeé¢im znanjima,

e stave u odnos i sa onim Sto se ve¢ zna i ume i

* kritiCki sagledaju njihovi uticaji i meduzavisnosti.

385

gtz




Informacije koje ostaju bez konteksta ili koje se ne mogu povezati sa predznanjem
lakSe se i brze zaboravljaju.

U kontaktu sa novim idejama, informacijama, pojmovima :
e prise¢amo se prethodnog iskustva,
* povezujemo sa poznatim,
* preispitujemo ve¢ poznato,
* osveScujemo,
e shvatamo svrhu,
* razumevamo znacenje.

Prisecarnye prethoanog /skustva. Kada se susrecemo sa novom informacijom, po¢nemo
spontano da se prise¢amo svega $to ve¢ znamo ili smo ve¢ doziveli u vezi sa njom.
Evociramo informacije i saznanja koja nam mogu pomoc¢i u razumevanju bilo kroz
sli¢nost, bilo kroz razli¢itost, suprotnost, uzro¢nost, slu¢ajnost...

Tako odredujemo kontekst novoj informaciji, utemeljujemo je. Cesto nam je tesko da
osvestimo svoje predznanje o nekoj temi, ideji, Sto nam otezava razmisljanje o njoj jer
sve dok nam je potpuno nova i nepoznata, ona nam je veoma daleka i nerazumljiva.

Ukoliko usvojimo/trajno zapamtimo i ugradimo u svoj korpus znanja i vestina ono $to
je zbunjujuce i nejasno, moze se deseti da se inhibira, spreci usvajanje novih znanja i
vestina. Mozemo zamisliti situaciju da smo poceli da se obu¢avamo za sasvim novu
sportsku disciplinu kojom se nikada nismo bavili, kao $to je npr. skijanje na vodi ili
slobodno penjanje (free clymbing). Tesko ¢emo usvojiti te pokrete i postici vestinu ako
se prvo ne prisetimo u kojim smo situacijama ve¢ koristili te pokrete, kako smo tada
uspostavljali ravnotezu, koji su pokreti tu vazni, koja vrsta koordinacije itd.

Na primer, slobodno penjanje je kao vrsta veranja; priseCanjem asociramo na malo
dete koje se penje na veliku stolicu ili na krevet na sprat, asociramo na malo vece dete
koje se penje uz drvo, prisecamo se kako se razne zivotinje penju...

Kada se sretnemo sa uc¢eni¢kim parlamentom, prvo se prisetimo kada smo i kako bili
u kontaktu sa bilo kojim parlamentom, kada se on pojavljuje u istoriji, imamo li ga mi u
nasoj zemlji, kako on nastaje/kako se formira, kako se rasformira, ko ga bira itd.

Povezivanyje sa poznatim. UCenje je proces povezivanja novog sa ve¢ poznatim.
Trajanje steCenih znanja i vestina duze je ukoliko se deSava u kontekstu poznatog i
razumljivog i ukoliko smo tom prilikom aktivni uCesnici, konstruktori, a ne pasivni
konzumenti. Ljudi grade, konstruiSu nova znanja i vestine na osnovu postoje¢eg
repertoara znanja, vestina, uverenja, stavova, vrednosti.

U odnosu na ucenicki parlament, to bi podrazumevalo prise¢anje kada smo gledali
izvestaje ili prenose sednica parlamenta nase drzave, kako on funkcioniiSe, koje sve
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pojmove uz njega vezujemo/poznajemo: poslanik, sednica, zasedanje, predsedavajuci,
poslovnik, pravilnik, glasanje, evidentiranje itd.

Prejspitivanje vec poznatog. Svaka nova informacija koju uklapmo u postojeci repertoar
znanja i vestina dovodi do toga da se ono preispituje, vrednuje. Aktivno preispitivanje
onoga Sto ve¢ znamo, u Sta verujemo, doprinosi razjaSnjavanju greSaka i zabluda,
postoje¢ih i potencijalnih nesporazuma. Tako uspostavljamo trajno, kritiCko
razumevanje, stvaramo i/ili osveS¢éujemo vlastito misljenje o neCemu.

Kada se, na primer, upoznajemo sa izbornim sistemom ili nainima za biranje
predstavnika u neki parlament, preispitujemo svoje iskustvo i znanje o tome kako se
izbori organizuju (odeljenjska zajednica, nastavnicko vece, drzavni parlament...), da li
postoje i drugi nacini, koji sve postoje, koji su ¢esce korisc¢eni i zasto itd.

Osvescivarye. Postajemo svesni onoga $to znamo i onoga $to ne znamo a potrebno
nam je da znamo da bismo upotpunili sliku, ono §to smo pogreSno razumeli ili
zakljucili, pretpostavili. Tada se probudi novo interesovanje, nova motivacija za nova
saznanja.

U odnosu na ucenicki parlament, na primer, to bi znacilo da se pitamo da li postojanje
parlamentarnog sistema istovremeno i garantuje demokrati¢nost; pod kojim uslovima
funkcionisanje parlamenta doprinosi demokrati¢nosti, a pod kojim ne doprinosi; da li
se delegati za parlamente biraju ili imenuju; Sta znaéi jedno a Sta drugo; kako se
parlamenti sve mogu birati itd.

Shvatanje svrhie. Postaje nam jasno zasto smo se nekom temom bavili i zasto zelimo
njome dalje da se bavimo. Ona nam rasvetljava mnoga nejasna i zamucena saznanja,
doprinosi jasnoci i otvara nam nova interesovanja i istrazivacke pristupe. IzoStrava nam
stavove, uverenja, vrednosti, odreduje dalji pravac misljenja. DefiniSemo ciljeve daljeg
istraZivanja, promisljanja, ponasanja...

Na primer, sve prethodno nam je korisno ukoliko Zelimo da organizujemo ucenicki
parlament u nasoj Skoli i ukoliko zelimo da on funkcioniSe na dobrobit svih u njoj; tada
sve §to smo saznali, kritiCki preispitali i proverili stavljamo u kontekst konkretnih uslova
u nasoj Skoli i ¢injenica kojima raspolazemo kada organizujemo ucenicki parlament.
Razumevanfe znacernj/a. Razumevanje znaCenja vezano je za trenutak kada se
uspostavlja neposredniji kontakt sa novim informacijama/idejama. Oni koji kriticki
misle, da bi razumeli, postavljaju sebi sledeca pitanja:
« ”Sta ja mislim o tome?”
» “Kako se ta informacija uklapa u ono §to ve¢ znam?”
» "Sta mogu drugacije da uradim sada kada raspolazem novom informacijom?”
» "Kako se te ideje odrazavaju na moja uverenja?”

Na primer, da li Zelim da u mojoj skoli postoji uenicki parlament? Zasto to zelim? Da

li Zelim da u njemu radim? Zasto? Da li u drugim Skolama on postoji i kako radi? Koliko
verujem da on moze da doprinese polozaju i pravima mladih u mojoj Skoli?
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Veoma je vazno podrzati sopstveno nastojanje da razumemo. Bi¢emo uspesniji u
razumevanju ukoliko :

- ponovo isCitavamo iste informacije dok ne postignemo razumevanije,
- postavljamo pitanja i ne odustajemo dok ne dodemo do odgovora,
- uporedujemo podatke i razliCite izvore,

- preduzmemo temeljno, kriticko, kreativho promisljanje o tome kako nove
informacije mozemu uklopiti u predznanja koja imamo, kako predznanje treba
promeniti da bi doslo do kvalitativnhog uklapanja.

To je proces koji zahteva vreme, volju i nameru. Obi¢no se ne deSava spontano, ve¢
svesno i namerno. Nekada do novog znanja dolazimo procesom istrazivanja i
otkrivanja, nakon ¢ega obi¢no rekonstruiSemo sheme svoga znanja.

Dakle,
Ako treba da zapamitite, sigurmo cete zaboravitr/
Ako treba aa razumete, sigurno cete zapamiiti! °

Naime, smatra se da smo usvojili neke ideje onda kada mozemo da ih izrazimo svojim
reCima. Da bi nam to poSlo za rukom potrebno je da viSestruko i viSeslojno preradimo
informaciju, podatak, znanje/vestinu koju usvajamo. To ¢e nam biti lakSe ukoliko
imamo priliku da o tome diskutujemo, suprotstavljamo svoje misljenje drugima u
atmosferi prihvatanja, bez sudenja i vrednovanja, ukoliko koristimo poznati - liCni
re¢nik, poznati - smisaoni kontekst.

Sa druge strane, razumevanje se pojaCava a pamcenje produzava ukoliko imamo
priliku da slobodno i samostalno konstruiSemo sopstvene sheme o novim znanjima i
vestinama. Bi¢e nam lakSe ukoliko to ¢inimo u slobodnoj razmeni sa drugima, u kojoj
prezentujemo sopstvene ali prihvatamo i tude informacije/pristupe. Odabiranjem onih
pristupa koji nam najviSe leze, slazemo, konstruiSemo sopstveni koncept ili korpus
informacija, znanja i vestina koji trajno pamtimo ili ugradujemo u svoj zivotni stil. Tom
prilikom oblikujemo i preoblikujemo pojmove, definiSemo i redefiniSemo ono $to
znamo i umemo, gradimo fleksibilnu konstrukciju znanja koje mozemo prakti¢nije i
svrsishodnije da primenimo u buduénosti.

Svi oni koji u tom procesu ucestvuju postaju partneri u konstruisanju novog (novih
znanja, vestina, pristupa). Isto tako, oni postaju svesni i procesa kroz koji su prosli, sto
im omogucava da ga ponove u buduénosti kad god im je potrebno. Tako se, sa jedne
strane, formira fleksibilnost i tolerancija prema novom, dok se, sa druge, razvija kritiCan
ali fleksibilan, proaktivan i konstruktivan odnos prema proslom, sadasnjem i budu¢em.

3 Isto
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Kako razumevanje utice na menjanje ?

Znaryje je vreano ukoliko znamo aa ga yporrebimo /
Ukoliko ga SUSTINSAT razumermo.
Buaucnost pripada onima koji kriticki pre/spituju informacije /
Stvaraju viastita znacerya. *

Svako pojasnjavanje realnosti i Zivota, proSirivanje znanja, usvajanje novih znanja i
vestina jeste samo po sebi promena. Postajemo na odredeni nacin drugaciji u odnosu
na ono S$to smo bili. Nije vazno da li smo zbog novih saznanja ili informacija promenili
stavove, uverenja, vrednosti, nacin misljenja, ponasanje. Usvajanjem novih znanja i
vestina mi smo se trajno i duboko promenili, jer smo ih ugradili i u svoj zivotni stil,
zZivotnu filozofiju, ponasanje, vrednosni sistem itd.

MoZemo pratiti nivo, koli€inu, kvalitet svoje promene ukoliko pre studioznijeg bavljenja
nekom temom zapiSemo sve ono $to o njoj znamo, mislimo, verujemo. Posle
”upisivanja” novog saznanja u svoju memoriju mozemo proveriti koliko je ono uticalo
da se promene nasi stavovi, uverenja, vrednosti. To je dobar nacin da pratimo svoj
razvoj kroz promene i da tako gradimo i razvijamo razumevanje za druge koji kroz
slicna stanja i faze prolaze pre ili posle nas. Da ja¢amo i razvijamo toleranciju za sve
Sto je razliCito i drugacije.

MozZe se dogoditi da konstatujemo da promena nije dorecena jer nam nedostaju jo$
neke informacije, podaci, ¢injenice. U tom slu¢aju nastavljamo sa procesom, kako
bismo doveli do neke promene u razumevaniju/tretiranju teme ili pojave kojom se bavimo.

Kako kriticko misljenje koristi informacije?

Danasnje drustvo menja se u svim domenima. Stalni priliv novih informacija u opStem
korpusu znanja utiCe na to da se mnoge teorije redefiniSu, mnoga teorijska znanja
pojedinca rekonstruiSu, a nova prakticna znanja Cesto iz korena menjaju praksu u
gotovo svim delatnostima.

U takvoj situaciji, veoma je teSko u mladosti se potpuno pripremiti za Zivot. Usvojiti
dovoljno kvalitetnog znanja koje ¢e omoguciti nesmetano obavljanje delatnosti za ceo
radni vek/zivot. Gotovo je nemoguée predvideti koje ¢e poslove danasnji
osnovnos$kolci i srednjoskolci obavljati u ovom veku. U SAD se smatra, a i u nekim
stru¢nim casopisima navodi se predvidanje, da ¢e do kraja veka, ukoliko se
civilizacija nastavi razvijati dinamikom XX veka, biti prisutno oko 75% novih, danas
nepoznatih, zanimanja.

Takvo stanje dodatno otezava stalna eksplozija informacija. Informacije nastaju
neslu¢éenom brzinom. Procenjuje se da ¢e za narednih deset godina 100% svetskog
znanja kojim sada raspolazemo predstavljati samo 10% ukupnog korpusa znanja. Tako
je Filips (Phillips, 1992) napisao da veci deo civilizacijskog znanja ima vek trajanja
desetak godina ili manje. Tada to znanje postaje netac¢no ili zastarelo.

4 Isto
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Uporedo sa ovom neverovatnom produkcijom informacija, dogada se tehnoloska
eksplozija u domenu Sirenja informacija. Uz pomo¢ CD-ROM tehnologije i interneta
biblioteke sveta dostupne su iz svakog doma ili kancelarije. Raspon raspolozivih
informacija je velik. Postaje nemoguce zapamtiti sve $to je poznato u jednoj oblasti.
Cinjenice koje se mogu zapamtiti predstavljaée tek deli¢ nekog podruéja znanja. Samo
mali deo informacija predstavlja¢e znanje za ceo zivot. Za delotvorno funkcionisanje u
svetu buduc¢nosti, bice neophodna potpuno nova znanja. Stoga je neophodno
kontinuirano i permanentno obnavljanje onoga $to znamo i umemo.

Ali, kako znati Sta je prava informacija i kako biti siguran da je razumemo i koristimo
na pravi nac¢in?
Kako da naucimo kriticki da mislimo?
Kazu da:
Ariticko misljenje njje Skolski preamet. 7o je /shod kome teZimo u razvoju. °

Ne postoji "instant program” obuke: "U tri dana po pet sati...”, "Najkraci put do...”,
"Samo nekoliko koraka do...”

To nije Skolski predmet ili kurs. Kriticko misljenje je oCekivani rezultat, opredeljenje,
manir, stil misljenja, komunikacije. Puko zapamdéivanje i nagomilavanje zapamcenih
¢injenica, kao i ovladavanje izolovanim vestinama - slabe kriticko misljenje. Braun
(Brown,1989) tvrdi da sticanje znanja odvojenih od Zivotnog konteksta moze da
omogucéi dobar rezultat na testovima znanja, ali ne garantuje da ¢e se to znanje
adekvatno koristiti u novim situacijama.

Jos kazu da:

Nije lako nauciti kriticki misiit. Vit se to moZe zaboravit/ ako se jeanom naucy. °

To se postize razliCitim vrstama aktivnosti:

* Bavljenjem onim temama koje su nam interesantne.

* Praktikovanjem onih aktivnosti koje razvijaju uzbudenje, koje nas racionalno i
emocionalno angazuju.

* Preradivanjem jednog sadrzaja na viSe nacina: Citanjem, pisanjem, diskutovanjem,
debatovanjem, argumentisanjem, suprotstavljanjem, govornistvom, itd.

* Definisanjem uzroka.

* Predvidanjem posledica.

» Uspostavljanjem logi¢kog redosleda dogadaja i radniji.

e Strukturisanjem spoznatog pomoc¢u shema i "mentalnih mapa”.

» Redefinisanjem sadrzaja postojecih pojmova.

* Definisanjem novih...

° Isto
¢ Isto
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Koje zamke su moguée?

* prerastanje slobode u neozbiljnost i povrSnost;

* zloupotreba slobode - neaktivnost i neodgovorno ponasanje;

* prerastanje kritickog misljenja u kritiku i kritizerstvo;

* prevelika vezanost za nivo konkretnog misljenja i teSko¢e u prelasku na nivo
apstraktnog, kao $to su znacenje, smisao, svrha;

* verovanje da "mi znamo bolje” i da nije potrebno da to proveravamo;

* uverenje da nam konkretna znanja nisu potrebna da bismo kritiCki mislili;

* pasivno konzumiranje serviranih znanja, bez kritiCkog osvrtanja na njihovu
zasnovanost, logi¢nost, upotrebnu vrednost - stav da je znanje fiksno, da ga
samo treba reprodukovati a ne i primenjivati.

Kako, onda savladavamo vestinu kritickog misljenja?
Kako preuzeti rizik za kriticko misljenje?

Proces kritiCkog misljenja Cesto je veoma riziCan. Ideje se mogu nizati na neobicne,
smesne, a ponekad i na protivreCne nacine. Ponekad se jave "glupe” ili neadekvatne
ideje, "SaSave” kombinacije. Treba znati da je to prirodan deo procesa. Osim toga,
vazno je da se izgradi sigurnost za svakoga tako $to se nece tolerisati ismevanje tudih
ideja. Time se gusi misljenje, tj. stvara se atmosfera preteranog licnog rizika. Misljenje
je najkvalitetnije u nerizicnom okruzenju u kome se ideje poStuju i u kome su ucesnici
veoma motivisani da aktivno misle. Cesto u raspravama strepimo ili nismo sigurni Sta
¢e ostali misliti ili kako ¢e tumaciti informacije. Tada obi¢no ulazemo veliki trud da
kontroliSemo i usmeravamo miSljenje drugih, da ga uskladimo sa svojim ili svoje sa
njihovim. Medutim, to je svojevrsni rizik da se ugasi inicijativa za kriticko promisljanje i
entuzijazam koji kreativni proces podrazumeva.

Da bi se ovi efekti izbegli, u procesu kritickog promisljanja u€esnici procesa treba
medusobno jasno da pokazu koliko uvazavaju i vrednuju taj proces jedni kod drugih.
Koliko je vredan rezultat njihove kritiCke analize, razumevanja neke teme/informacije,
odnosno zakljuivanje o njoj, formulisanje stava, misljenja o njoj. To zahteva drugi kvalitet
interakcije i povratne informacije - kvalitet koji podrazumeva otvorenost i fleksibilnost.
Razvijamo strateSki nacin misljenja i koristimo ga za planirenje raznih aktivnosti i akcija
(strateSko misljenje jeste miSljenje koje predvida unapred korake, postupke,
procedure koje nas vode do zZeljenog rezultata koji smo ranije odredili kao svoj cilj,
Zeljeno postignuce).

Na primer, mogu da isplaniram da sa 25 godina napiSem i objavim svoju prvu
pripovetku, jer Zelim da se bavim pisanjem.

StrateSko misljenje podrazumevalo bi:
a) da utvrdim:
- Sta je sve potrebno da znam o ovoj vrsti knjizevnog izrazavanja;

- §ta veC znam;
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- Sta je potrebno jo§ da naucim (koliko knjiga/pripovetki i kojih da
proCitam, koji se postupak koristi pri pisanju...).

b) da isplaniram:

- kako da vezbam svoju sposobnost izrazavanja kroz ovu knjizevnu vrstu
(koliko tekstova treba pre toga da napiSem, ko mi je uzor u ovoj
oblasti...);

- ko ¢e mi biti pomagacg, kritiar, korektor;

- kojim temama Zelim da se bavim...

Koristimo razne strategije za kreiranje/uobliCavanje i prezentovanje novih informacija:

1.

2

audio (govor, tekst - zapis, reklama, proglas, oglas...);

.vizuelne (posteri, bilbordi, oglasne table, panoi, instalacije...);

. audio-vizuelne (kombinacija prethodna dva, predstave, skeCevi...);

. pokretne slike - filmske zapise (video, CD, film);

.instalacije (prostorne, zvu¢ne, umetnicke, ekoloske, angazovane...);
. prezentacije in vivo (uzivo);

. elektronske prezentacije;

. muzi¢ke zapise.

* Primenjujemo nova znanja, nove vestine na autenti¢ne zadatke.
Juj |

* Povezujemo nova saznanja sa postojec¢im i poznatim.

* Podrzavamo raznovrsnost u misljenju.

» Otvaramo se za alternative, u smislu da ne forsiramo samo jedan odgovor,
jednu ideju, jedan nacin, jedno videnje ili tumacenje.

» Suprotstavljamo se Sablonima, recepturama, obrascima koji ograniCavaju.
* Demistifikujemo mitove.

» Razotkrivamo stereotipe, predrasude...

Koje tehnike se mogu koristiti?

Mnoge tehnike su korisne, a mnoge ve¢ poznajemo i koristimo. Da bismo ih, kao
odrasli profesionalci odgovorni za obrazovanje i doprinos odrastanju dece i mladih, jo$
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viSe i CeSce organizovano i namerno koristili u posebno osmisljenim obrazovnim
situacijama, radi podsticanja razvoja kritickog promisljanja u Skolskom kontekstu,
prikaza¢emo neke od nijih.

/ tehinika. Postavijarye prtarja

Vazno je da ih bude §to viSe, da su otvorenog tipa (Sto znaci da se formuliSu tako da
se moze odgovarati Sirim elaborisanjem, obrazlaganjem, objasnjavanjem, a ne samo
sa DA i NE, sto su tzv. zatvorena pitanja). Ne morate da postavljate sva pitanja koja vam
nudimo. Odaberite tri ili Cetiri za koja mislite da su najprimerenija:

Pitajte o znacenjima:’

« Sta Gete zapamtiti o ovom tekstu?

* O Cemu ste razmiSljali dok ste tekst citali?
* Koja je najvaznija poruka ovog teksta?

* Na koja pitanja tekst nije odgovorio?

Pitajte o sadrzaju teksta:

» Kad biste vi pisali ovaj tekst, Sta biste promenili?
* Dali je tekst originalan? Zasto?

Pitajte o stilu pisanja:

» Kako je autor zadrzao vasu paznju?
» Kako je autor istakao vazne informacije?
* Kako je autor razvio svoje ideje?

Dijalog koji se razvija iz takvih pitanja izlaze u€esnike Sirokom rasponu ideja njihovih
vrSnjaka. Time se proSiruje reCnik i pojmovni repertoar, kao i moguénosti artikulacije
novih i kreativnih ideja.

Pitanja se ne poklapaju sa razvojnim fazama. Jedino su odgovori ucenika odraz
njihovih razvojnih obelezja. Deca predsSkolskog uzrasta, bas kao i gimnazijalci, mogu i
znaju da odgovore na svaki tip pitanja. Njihovi ¢e se odgovori razlikovati po slozenosti,
ali ¢e i jedni i drugi, svaki na vlastitom razvojnom nivou, znati da primereno odgovore
na sve tipove pitanja. Zapravo, deca svih uzrasta rutinski postavljaju takva pitanja jedni
drugima. Zeljni su da postavljaju takva pitanja i da odgovaraju na njih, samo &to
nemaju dovoljno prilika da to rade u razredu, Skoli.

"EtiCka pitanja”
Pitanja o dobru i zlu i posledicama dobrih i loSih dela prozimaju knjizevnost.

Deca/mladi o¢ekuju moralne pouke od knjizevnosti i moze ih zbuniti ako neki lik nije
kaznjen za ono $to ona smatraju loSim.

" Isto
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Stoga je dobro da upitamo:

* Da li je neki lik bio u pravu $to je tako uradio? Obrazlozite.
 Stavam se dopalo, a Sta nije u njegovom postupku?
* Da li bi to bilo opravdano da se ne radi o pri¢i, ve¢ o osobi koja
Zivi u naSem gradu?
« Sta biste vi drugadije uradili?
« Sta mislite kako bi vasi prijatelji reagovali u jednom,
a kako u drugom slucaju? Obrazlozite.

"MetafiziCka pitanja”

U rukama vestog nastavnika, deca mogu da provere svoje razumevanje pojmova.
Nastavnik moze da pita:

« Sta mislimo kad kaZzemo da je neko hrabar?
* Dali je hrabrost odupreti se strahu od nepostojecih stvari kao $to ¢inimo kad
sluSamo pri¢e o duhovima?
* Da li je hrabrost izloziti se opasnosti, mada nerado?
» Dalli je hrabrost izloZiti se opasnosti bez ikakvog posebnog razloga,
na primer, stajati pored puta kojim jure automobili?

Filozof Garet Metjuz (1988) vodio je briZljivo osmisljene razgovore sa decom u vezi sa
tim i drugim problemima koji deluju apstraktno. Problemi sa razumevanjem apstrakcija
mogu da nestanu ako se deca suoCe sa njima u zivopisnom kontekstu prica.

/ tehnika: é/?an/é sa preavidarnjem

Predvidanje je vazan Cinilac koji uti¢e na kriticko misljenje i razumevanje. Predvidanje
pojaCava interesovanje i prisiljava da se razmisli o tome $ta je poznato, a Sta nije i
pomaze da se osvesti predznanje.

Proces predvidanja pomaze da se odredi cilj Citanja i miSljenja. Predvidanje ili
pretpostavljanje jeste bitan Cinilac u podizanju nivoa razumevanja. Pri tom nije vazno
da li su predvidanja ispravna.

Ono $to je vazno jeste da ucesnici u aktivnosti koja je organizovana predvidaju i tako
pokrenu postupak trazenja odgovora, slaganja ili neslaganja sa ponudenim
hipotezama.

Predvidanje je stalni elemenat aktivnosti, pa se Citanje teksta organizuje tako da se pre
poCetka, prema naslovu predvida moguci sadrzaj, tekst se na klju¢nim mestima
prekida i od uCesnika se trazi da predvide dalji tok dogadaja ili prvi sledeci postupak
glavnog lika u tekstu i sl. Prema masti i kreativnosti onoga koji vodi aktivnost.

Vazno je da postoji koherentan plan koji bi omogucio u¢esnicima da se uklju¢e u razne

procese misljenja, ali taj plan treba da sluzi samo kao niz smernica. Diskusija o
predvidanjima podstaknuce voditelja da postavi viSe pitanja nego $to je planirao.
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Fokus mora da bude na pitanjima kao $to su:

« Sta mislite da ¢e se dogoditi?

« Sta mislite o...?

« Sta mislite o... liku ili dogadaju u prici?
« Sta biste vi potom uginili?

« Sta mislite o miljenju svog partnera?

Pitanja bi trebalo da budu otvorenog tipa. Buduc¢i da voditelji pokre¢u postavljanje
pitanja, uCesnici su skloni da odgovaraju direktno. Ako Zelimo da imamo dijalog u
razredu/grupi, mora¢emo da promenimo taj obrazac interakcije. PonaSanje odraslih
podrzava obrazac razredne interakcije. Takode, vazno je u planiranju odrediti gde u
priCi stati i postaviti pitanje. Mada bi pauze morale logi¢no da se nametnu, same po
sebi, potrebna je praksa da bi se uocila takva mesta. To nije tako jednostavno kako
izgleda i treba pazljivo odrediti pauze koje ¢e ucenicima omoguciti da razmisle o toku
i predvide Sta ¢e se dogoditi.

M tehnika. Brainstorming

Pod ovom tehnikom, koju prevodimo kao "mozgalica”, u stvari podrazumevamo
slobodno asociranje na neku temu, ideju, informaciju s ciliem da se dobije $to viSe
mogucih nacina za razmisljanje o njoj; sve se zapisuje, bez selekcije, a zatim se ideje
povezuju prema nekoj logi¢noj vezi.

Na primer, ideja da se u u¢enickom parlamentu sve odluke donose konsenzusom -
opstom saglasno$c¢u, podseca me ili asocira me na: viteze okruglog stola, kralja Artura,
sportske timove, beskrajne rasprave, plas$i me da nikada niSta ne¢emo odlugiti,
nejasna mi je, kako se to radi?

WV tehinika.: Exsperimentisarnje iaejom, informaciom

Ideja/informacija stavlja se u razliCite kontekste i posmatra sa razliCitih aspekata, iz
razli¢itih uglova kako bi se $to viSe sa njom upoznali, istrazili je, sagledali njenu
smislenost i svrhovitost.

Na primer, ideja da ucenicki parlamenti postanu nezavisni u odnosu na skolu u vidu
pitanja "Sta bi se moglo dogoditi ukoliko bi parlamenti postali potpuno autonomni u
Skolama?”, posmatrana sa raznih aspekata: vlasti u Skoli/uprava Skole nece se sloziti;
roditelji ¢e biti uplaseni, zabrani¢e nam da u€estvujemo u tome; ministarstvo ih moze
raspustiti ukoliko ne postuju pravila koje Skola sama definiSe; i druge Skole bi mogle
da urade isto; mnogi mladi povezali bi se oko zajedniCke ideje; osamostaljivanje bi
dovelo do definisanja strukture i boljeg organizovanja, itd.

V tehnika.: Gledanye filma, citanje sa razumevaryjem

Ovo je veoma vazna tehnika jer nam omogucéava da se upoznamo sa svim onim S§to je
o toj ideji/informaciji ve¢ poznato; mada ¢emo se ponekad sresti sa oprecnim
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stavovima, tumacenjima, pogledima, vazno je da se sa svim tim upoznamo kako bismo
lakSe formirali svoje misljenje i stav.

Na primer, pre bavljenja temom "Sta za mene znadi samostalan uéenicki parlament?”,
moze se pogledati neki od igranih filmova koji ilustruju razlicito shvatanje samostalnosti
i slobode kod mladih (npr. film O jagodama i krvi” ), a zatim razgovarati o temi.

VI tehnika. Slusarnyje sta i kako arugri govore

Posecivanje predavanja, okruglih stolova, pracenje izlaganja o temi koja nas interesuje
daje nam priliku da odrzavamo kontakt sa temom, ali i da "krademo” vestine
govornistva od drugih, da strukturiSemo nasa izlaganja ili eventualna predavanja. To
¢inimo analitickim pra¢enjem govornika i belezenjem bitnih elemenata u njegovom
izlaganju.

Na primer, da li govornik saopstava informacije ili identifikuje probleme? Da li klju¢ne
stvari navodi u uvodu ili ih ostavlja za kraj, za zakljuc¢ak? Da li izlaganje koncipira kao
”pitanje-odgovor” ili kao "verovali ili ne!” ili kao "moji izvori kazu™?

Vil tehinika.: Grupne diskusije

Grupne diskusije su veoma znacCajne jer nam omogucavaju da u kratkim crtama
izlazemo i obrazlazemo ideju/informaciju, da budemo informisani o temi ali i o tome
koliko su drugi informisani o njoj i da postavimo sebe u odnos sa tim saznanjima.

Na primer, da li ostali u grupi znaju ono $to i ja znam ili imaju druge podatke? Da li ¢e
izneti sve Sto znaju ili e biti rezervisani u diskusiji, Cuvajuéi informacije za drugu
priliku? Da li smo jedinstveni u onome S$to mislimo o temi ili su razlike medu nama
male/velike?

Evo primera koji pokazuje kako se strukturirano prate pozicije izlagaca putem
diskusione mreze, tehnike koja pomaze da strukturiramo argumentacije o temi kojom
se grupna diskusija bavi.

Slika br. 3 - Diskusiona mreza

NE DA

Da li bi drzava trebalo da

preduzme vanredne mere da bi

decu/mlade zastitila od trovanja

ugljen-dioksidom?
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Umesto da se trazi da reSe problem, od ucesnika se trazi da napiSu nekoliko razloga
zbog kojih bi drzava trebalo da preduzme vanredne mere zastite dece od trovanja CO2
koje zapisuju u tabelu u kolonu DA.

Zatim bi trebalo da navedu sve razloge zbog kojih vlada ne treba da preduzima
vanredne mere i to zapisuju u kolonu NE.

Nakon S§to parovi zapiSu razloge u obe kolone, oni se pridruzuju drugom paru i
razmenjuju razloge koje su zapisali u tabelu. Parovi dopunjavaju svoje liste dok
diskutuju o popisanim argumentima koje su naveli u obe strane kolone.

Kad sve grupe zavrSe sa radom, zamolite uCesnike da individualno jedan minut
razmisle Sta zapravo oni misle o tom problemu. Zatim zamolite sve one koji smatraju
da bi drzava trebalo da preduzme vanredne mere da predu na levu stranu ucionice, a
one koji smatraju da ne bi trebalo, na desnu. Oni koji su neodlu¢ni ostaju da sede u
zadnjem delu ucionice.

Buducéi da su se ucesnici pridruzili jednoj od grupa iz razliitih razloga, trebalo bi najpre
porazgovarati o tim razlozima, a potom napraviti popis najjaCih dokaza za odbranu
svog stava. Dajte sedam do osam minuta svakoj grupi da odluci koji su joj najbolji
argumenti. Zatim povedite debatu.

Neka dobrovoljac iz svake grupe obrazlozi stav svoje grupe (za manje od tri minuta).

Kada predstavnici obe strane razmene argumente (ili sve tri strane, ako postoji grupa
neodlu¢nih ucesnika), ¢lanovi grupa mogu da se uklju¢e u debatu da bi pobijali ili
branili odreden stav.

”"Diskusiona mreza” moze da se koristiti samostalno. A moze da posluzi, kao Sto je
posluzila i nama, kao zagrevanje za debatu (jer u¢esnici prvo osveSéuju argumente za
i protiv, pa tek onda iznose svoj stav). Ne sme se zaboraviti upotreba grafi¢kog
predstavljanja kako bi se odrzao red u viSe malih grupa koje samostalno vode
diskusiju, niti progresija u vodenju diskusije od parova, preko grupa od dva para, do
celog skupa. Obe metode mogu se koristiti i u drugim vrstama diskusija.

Ogranicite vreme iznoSenja argumenata na jedan minut. Pobrinite se da svi dobiju
priliku da ucestvuju. Uvedite i obrazloZzite slede¢a dva osnovna pravila:

1. Dozvolite drugom da dovrSi svoje izlaganje pre nego $to odgovorite.
2. Budite ljubazni.

Recite u€esnicima koji su promenili stav pod uticajem argumenata druge grupe da

to urade, mozda ¢éete i vi morati da se premestate iz jednog u drugi deo prostorije kada
Cujete neki narocCito vazan argument. Nakon desetak minuta rasprave zamolite svaku
grupu da odredi nekoga ko ¢e izneti zavrSnu re¢ te grupe.

Postupci za vodenje diskusija

Postoji teSko uhvatljiva razlika izmedu sadrzajne i dinami¢ne diskusije i diskusije koja
se lagano pretvara u to da jedan govori, a ostali sede i ¢ute. U opstim crtama, diskusije
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su najbolje kad ih podstakne radoznalost. Voditelj tu ima veoma vaznu ulogu. Dillon
(1988) dao je Cetiri "poteza” ili postupka kojima se podstice diskusija u Cijem su
srediStu deca/mladi.

Postupci za podsticanje diskusije:

a. Konstatacije. Konstatacije su nacini izrazavanja vlastite reakcije, razumevanija ili
potrebe za razjaSnjenjem reCenog. One su manje direktivne od pitanja i zato
¢esto imaju za posledicu slobodniju reakciju. MozZete da kazete:

» Dakle, kako ja to shvatam, ti kazes...
* To me podseca na nesto §to je... pre rekao...
e Samo malo!? Kazes da... ali je Darko upravo rekao da... ili Zbunjuje me...

b. Pitanja. UCesnici ¢e o svojim pitanjima raspravljati sa viSe Zara nego o tudim.
Osmislite nac¢ine na koje Cete pocCeti da postavljate pitanja o npr. procitanom
tekstu. Evo nekoliko korisnih uputstava:

« Sta treba da pitamo u vezi sa ovim tekstom?

« Sta smo dosad propustili da spomenemo u diskusiji?

« Sta je nejasno u onom $to je prezentovano ovim tekstom?
* Sa ¢im se slazete ili ne slaZzete u tekstu?

c. Signali. Budué¢i da komentari Cesto mogu da imaju nesrazmernu tezinu,
najbolje je odrzavati diskusiju pokretima tela i signalima, umesto komentarima.
Upitan izraz lica jeste znak da se trazi pojasSnjenje. Dve ispruzene ruke koje kao
da vagaju dve stvari mogu biti znak uceniku da odabere izmedu dve tvrdnje.
Blagonaklono zabrinut izraz lica moZe ohrabriti ucesnika koji se muci da izrazi
neku ideju.

d.Cutanje. Kad se postavi neko pitanje, treba dati dovoljno vremena da se na
njega odgovori. Vreme Cekanja od 3, 4 ili 5 sekundi sluzi kao snazan pokretac
da neko prekine ¢utanje. Ako ga ne prekine nastavnik/odrasli/voditelj diskusije,
ucini¢e to neko drugi.

Na primer, imamo informaciju da se formira zajednica ucenickih parlamenata u naSem
gradu: Sta ée nam unija? Za $ta bi nam koristila? Kako bismo mogli njome upravljati?
Koja bismo tela mogli formirati? Koja su nam sve dokumenta za to potrebna? Da li nam
treba predsednik ili predsedavajuéi zajednice? Koga bih predlozio/la za to mesto? Sta
bih ja voleo/la da zajednica radi? Kako sebe vidim u njoj?...

Wil tetirika: Debata

Ovom tehnikom od ucesnika se trazi da osmisle jedno binarno pitanje (pitanje na koje
moze da se odgovori i potvrdno i negativno), a koje reflektuje srz problema kojim se
bave. Od suprotstavljenih strana trazi se da nacrtaju mrezu sa tim pitanjem u sredini.
Sa leve strane ostavljaju mesta za popis razloga koji idu u prilog potvrdnom odgovoru
na zadato pitanje, a sa desne mesto za razloge koji idu u prilog negativnom odgovoru.
Ova aktivnost pocinje tako $to strane diskutuju o zadatom pitanju i piSu Cetiri ili pet
tvrdniji koje idu u prilog potvrdnom odgovoru, a potom Cetiri ili pet tvrdnji koje idu u
prilog odricnom odgovoru.
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Zatim razmatraju sve argumente za i sve argumente protiv.

U ovoj taCki strane mogu da razmatraju problem sve dok ne dodu do zaklju¢ka. Potom
zapisuju svoj zakljucak, razmenjuju ga, usmeno ili zapisivanjem na papir sa ostalima i
uspostavljaju saglasnost oko toga.

Zatim se organizuje debatovanje medu suprotstavljenim stranama o temi, sa pozicija i
argumentacijom suprotstavljenih stanovista.

Koraci u debati su:
* Pre debate unose se argumenti u mrezu za diskusiju.

* Formiraju se grupe sa onima koji su delili njihovo misljenje
i suprotstavili se onima koji su imali suprotno misljenje.

* Da se vreme za iznoSenje argumenata.

* Dozvoli se vreme da se formira grupa neopredeljenih, koja se fizicki,
u prostoru, pozicionira izmedu dve suprotstavljene strane.

* Od njih se zahteva da se fizi¢ki premeste na jednu ili drugu stranu
ukoliko tokom debate promene ili formiraju jasnije svoje misljenje.

» Strane iznose svoje argumente naizmenic¢no,
slu€ajnim izborom (nov¢i¢em) bira se prvi.

* Odreduju se pravila govorenja: vreme za jednog, broj javljanja za jednog,
smenijivanje ili jedan predstavnik za svaku grupu,
vreme konsulotovanja u grupi pre replike.

e (Od svake strane trazi se da iznese zavrSnu rec.

U debati se suprotstavljaju stavovi. Svi ti koraci zahtevaju maksimalno ucestvovanje i
razmisljanje. Debata se nastavlja iznoSenjem tvrdniji i protivtvrdnji, uz pomo¢ pravila.
Evo nekih pravila:

» Grupe je potrebno podsticati da dopuste svim ¢lanovima grupe da nesto kazu.

» Potrebno je da pojedinci pazljivo saslusaju tude misljenje pre nego $to reaguju.
Po potrebi, moZete da uvedete pravilo da se mora ponoviti
ono $to je neko rekao pre nego S$to se iznese novi argument.

» Svako ko za vreme debate promeni stav, mora i fiziCki da prede na drugu stranu.

» Ukoliko debata potraje viSe od petnaest minuta,
od ucesnika se moze traziti da je prekinu i zapisSu
najuverljivije argumente koje su Culi.
Ovo je narocito dobra strategija ako se od ucesnika kasnije
trazi da napiSu sastav u kome treba da razrade argumente (Brophy, 1996).
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* Prilikom zakljuCivanja trazi se da jedan dobrovoljac,
sa svake strane, iznese rezime svoje grupe.

* Nakon debate, voditelj sazima ponudene argumente i skre¢e paznju
na najvaznije ideje i logicku utemeljenost zaklju¢aka.

Obrazlozenje ovog koraka proistiCe iz potrebe da se oda priznanje ucesnicima za
kvalitet njihovog misljenja i skrene paznja na problem koji je proistekao iz teksta koji se
smatra vaznim, te da se demonstrira nacin iznoSenja argumenata.

U neformalnoj debati od voditelja se zahteva da prosudi koliko bi trebalo da usmerava
diskusiju i koliko je intervencije potrebno da bi se odrzao tok diskusije.

Voditelj moze i treba da postavlja pitanja, da bi diskusija bila produktivna. Pitanja bi
trebalo usmeriti na:

* pojasnjavanje znacenja
"U kom smislu? Da li mozZete da date primer?”
* trazenje dokaza ili potvrde bez nepotrebne strogosti
"Kako se do toga doslo? Zasto?”
* razmatranje izreCenih stavova
"Po ¢emu se to razlikuje od onoga $to je rekla Ana?
Znadi, ti se slazes sa Anom?”
* usmeravanje ucesnika na relevantne tvrdnje
”"Da li misli§ na...?”
* nastojanje da se ucenici obracaju jedni drugima i da pazljivo sluSaju jedni druge
i da se stvori atmosfera kooperativnog istraZivanja,
a ne takmicenja.
"Nemoj da govori§ meni, nju treba da uveris.”

Dodatne tehnike koje se mogu koristiti u debati:

"Akademska kontroverza” jeste tehnika u kojoj voditelj pazljivim upravljanjem razvija
kod ucesnika sposobnost da zastupaju bilo koju tezu ili da je napadaju, ali tako da i
jedan i drugi pristup razvijaju na bazi akademskih znanja, koriste¢i nau¢no zasnovane
podatke i Cinjenice, bez obzira na to kakav li¢ni stav imaju u odnosu na nju. Za razliku
od debate, u kojoj se argumentacija razvija na osnovu li€nog stava u odnosu na
pocetnu ideju/tezu.

Ova tehnika sastoji se iz nekoliko koraka.

1. Voditelj priprema tvrdnje/iskaze za raspravu koji ¢e
verovatno iz u€esnika izvu¢i najmanje dva pristupa/gledista
koji se mogu braniti.

MozZe da ih bude i viSe ukoliko se radi

0 veoma diskutabilnim podacima,

informacijama o nekoj pojavi/problemu/ideji.

2. Ucesnici se dele u Cetvoroclane grupe.
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3. U pojedina¢nim grupama, parovima se dodeljuje iskaz
koji se odnosi na odredeno pitanje u vezi sa

problemom kojim se trenutno grupa/odeljenje

bavi i koje parovi moraju da brane.

4. Parovi navode razloge koji idu u prilog "njihovom” pitanju,
tj. iskazu koji su dobili i koji zastupaju po zadatku.

5. Parovi se privremeno razdvajaju i oblikuju nove parove sa
parovima iz drugih Cetvorki koji imaju isti iskaz.

Razmenjuju razloge/argumente/poznate Cinjenice ili informacije
u vezi sa iskazom/tvrdnjom.

6. UCesnici se vracaju svojim prvobitnim partnerima i iznose svoj

pristup za odbranu, potkrepljen novim argumentima, €injenicama, informacijama,
prikupljenim u prethodnoj razmeni:

"Tvrdimo da... zbog toga, toga i toga.”

7. U svojoj grupi, parovi slusaju jedni druge i
beleze ono §to smatraju bitnim.

8. Potom dva para (Cetvorke) iz jedne grupe diskutuju.

9. Postoji i opcija da parovi u svakoj grupi mogu razmeniti
stavove i ponoviti korake od 4 do 8.

10. | na kraju, uCesnici prestaju da brane sve iskaze i,
sakupljajuci argumente iz prethodnih diskusija, konstruiSu iskaz/tvrdnju u vezi
sa kojom mogu posti¢i konsenzus.

Primer: UCesnici treba da dokaZu da li je Leonardo da Vinci bio viSe umetnik-slikar ili
istraziva¢ i naucnik.

Jedna grupa dobija tvrdnju: Leonardo je bio pre svega istraziva¢ i naucnik.
A druga tvrdnju: Leonardo je pre svega bio umetnik-slikar.

Odeljenje se podeli u parove (potreban je paran broj - 12 parova), pa 6 parova
dobije jednu, a drugih 6 parova drugu tvrdnju. U parovima diskutuju o svojim
argumentima, pa u Cetvorkama, u kojima parovi imaju razli¢ite tvrdnje, razmenjuju
argumentacije. Zatim se rasformiraju i formiraju nove Cetvorke u kojima su parovi sa
istim argumentacijama, razmene argumentacije i vrate se prvobitnim ¢etvorkama u
kojima ponovo razmenjuju argumente. Poslednja dva koraka mogu se ponavljati
viSe puta dok grupa i voditelj ne zaklju¢e da se moze pristupiti koraku br. 10, #{j.
formulisanju konsenzusa...

Ovom tehnikom postize se da ucesnici koriste svoja znanja, razmenjuju ih i grade
akademski zasnovanu argumentaciju, baziranu na Cinjenicama, grade odnos prema
odredenim tvrdnjama i postavkama u literaturi, ali i da polako grade i sopstveni stav
”propustajuci argumente kroz filtere” sopstvenog logickog i kritickog promisljanja.
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"Kartice”

Dok se pripremaju za debatu, uCesnici Citaju tekst, imaju zadatak da u njemu pronadu
informacije koje idu u prilog njihovom stavu. Trebalo bi da zapiSu najmanje tri takva
razloga na kartice ili na maniji list papira. UCenici donose kartice na sastanak svoje
grupe (njihova je grupa ona polovina koja zastupa isti stav). Svaki ucenik predstavlja
najuverljivije razloge u prilog svom stavu, ali, ako je neko drugi ve¢ naveo odreden
argument, ucesnik mora da ponudi novi. Grupa potom raspravlja o ponudenim
razlozima i odabira Cetiri ili pet najjaCih razloga u prilog svom stavu.

Nakon ovoga, grupe mogu da se dogovore oko pocetnog iskaza i da imenuju osobu
koja ¢e ga proditati.

Kada obe grupe iznesu pocetni iskaz, one mogu da ponude argumente i da
debatuju o njima.

"Oblikovanje argumenata druge strane”

Ako je cilj da se ucesnici vezbaju u strukturisanju argumenata, mogu da naprave nacrt
za argumente suprotne strane. U ovoj aktivnosti prate se svi koraci prethodne

aktivnosti - argumenti na karticama, a zatim se aktivnost nastavlja slede¢im koracima:

1. Svaka strana razmisli o najboljim argumentima u prilog svom stavu i odabere one

2. Strane A i B razmene svoje argumente, ali bez pocCetne izjave.

3. Strana A: U nekoliko minuta porazgovaraju o argumentaciji koju su Culi
od grupe B i formuliSu pocCetni iskaz kojim predstavljaju njen stav, zapisSu
ga kao i argumente koji idu njemu u prilog.

4. Strana B: U nekoliko minuta porazgovaraju o argumentaciji koju
su Culi od grupe A, formuliSu pocetnu izjavu strane A i argumente koji
idu njemu u prilog.

5. Obe strane, A i B, sada mogu da se upuste u debatu. Svaka
krece pocetnom izjavom koju su dobili od druge strane,
razmenjuju misljenje i argumente i raspravljaju o njima tragajuci
za prigovorima i potvrdama. Nakon desetak minuta ili nesto
malo viSe debata se prekida. Od obe strane, A i B, sad se trazi
da pripreme i jedni drugima saopSte zavrSne argumente.

dokazima koji mu idu u prilog.
6. Na kraju se grupe A i B izjaSnjavaju o tome da li je ona
druga grupa za njih nalazila pravu argumentaciju, koliko
su zadovoljni i §ta bi oni dodali.

Ova tehnika pomaze da se "misli tudom glavom”, $to je veoma dobro za razvoj
strateSkog miSljenja i planiranja, kao i za razvoj kriticnosti prema sopstvenim i tudim
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postupcima, odnosno za decentriraju¢e razumevanje pozicije koju zastupaju drugi,
ponekad nama suprotstavljeni.

"Konstruktivna kontroverza”

Svrha tehnike ”“konstruktivne kontroverze”, kao i tehnike koja je prikazana u
prethodnom pasusu, jeste da pomogne ucesnicima da pripreme i predstave svoje
argumente i paZzljivo saslusaju drugu stranu. Preporucuje se da se tehnika prvo isproba
na temi za koju ucesnici nisu emocionalno vezani, iako bi problem trebalo predstaviti
na zanimljiv nacin, pomoc¢u price ili studije slucaja.

Nakon §to se predstavi tema i odrede stavovi (odnosno, u¢esnicima saop$ti binarno
pitanje), velika grupa se deli na grupe koje zauzimaju suprotstavljene stavove.

1. Prvo, parovi u svakoj grupi zajedno Ccitaju
materijale i pripremaju popis najjacih dokaza u
prilog svom stavu.

2. Parovi potom mogu da razmene popise sa drugim
uCesnicima koji pripadaju njihovoj grupi.

3. Zatim cClanovi jedne grupe predstavljaju svoje argumente
drugoj strani.

4. U ovom trenutku, Clanovi druge strane mogu da postavljaju
iskljuCivo pitanja kojima traze objasnjenja, ne komentariSu argumente
i ne pokusavaju da ih pobiju. Obe strane jedna drugoj predstavljaju
svoje argumente.

5. Potom se ucenici vracaju u svoje prvobitne grupe. Razmatraju
argumente druge strane i odabiraju pet najjaCih argumenata koje je ona
navela.

6. Dve grupe naizmeni¢no predstavljaju svoje popise najboljih dokaza druge
strane. | ponovo ucesnici mogu da postavljaju isklju¢ivo pitanja radi
razjaSnjavanja. Diskusija je otvorena za sve, a od ucCesnika se trazi da nadu
najbolje argumente obe strane. Voditelj] moze da ih zapiSe na tablu, ne
povezujuc¢i argumente sa ucCesnicima koji su ih naveli, a moze i da trazi od
ucesnika da prodiskutuju o tome Sta svaki pojedini argument ¢ini jakim ili slabim.

7. Na kraju, od uCesnika se moze zatraziti da se odluCe za neki stav i to zapisSu, zajedno
sa razlozima koji mu idu u prilog. Taj sastav mogao bi da ima sledeci oblik:

* Iskaz o stavu.
* Razlozi kojima se taj stav podrzava.

+ Zavr$na tvrdnja (zasto spomenuti razlozi idu
u prilog izrazenom misljenju).
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IX tehnika. Listanje suprotnosty

Koristi nam da odredimo dimenzije, granice, kontekst odredenoj informaciji, da je
odvojimo od onoga $to je razli¢ito, drugacije, suprotno.®

Na primer, iako je srednjoSkolsko obrazovanje stvar slobodnog izbora, koda nas se u
svim srednjim Skolama vodi evidencija izostanaka. U nekim zemljama Evrope to nije
obic¢aj, pohadanje Skole predstavlja slobodan izbor ucenika, ali je obavezno periodi¢no
polaganje testova kojima se proverava znanje.

X tehinika. Listanje argumenata "ZA” 7 “PROTIV”

Pomaze nam da se decentriramo u razmisljanju i da preuzimamo ulogu i onih koji
ideju/informaciju brane i onih koji je napadaju, bez obzira na to kakvo je nase li¢no
misljenje ili stav o tome. Naime, misljenja i stavovi menjaju se u svetlu Cinjenica i
dogadanja koji ih potvrduju ili osporavaju. Onda se i naSe ponasanje prilagodava i
menja. To je uobi¢ajena pojava kada se radi o razvoju, bez obzira na to o kom uzrastu
ili procesu se radi (razvoj licnosti, misljenja, karaktera, znanja, odnosa, zajednice i sl.).

Na primer, znamo da postoje omladinske grupe i organizacije koje se zalaZzu za
ograniCavanje rada kafica nocu. Sta su sve argumenti za ovo zalaganje, a koji su
argumenti protiv ovakvog zalaganja?

X tehnika: Uocavanjem sustine razlicitost/

Veoma je vazno ne samo da se uocCe, konstatuju razli¢itosti ve¢ i da se odredi njihovo
sustinsko znacenje i uloga u sagledavanju neke pojave, pojma, informacije. Kada
definiSemo u ¢emu se neke stvari sustinski razlikuju lak§e nam je da odredimo kontekst
i opSte znacenje i znacaj koji ima konkretna informacija ili saznanje do koga smo dosli.

Na primer, ¢uli smo da je otvorena nova $kola u naSem gradu, a lokalne novine pisSu
da je od ministarstva trazeno otvaranje privatne sSkole u nasem gradu. Da li se ove dve
informacije razlikuju sustinski ili samo formalno?

Xl tehnika.: Postavijanfe licrih pitanja

Nekada je neophodno da prema nekim strvarima imamo licni odnos, jer nam to daje
smisao i pojac¢ava motivaciju da se tim stvarima bavimo. Postavljanjem li¢nih pitanja,
informacije stavljamo u li¢ni kontekst, dodajemo im humana znacenje koja mogu biti
bitna za njihovo razumevanje ili dalje kori§¢enje.

Na primer, u vezi sa ograni¢avanjem vremena rada kafi¢a u svim gradovima u Srbiji.
Sta to za mene znaci, Sta mi to donosi, kakva je moja dobit, kako me emotivno
angazuje ta nova ideja/informacija?

8 Isto
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X tehnika: Analizirarnyje protivrecrnosti

Nekada je vazno da se suoCimo sa protivreCnim podacima. Oni su obi¢no toliko
protivre¢ni da deluju nerealno i obi¢no je potencijalna istina negde izmedu. Nekada je
nemoguce doci do nje pa se protivre¢ni podaci ostavljaju tako polarisani dok realnost
ne pojasni situaciju, sama po sebi. Svakako nije loSe razmisljati u protivreCnim
kategorijama jer nam to moze pomoc¢i da razumemo one koji se na takvim pozicijama
nalaze, bilo u tumacenju bilo u zastupanju stava odnosno pozicije. ProtivreCnosti
pomazu da izo$trimo sopstvenu poziciju i da relativizujemo suprotnosti i razvijemo
toleranciju.

Na primer, u debatovanju se obi¢no polariSu dva protivreCna stava i debatnici se oko
njih okupe i jedni drugima iznose argumentaciju. Recimo, da je jedan deo debatnika
za stav da treba uvesti samo pismeno odgovaranje u Skole, a drugi za stav da treba
uvesti samo usmeno odgovaranje.

Xl tehinika: Selekcjja - usvajanye i oabacivarnyje cinjfenica

Kada se prikupe sve potrebne ili dostupne informacije o nekoj temi kojom se bavimo,
Cesto nam je neophodno da izvrSimo potrebnu selekciju kako bismo dosli do
repertoara onih Cinjenica koje su nam najbitnije, najkorisnije, najinteresantnije po
neCemu i sl. Tada je veoma vazno da prvo postavimo kriterijume po kojima
selekcioniS§emo pa tek onda da to ¢inimo. Moze nam se dogoditi da nam se jedna vrsta
informacija ili podataka rasporeduje u vise kategorija, pa je tada interesantno videti
kako se podaci/informacije mogu viSestruko posmatrati, tumaciti, upotrebljavati,
zavisno od kriterijuma i od pristupa.

Na primer, od mnostva informacija o tome kako rade ucenicki parlamenti u Evropi,
odabra¢emo one informacije koje se odnose na drustvene i obrazovne sisteme koji su
najsli¢niji naSem.

XN tehnika. Variranfe mogucih odgovora na postavijeno pitary/e

Ovo je vazna vezba za uCestvovanje u raznim situacijama diskutovanja, debatovanja,
argumentovanja, jer pomaze da se sazeto i efektno kaze ono Sto se zeli, odnosno da
se poentira onda kada drugi ne umeju da se izraze, kao i da se vezba preciznost,
jasnoca, razumljivost, fluentnost (te¢no govorenije).

Na primer, na pitanje "Kako ¢ete organizovati nove izbore za predsednika
parlamenta?”, mozemo odgovoriti direktno pruzanjem informacije, kontrapitanjem
(”éta nam vi predlazete?”) ili dodavanjem pitanja ("Ne samo kako ¢emo organizovati
vec i ko ¢e to da radi, kada, gde...”), a mozemo i proSirivanjem pitanja ("Ne samo kako
¢emo da organizujemo nego i kako ¢emo birati, kako sakupiti predloge...”).

Koji su nam uslovi potrebni da bismo kriticki promisljali?

Kontekst. Za razvoj kritickog misljenja od izuzetnog je znac¢aja kontekst u kome se ono
odvija, odnosno u kome se omogucava slobodno, kriticko promi$ljanje.
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Da bismo delotvorno kritiCki mislili, dobro je:

* da razvijamo samopouzdanije i svest o vrednosti svog misljenja i ideja,
* da se svojom voljom aktivno uklju¢ujemo u proces razmene,

* da sa uvazavanjem sluSamo raznovrsna misljenja,

* da budemo spremni da izrazimo svoj sud,

ali i spremni da ga povu¢emo pod uticajem argumenata.

Kognicjja/metakognicja. Kriticko misljenje ukljuCuje i kognitivne i metakognitivne
procese. Kognitivne, jer se mora misliti o sadrzaju tj. idejama, znacenjima,
informacijama i opStem znanju, a metakognitivne, jer se paralelno mora razmisljati i o
sopstvenom misaonom procesu koji se tom prilikom odvija. Stoga oni koiji kritiCki misle
postavljaju sebi niz pitanja:

Pitam se:
"Sta ja mislim o tome?”
"Kako se to uklapa u ono sto ve¢ znam?”
"Sta mogu drugadije da uradim sada kada znam nesto novo ili drugagije?”
"Kako se te ideje odrazavaju na moja uverenja?”

Oni koji kriticki misle aktivni su i angazovani mislioci. Oni sistematski i promisljeno
koriste i kombinuju svoja osnovna znanja za preispitivanje i redefinisanje svog
videnja/razumevanja sveta. Kada mlada osoba osvesti sopstvene metakognitivhe
procese i ovlada njima, ona razvija:

* pojaCanu svesti 0 sopstvenim uverenjima,

laksi pristup sopstvenom misljenju,

bolji nadzor nad njim,

vestine lakog baratanja novim informacijama,
 vece poverenje u svoje sposobnosti,

vestine integrisanja novog znanja sa ve¢ postojecim.

Ona, dakle, postaje sposobna da Cuje i razume nove ideje, nove sheme, nove nacine
povezivanja Cinjenica i pojmova. Kognitivne/saznajne sheme postaju fleksibilnije i
otpornije.

1. lreme / prilika za ucernyje, primenu i provezbavanje, da bismo otkrili Sta ve¢
znamo, kako razmisljamo, Sta smo ve¢ doziveli i iskusili u vezi sa tim, u Sta
verujemo... (Pearson, Hansen & Gordon, 1979).

Slobodno prezentovanje svojih misli i teorija, da bismo mogli da osluSnemo
kako zvuce te misli kad se izraze vlastitim re¢ima.

2. Prifivatanye razrnovrsnif idej/a / misjjenja od strane okruzenja, jer bez razmene i
uvazavanja razli¢itih misljenja nece biti ni prilike da se od drugih ¢uju povratne
informacije koje omogucavaju "bruSenje” misli, stavova, uverenja i dodatnu
refleksiju.
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Podrska za aktivno u¢eSce u procesu promisljanja; podrska svake inicijative za kritiCko
misljenje bez sudenja i procenjivanja, izbegavanjem vrednovanja, procenjivanja i
sudenja o kvalitetu promi$ljanja i da se usredsredujemo samo na sadrzaj, problem,
temu kojom se bavimo i oko koje strukturiSemo svoje kriticko promisljanije.

Kakva nam je sve podrSka potrebna:

a) Dozvola
e da slobodno postavljamo hipoteze koje zatim istrazujemo i
proveravamo, ma kako "iS¢aseno” delovale na prvi pogled;
e da slobodno pogadamo da pricamo o ociglednom i to na "ne bas
mnogo pametan” nacin;
» da na razne nacine objedinjujemo ideje i koncepcije i
e da im dajemo novi smisao.

b) Sloboda

* da kreiramo nove ideje;

e da otvaramo nove perspektive;

* da dovodimo u pitanje i one ideje, teme i pojmove koji su do sada bili
utemeljeni u nau¢nim saznanjima;

e da trazimo ono §to mislimo da nam treba od dodatnih informacija i
znanja;

* daiskazujemo, bez poseldica, svoja misljenja i stavove Cak i kada nismo
sigurni u ono §to zastupamo;

* da sumnjamo u teorije i dogme u bastini znanja.

c) Podrska
* za iskrenost i spremnost da se suo¢imo sa suprotnim, suprotstavljenim,
neocekivanim;
* za hrabro ulazenje u tzv. "saznajni konflikt” - proces u kome dovodimo u
pitanje ono §to znamo i umemo;
» kroz atmosferu u kojoj se o¢ekuje Sirok raspon misljenja;
» kroz garancije da ¢e sva misSljenja biti uvazena i uzeta u razmatranje.

Sigurmo okruZenje neophodno je i da se sve to odigrava u atmosferi koja daje sigurnost
i podsti¢e slobodnu razmenu.

Postupci koji tome doprinose jesu:

* aktiviranje misljenja,
e ciliano promisljanje,
* plodne diskusije,
* motivacija za kriticko promisljanje,
* aktivno uklju€ivanje u proces grupnog promisljenja i razmene,
* podsticanje na promene i razvoj,
* izloZzenost pojedinca razli¢itim misljenjima,
* pomoc¢ u postavljanju pitanja,
* podsticanje samoizrazavanja,
* mogucnost da se informacije obraduju na razli¢ite nacine,
* olakSavanije kritiCkog misljenja primenom raznih tehnika i strategija.
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Kako sami doprinosimo?
Tako §to Zemo uloZiti sopstveni napor i volju da:

* razvijamo samopouzdanje i svest o vrednosti svog misljenja i ideja;
* aktivno ucestvujemo i budemo samoinicijativni;
* budemo otvoreni za razli¢ito i drugacije;
* sa uvazavanjem sluSamo raznovrsna misljenja;
* budemo spremni da izrazimo svoj stav/miSljenje, ali i da ga povu¢emo pred
argumentima.

Nije vazan samo pojedinac jer:
Ariticko misjjenje se javija u poarzavajucem I proauktiviiom okruzenu.’

Kakva nam je interakcija potrebna da bismo kritiCki promisljali i Sta je karakterise?

1. Samopouzdanje

Potrebno je da oni koji uCestvuju u kritickom promisljanju veruju u vrednost,
jedinstvenost svog miSljenja. Da budu svesni koliko je njihov doprinos boljem
razumevanju neke pojave, pojma znacajan i koliko je vazno da ga iznose, saopstavaju
sa punim poverenjem u sebe i druge.

2. Aktivno ucesce kao odgovor na izazov

Prirodno je da nas izazovi raznih vrsta motiviSu na aktivnost. Ako volimo da
pobedujemo, mi se rado takmi¢imo. U kritiCko promisljanje najradije se ukljucujemo
kada je sadrzaj dovoljno interesantan i priviatan za nas ili ako su atmosfera i ambijent
u kojima se to deSava bliski naSem uzrastu, nasim interesovanjima, aktuelnim
potrebama i sl. Tada ulazemo mnogo viSe energije i truda u proces kritickog
sagledavanja teme, informacije, realnosti. Tada je i zadovoljstvo rezultatom ovog
procesa vece. Osetamo se uspeSnim jer zadovoljavamo neke svoje
kognitivne/mentalne i/ili socijalne potrebe.

Saznavanje je srazmerno dozivljaju uspesnosti!

3. Disciplinovanost

Vrlo Cesto je potreban visok stepen samodiscipline i discipline da bi se odvijala
konstruktivna razmena ideja i misSljenja medu akterima procesa. Potrebni su i
kompromisi. To je veoma vazno liéno i drustveno umece. Mada zahteva da se
odricemo zarad drugih, mi se ipak rado upustamo u tu vrstu razmene jer uvidamo
njene prednosti - dajemo i dobijamo.

? Isto
0 |sto
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Medutim, razmena podrazumeva ne samo razmenu dobrih i pametnih ideja, ve¢ i
zabluda, pogresnih znanja i ideja. Ta vrsta razmene, medutim, ukoliko je iskrena,
otvorena i bez sudenja, okrenuta zajednickom razvoju i konstruktivnom razumevanju
realnosti i zajednickog okruzenja, doprinosi izgradnji zajednice u kojoj svi dobijaju
kvalitet viSe.

4. SluSanje sebe i drugih sa razumevanjem i prihvatanjem

Da bi se to postiglo potrebna je volja svih aktera kritiCkog promisljanja, uzdrzavanje od
preuranjenih i brzopletih zakljuCaka, kvalifikacija, interpretacija, te izbegavanje
nametanja sopstvenih pristupa kao univerzalnih ili op$te vazecih. Zauzvrat se dobija
bogatstvo ideja i Sirenje konteksta u koji smeStamo sopstvene ideje, sa jedne strane,
dok se sa druge dobija potvrda, ¢vrS¢e utemeljenje sopstvenih ideja i misljenja.

5. Otvorena pitanja

Pitanja kojima testiramo poCetnu ideju mogu podsticati ili destimulisati kritiCki pristup.
Stoga ih treba paZzljivo i promisljeno formulisati i prezentovati. Ona kreiraju atmosferu
u kojoj se bavimo odredenom temom, oblas¢u. Da li tragamo za jasnim, preciznim,
jedinim, jedinstvenim, ili tragamo za raznovrsnim, bogatim, viSeslojnim, kretaivnim
odgovorima vezanim za temu koja je aktuelna? Time se definiSe glavna vrednost procesa
i rezultata kritiCkog promisljanja, energija sa kojom mu se pristupa, rizici koje nosi.

Pitanja koja svakako omogucavaju da proces teCe i traje jesu tzv. otvorena pitanja (ve¢
su pominjana), kojima se otvara prostor za elaboraciju, argumentovanje, istrazivanje.
"IstraZivanja o nastavi u Americi pokazuju da viSe od 75% pitanja koje nastavnici
postavljaju uc€enicima spadaju u grupu doslovnih pitanja." Istrazivanja u Slovackoj
pokazala su jo$ vece prisustvo doslovnih pitanja, u nekim istrazivanjima zabelezeno je
Cak 95% doslovnih pitanja (Zelina, 1994; Zelina & Zelinova,1990; Gavora, 1990; Mares
& Krivohlavy, 1989).”

Ovakav pristup razvija uverenje da je vaznije poznavati Cinjenice nego kriticki
promisljati o njima. Takode, zahteva minimum govora, razumevanja i smisla.
"Doslovna pitanja uskrac¢uju priliku za razgovor, a time i priliku da se proSiri svoj
kapacitet izrazavanja (Gavora, 1990).”"

Dobra su, dakle, ona pitanja koja zahtevaju da se informacija interpretira na svoj nacin,
da se sintetizuju ideje, da se analiziraju, rekonstruiSu i prevode na slikovni sadrzaj, da
se sopstveni konstrukti vrednuju ili primenjuju na konkretne situacije.

" Isto
2 Mihalj Ciksentmihalji (Mihaly Csikszentmihalyi, 1975), skinuto sa interneta.
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Na kraju: Zasto je vazno kriticko misljenje?

Svi mi mislimo. To je za nas potpuno prirodno. Medutim, naSe misljenje je, samo po
sebi, u vecini sluCajeva bazi¢no, parcijalno, nesredeno, uniformisano ili predrasudama
odredeno. Opet, kvalitet naSeg zivota, ono $to stvaramo/proizvodimo, ¢ime se bavimo,
zavisi od naseg misljenja.

Siromasno, skuceno, nekvalitetno misljenje Cesto nas mnogo kosta. Ne samo u novcu
ve¢ i u kvalitetu zivota. Sa druge strane kvalitetno misljenje, ma kako kvalitetno ono
bilo, mora se kultivisati, prilagoditi sopstvenim i tudim potrebama i moguénostima. Ono
podrazumeva i spremnost da se rezultat/efekat promisljanja prihvati i da se u skladu sa
njim dalje postupa, ponasa.

Od misljenja do odlucivanja

Ariticko misijenje jeste sloZen proces misjenja koji zapocinfe usvajarnjem informaciya,
a zavrsava aonoseryjem oadluka.”

Cesto smo skloni da stavove i uverenja formiramo na osnovu tudih stavova i uverenja
prihvatajuci ih apriori, bez kritiCkog promisljanja, samo zato $to se radi o ljudima koji
su nam dragi, koje volimo i nismo u stanju da se prema onome §to govore i rade
odnosimo kriticki.

Takode, skloni smo odmah da poverujemo informacijama koje se plasiraju u "paketu”:
“iz sigurnih izvora” ili ’kako nam javljaju izvestaci” ili "kako se saznaje” itd.

Ovako plasirane informacije treba da formiraju stavove i uverenja kod ljudi koji nisu
skloni kritiCkom promisljanju ili koji ne vole da se zamaraju proveravanjem podataka,
dovodenjem podataka i informacija u logiCki odnos sa onim §to ve¢ znaju ili o ¢emu su
vec¢ informisani. Tako formirani stavovi i uverenja nekada su dobri i zgodni jer do njih
dolazimo brzo i lako - pre€icom, bez posebnog li€nog truda i ulaganja, zatim ih
uopstavamo i prenosimo dalje jer zelimo da i drugi veruju u sli¢ne stvari. | tako nastaju
uverenja i stavovi zasnovani na pogresnim/nepotpunim/polutacnim informacijama. To
su predrasude, stereotipi. Oni su vrlo ¢esto uzrok nasih sopstvenih zabluda, ali i
nesporazuma, ¢ak sukoba koje imamo sa drugima.

Zato je veoma vazno da kritiCki promisljamo o svim saznanjima do kojih dolazimo. U
tom smislu treba imati na umu neke karakteristike procesa ucenja ili sticanja znanja,
vestina i uverenja.

U krugovima teoretiCara i praktiCara u obrazovanju, dugo se raspravlja o tome da li je
znacajnije i svrsishodnije sticanje Cinjeni¢nog znanja ili usvajanje/razvijanje pojmova i
osposobljavanje za primenu znanja.

Prvi smatraju da je samo raspolaganje Cinjenicama dovoljno, jer pretpostavlja da ¢e
onaj koji njima raspolaze moci lako da ih primeni onda kada mu bude potrebno.

* "Doslovnim pitanjima” smatraju se ona pitanja na koja se oCekuje doslovni odgovor, odnosno odgovor koji zahteva
samo reprodukovanje znanja ili tudih stavova, misljenja, uverenja, najces¢e iskazana u jednoj redi ili frazi, postulatu.
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Ovi drugi smatraju da nije dovoljno znati Cinjenice i da se korpus znanja (Cinjenica)
takvom brzinom uvecava da postaje gotovo nemoguce usvojiti sve postojece Cinjenice
u nekoj oblasti. Naime, zna se da ¢e 100% onoga S$to danas znamo za dvadeset pet
godina predstavljati samo 10 do 15% postojeceg znanja. Osim toga, elektronska
sredstva komunikacije Cine da su danas sva znanja dostupna gotovo svima i
predstavljaju opsSte dobro. Nova era drustvenog razvoja pretpostavlja da informacija
nije mo¢ koja se koristi za manipulaciju i upravljanje onima koji je nemaju, ve¢ resurs
koji povezuje ljude i drustva na toj osnovi i udruzuje ih u otkrivanju novih znanja koja
opet postaju zajedniCki resurs. Stoga ovi teoretiari i prakticari u obrazovanju smatraju
da je mnogo vaznije umeti pronaci i koristiti Cinjenice koje su bitne za neku oblast
znanja ili vestina, odnosno, razumeti ih na pravi nacin i prakti¢no primeniti na koristan,
kreativan ali i kriti¢an nacin.

Kakve su koristi od kritickog misljenja?

Koristi su viSestruke, ne samo na planu pojedinca ve¢ i na planu zajednice kritiCkih
mislilaca. O tome svedo¢e mnoge zajednice u naSem okruzenju koje razvijaju kriticki
odnos prema realnosti i neguju kriticko promisljanje u svim drustvenim domenima. Evo
nekih prednosti:

1. Oni koji kriticki misle postaju trajno aktivni mislioci,

sistematski i promisljeno barataju svojim znanjem, dopunjuju ga i redefinisu,
stalno nastojec¢i da svoje razumevanje sveta usklade

sa sopstvenim razvojem i sazrevanjem. KritiCko promisljanje

razumeju kao proces bez kraja.

2. Razvija i podstiCe podjednako kogniciju i metakogniciju. Kada u razvoju
dodemo do stadijuma u kome smo u stanju

da osvestimo i ovladamo svojim metakognitivhim procesima,

postajemo sposobni da na potpuno nov nacin sa novim kvalitetom Cujemo i
razumemo ono $to ve¢ znamo i ono $to spoznajemo.

Sposobni smo da kreiramo nove saznajne sheme,

da na nove nacine povezujemo Cinjenice i pojmove.

3. Trajna otvorenost za novo i fleksibilnost u prihvatanju novog jeste

poseban kvalitet onih koiji kritiCki misle.

Kognitivhe sheme postaju fleksibilnije time $to se stalno redefinisu i dograduju.
Istovremeno su i otpornije jer na bazi novog znanja gradimo nova uverenja,

a uverenja su pokreta¢ i motiv nasih akcija.

Iskustvo koje u njima stiCemo potvrduje ili osporava nova saznanja.

Dakle, u¢vrscuije ih, ali ih i ukida kada su zastarela ili neadekvatna.

4. Paralelno pratimo i nadziremo sopstveno misljenje.

Kada kritiCki promisljamo, bolje je kvalitetnije i sveobuhvatnije razmisljanje o novom.
Imamo viSe poverenja u svoju sposobnost da uspesno

integriSemo novo znanje jer vrednujemo ne samo nove informacije

vec i sopstveno misljenje o njima.

5. Oni koji znaju da upravljaju metakognitivnim procesima i koji mogu kritiCki da
misle, manje su podlozni manipulaciji i hirovitosti trenutnih pritisaka i mode.
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6. Na kraju, oni koiji kriticki misle mogu slobodnije i kreativnije kombinovati ideje i
informacije, jer kre¢u od poznatih i jasnih saznanja.

Buduci da su svesni svoga znanja, spremni su da se kreativho

posluze njime prilikom reSavanja problema, oblikovanja misljenja i novih ideja.

7. Drustvo koje neguije kritiCko misljenje i podrzava
one koji kritiCki misle kroz sistem i institucije,
ima Sansu da upravlja svojim razvojem i da se permanentno razvija.

8. Kriticko misljenje ukida mo¢ autoriteta zasnovanu na pozicijama,
mitovima i materijalnim dobrima. Ono uvodi demokrati¢nost u

svakog pojedinca i svaki pojedinac postaje kritiCki pokreta¢
sopstvenog razvoja pa onda i razvoja svoje zajednice.

Zajednica koja kritiCki misli bazira svoje funkcionisanje

na postovanju pojedinca i standarda kvaliteta. Autoriteti postaju oni koji
ove principe postuju, zastupaju i sami ih se

pridrzavaju u svome Zivotu.
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| RADIONICA

PRICA O...

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA:
* podsticanje razvoja samopouzdanja i svesti o vrednosti sopstvenog misljenja;
* podsticanje i negovanje slobodne razmene ideja, stavova i vrednosti;
* razvijanje posStovanja za razliCite ideje, stavove i vrednosti;
* razvijanje spremnosti da se izrazi svoj sud, ali i da se on promeni pod uticajem
argumenata.

MATERIJAL:
* papir,
olovke,
flipcart blok i tabla,
markeri,
materijal za rad za uCesnike - Tekst priCe - preobrazaj - sa pauzama za svakog
ucesnika,
materijal za rad za u€esnike - Folije sa pitanjima tokom pricCe,
* materijal za rad za voditelja - Vodeno Citanje sa predvidanjem.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 27 minuta

Uvodna aktivnhost - Predvidanje (10 minuta)

U paru, svaki ¢lan zamisli gde i kako ¢e provesti raspust. Posle dva minuta svaki ¢lan
para predvida i pogada za onog drugog to isto.

Nakon ovoga, u€esnici razmenjuju i proveravaju na osnovu ¢ega su pravili predvidanje,
popriCaju o tome i zapiSu zajedno elemente za predvidanje.

Elementi se razmene u velikoj grupi. Voditelj] na osnovu onoga Sto je dobio
komentariSe da se predvidanje obi¢no oslanja na Cinjenice/znanje ili iskustvo. Kada
nemamo iskustvo ili ne poznajemo materiju, teSko predvidamo. Takode, teSko
predvidamo kada su okolnosti takve da je mnogo faktora koji utiCu na ishod i tada se
obi¢no uzdrzavamo od predvidanja ili predvidamo vise mogucih ishoda koristeci
ako...onda zakljuCivanje. Voditelj moze potkrepiti diskusiju primerom iz licnog iskustva.

Centralna aktivnost - Preobrazaj (67 minuta)
Posluzite se pri¢om "Preobrazaj”, O. Henrija i tehnikom "Citanje sa predvidanjem”.

Mini-lekcija: na osnovu priru¢nika objasnite smisao, sustinu i znacaj predvidanja za
razvoj kritickog misljenja.
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Kada podeli tekst, voditelj objasni uCesnicima da ce Citati tekst samo do oznacenih
mesta (Cetiri pauze). Upozori ih da je veoma vazno da ne Citaju dalje od pauze.

Postaviti sledece pitanje pre Citanja:

- Na osnovu naslova priCe, Sta mislite o ¢emu se radi u ovoj prici?
(Saslusati nekoliko odgovora bez komentarisanja.)

Nakon razgovora sa ucCesnicima, voditelj daje instrukciju da dok Citaju prvi deo,
razmisle o Dzimijevom liku. Kakva je on osoba? Sta oCekuju od takve osobe i njenog
kontakta sa drustvom?
Potom ucesnici Citaju prvi deo - Citanje teksta sa predvidanjem, do prve pauze.
Kada svi procitaju, postaviti im sledeca pitanja:
- Opisite Dzimija Valentajna. (Prevodenje u znacenje)
5 - Kako ste na njega reagovali?
- Sta oCekujete od njega? (Interpretacija)
Dati uCesnicima dovoljno vremena da odgovore na pitanja.
Bitna napomena za voditelja jeste da tiSina nije problem. Za razmisljanje je potrebno
vreme i slobodno ga ostavite u¢esnicima. Ne izrazavajte ni slaganje ni neslaganje sa
odgovorima, samo ih saslusajte.
Potom mozete pitati u¢esnike:
- Sta predvidate da ée Dzimi sad da uradi?

- O kakvom je zapletu rec¢?
- Zasto tako mislite? (Interpretacija)

Postavljajte pitanje jedno po jedno i dajte dovoljno vremena za razmisljanje o pitanju
(1-2 minuta). Podsticitei ih da dobro razmisle o pitanjima, uzimajuci u obzir ono $to su
dosad procitali.

mstrukela:
Voditelj naglaSava da dok ¢itaju, poku$aju da u mislima zamisle taj prizor sa $to viSe
pojedinosti. (Prevodenje u znacenje)

Ucesnici Citaju drugi deo, do druge pauze.
Kada grupa zavrsi sa Citanjem, upitati:
- Dok ste ¢itali pricu, Sta ste videli u mislima?
Ostaviti vreme za razmenu onim ucesnicima koji to zele.
Moguce je upitati uCesnike da li se se¢aju imena grada u pri€i

(Elmor je tacan odgovor).
(Pamcéenije)
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Potom upitati:
- Sta mislite o Cemu je reC u ovoj prici? (Analiza)
_ - Stamislite da ¢e se dogoditi? (Analiza)
- Zasto to mislite? Sta vas navodi na takav zaklju¢ak? (Sinteza)

Nakon ovoga sledi razmena u grupi onih uc¢esnika koji to zele.

Potom ucesnici Citaju nastavak priCe. Dok Citate treci deo priCe, Sta mislite da ¢e Dzimi
da napiSe u pismu? Zasto to mislite? (Konstrukcija znacenja)

Ucesnici Citaju tre¢i deo priCe, do treCe pauze.

Kada grupa zavrsi sa Citanjem, upitati:
- Dali ste pogodili sta ce DZimi napisati u pismu? (Poredenije)
- Sta predvidate da ¢e Dzimi Ralf sad da uradi? (Predvidanje)

- Zasto to mislite? (Analiza)

Nakon ovoga, voditelj govori u¢esnicima da pogledaju da li su njihova predvidanja bila
tacna. Zatim treba da procitaju Cetvrti deo.

Ucesnici Citaju Cetvrti deo, do Cetvrte pauze.
Kad svi zavrSe sa Citanjem, upitati:

- Sta mislite, da li je Dzimi doneo ispravnu odluku? (Zauzimanje stava)
5 - Sta je dobro u onom $§to se dogodilo? A Sta loSe? (Evaluacija)
- Cini se da je prici kraj, ali ¢e je autor zavrsiti tek nakon jo$ stotinak reci.
S obzirom na ono $to se dosad dogodilo i na ono §to znate o O. Henrijevom stilu, da
li moZete da predvidite kako ¢e se priCa zavrsiti? (Predvidanje)
- Kako biste je vi zavrsili? Zasto? (Sinteza)

Ovo bi moglo da podstakne Zivu raspravu. Vazno je da se dopusti da razgovor traje
dokle god je povezan sa temama i dilemama iz price, ali ne duze od sedam minuta.

Nakon ovoga, ucesnici Citaju peti nastavak priCe.
Ucesnici Citaju peti deo, do kraja.
Ukupno vreme za Citanje sa predvidanjem 40 minuta
Nakon $to su ucesnici pricitali celu pri€u, sledi razgovor i analiza vrednosti.
Voditelj moze da zapo€ne diskusiju pitanjima:
- Da li se pri¢a zavrSava onako kako ste ocekivali?
- Da ste vi Ben Prajs, Sta biste sada mislili i kako biste se osecali? (Introspekcija)
- Da ste Dzimi Valentajn, kako biste se sad osecali i Sta biste mislili? (Introspekcija)

- ét@ mislite da bi se slede¢e moglo dogoditi? (Imaginacija)
- Sta u pri¢i potvrduje vase misljenje? (Analiza Cinjenica)
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- Sta biste sada rekli da je moralni zaplet ove pric¢e? (Sinteza)
- Kako ova pri¢a moze da se poveze sa idejom o moci ljubavi? (Sinteza)

Ostavite vreme za razmisljanje i diskusiju. Dozvolite slobodno izrazavanje misljenja.
Ucesnici treba da se obrac¢aju direktno jedni drugima, a ne "preko voditelja”. Govorite
malo, samo klimajte glavom i povladujte uesnicima.
Zavr$na aktivnost - Sta je $ta (5 minuta)
Voditelj sa uesnicima sumira na flipcartu:

- skalu vrednosti u pri€i,

- listu stavova koje pri¢a provocira,
- popis Cinjenica na kojima se bazira,

- liCne interpretacije koje usmeravaju formiranje licnih stavova.

Dovoljno je po 2-3 od svake, vazno je da uocCe razliku izmedu kategorija (Sta je stav,
Sta vrednost, Sta sud, Sta Cinjenica, a Sta interpretacija).
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Materijal za rad za uc¢esnike - "Preobrazaj™

"Preobrazaj” - 1. nastavak

Strazar pride zatvorskoj obuéarskoj radionici gde je Dzimi Valentajn vredno nasSivao
gornje delove cipela i otprati ga u glavnu kancelariju. Upravnik zatvora predade Dzimiju
otpusnicu. Dzimi je prihvati nekako umornim pokretom. Odsluzio je gotovo deset
meseci od Cetvorogodisnje kazne, a ocekivao je da ¢e ostati najduze tri meseca. Kad
Covek sa toliko prijatelja kao DZimi Valentajn mora da ide u zatvor, jedva da je vredno
i da se oSisa.

Iduceg jutra, zatvorski sluzbenik dade Dzimiju kartu za voz i nov€anicu od pet dolara,
sa kojom je pravosudni organ oCekivao od njega da se rehabilituje u uzornog i
imuénog gradanina. Gospodin Dzimi Valentajn izade na sunCevu svetlost. Dzimi se iz
istih stopa zaputi u restoran. Tamo okusi prve slatke uZzitke slobode u obliku piletine i
boce belog vina. Produzi ne zure¢i do Zelezni¢kog perona i ukrca se na svoj voz. Tri
sata potom side u gradi¢ blizu drzavne granice. Ude u kafi¢c nekog Majka Dolana i
pozdravi se sa Majkom koiji je stajao sam iza Sanka.

”Zao mi je §to nismo uspeli ranije da te izvu¢emo, Dzimi”, reCe Majk, "ali u Springfildu
su organizovali demonstracije i guverner zamalo da se predomisli.”

Dzimi uze svoj klju¢ i ode na sprat, pa otklju¢a vrata sobe u zadnjem delu kuce. Sve je
bilo onako kako je ostavio. Na podu je jo$ lezalo dugme Bena Prajsa koje se otrglo sa
okovratnika tog poznatog detektiva kada su se policajci bacili na Dzimija da ga uhapse.

Dzimi izvuCe krevet na rasklapanje iz zida, pa odmace plocu u zidu i izvuce prasinom
pokriven kovceg. Otvori ga i zagleda se sa ljubavlju u najlepsSi komplet provalni¢kog
pribora na istoku Amerike. Kostao ga je viSe od devet stotina dolara, u radnji u kojoj
izraduju takve stvarcice za €lanove njegove profesije.

Prva pauza

"Preobrazaj” - 2. nastavak

Posle pola sata Dzimi side i prode kroz kafi¢. Sad je bio obu¢en u ukusnu i dobro
skrojenu odeéu, a u ruci je nosio obrisan i oCiS¢en kofer. Nedelju dana nakon
Valentajnovog oslobadanja iz zatvora, dogodila se vesto izvedena provala u Ricmondu
u drzavi Indijana. Nije ostalo nikakvih tragova koji bi upucivali na pocinioca. Dve
nedelje kasnije ojac¢an, neprobojni sef u Logansportu, poslednje ¢udo tehnike, otvoren
je lako kao pekmez i pokaza se ni manje ni viSe nego manjak od hiljadu i pet stotina

' Podelu pri¢e na segmente i pitanja koja se odnose na razumevanja osmislile su gospode Loritsen i Klajcen - Carol
Lauritzen & Sharon Kletzien.
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dolara. Potom se aktivirao neki staromodni bankarski sef u Dzefersonsitiju i izbio kroz
svoje grotlo erupciju banknota u iznosu od pet hiljada dolara. Ti su gubici bili dovoljno
visoki da bi se slu¢aj naSao na stolu Bena Prajsa. On pregleda mesta provala i izjavi:

"To je potpis 'Kicosa’ Dzimija Valentajna. Ponovo je u poslu. Dzimiju je dovoljno da
probusi jednu rupu. Da, mislim da bih se rado do¢epao gospodina Valentajna.”

Ben Prajs je poznavao DZimijeve navike. Dugi skokovi, brzi begovi, bez saradnika i
Zelja za finim drustvom, ti su obicaji pomogli gospodinu Valentajnu da postane poznat
po uspesnom izmicanju zasluzenoj kazni.

Jednog poslepodneva, nekoliko dana kasnije, Dzimi Valentajn i njegov kofer iskrcavaju
se iz vagona u Elmoru, gradi¢u sedam kilometara udaljenom od ZelezniCke pruge u
Arkanzasu, zemlji crnog hrasta. Neka gospodica prede preko ulice, prode pokraj
Dzimija na uglu i ude kroz vrata iznad kojih je stajao natpis "Elmorska banka”. Dzimi
Valentajn se zagleda u njene oci, zaboravi ko je i postade drugi ¢ovek. Ona spusti
pogled i lagano se zarumeni. Dzimi §Cepa deCaka koji se vrizmao na stepenistu banke.

”Nije li ona mlada dama gospodica Poli Simpson?”, upita DZimi posebno prepredeno.
"Ma ne”, reCe deCak. "To je Anabel Adams. Njen tata je vlasnik banke.”

Dzimi ode u hotel "Planters”, prijavi se kao Ralf D. Spenser i uze sobu. Gospodin Ralf
Spenser, feniks koji se digao iz pepela Dzimija Valentajna, pepela nastalog od buktinje
iznenadne ljubavi, ostade u Elmoru i dobro mu krene. Otvori obucarsku radnju i uskoro
poce dobro da zaraduje. Nakon godinu dana, situacija gospodina Ralfa Spensera bila
je sledeta: zadobio je poStovanje Zitelja gradi¢a, njegova je radnja cvetala, a on i
Anabela Adams su bili vereni i trebalo je da se uzmu za dve nedelje. Gospodin Adams,
tipicni vredni bankar, odobrio je brak sa Spenserom. Anabelin ponos njime gotovo da
je bio jednak njenoj ljubavi. Tako se odomacio u porodici gospodina Adamsa i
Anabeline udate sestre kao da je vec¢ njihov ¢lan. Jednog dana Dzimi sede u svoju
hotelsku sobu i ispiSe pismo koje posalje jednom od svojih starih prijatelja u Sent Luisu.

Druga pauza

"Preobrazaj” - 3. nastavak

”Dragi stari prijatelju!

Zelim da bude$ u Salivanovom restoranu u Litl Roku iduée srede, tacno u devet sati
uvecCe, da bi mi ucinio malu uslugu. A Zelim i da ti poklonim svoj alat. Znas, Bili,
napustio sam stari posao pre godinu dana. Imam lepu radionicu. PoSteno zaradujem
za zivot i za dve nedelje ¢u se ozeniti najdivnijom devojkom na zemlji. Ona je andeo.
Veruje u mene i ne bih ucinio jo$ neko zlo delo, ni za Zivu glavu. Ovo je jedini zivot, Bili,
posten Zivot. Svakako budi kod Salija, jer moram da te vidim. Ponecu alat sa sobom.
Tvoj stari prijatelj Dzimi”

U ponedeljak uvece, posto je DZimi napisao ovo pismo, Ben Prajs se nenametljivo
dokotura kocCijom u Elmor. Iz radnje, preko puta Spenserove obuéarske radionice, on
pomno osmotri Rafa D. Spensera. "Ozenice$ se bankarevom éerkom, ha Dzimi?”, tiho
¢e sebi samom Ben u bradu. ’E, pa ne znam bas!”



Iduceg jutra Dzimi je doru¢kovao kod Adamsovih. Tog dana spremao se da ode u Litl
Rok da naruci vencano odelo i kupi nesto lepo za Anabelu.

Posle doruCka, u grad je krenula poprilicna porodiCna grupica, gospodin Adams,
Anabela, DZimi i Anabelina udata sestra sa svoje dve devojCice. Kada su stigli do hotela
u kom je Dzimi joS boravio, on otr¢i na sprat u svoju sobu, da donese kofer. Potom su
krenuli do banke. Elmorska banka je upravo ugradila novi sef i trezor. Trezor je bio
mali, ali je imao nova, Cvrsta vrata. ZakljuCavala su se sa tri solidne Celi¢ne reze koje bi
se istovremeno gurale jednom rucicom, a imala su i satni mehanizam. Gospodin
Adams je sav cvetao dok je tumacio mehanizam gospodinu Spenseru koji je pokazivao
uljudno, premda ne veliko interesovanje.

One dve devojcice, Mej i Agata, bile su oduSevljene sjajnim metalom i smeSnim
satom i rezama.

Dok su oni bili tako zabavljeni, u banku ude Ben Prajs i nasloni se na lakat, zavirujuci
lezerno izmedu resetki. ReCe bankarskom sluzbeniku da nista ne Zeli, nego da samo
¢eka svog starog znanca. lznenada se zacCu vriska Zena i neka trka. Neprimeéeno,
devetogodi$nja Mej je u igri zakljuCala u trezor Agatu.

Stari bankar priskoci ka rucici i poteze je.

"Vrata ne mogu da se otvore”, zastenja on. "Sat nije navijen, a ni Sifra nije uneta.”

Agatina majka vrisnu histeri¢no.

"Najblizi Covek koji bi mogao da otvori ta vrata je u Litl Roku”, reCe gospodin Adams
drhtavim glasom.

"Spensere, Sta cemo? To dete, ona ne moze dugo da ostane unutra. Nema dovoljno
vazduha i od straha ¢e dobiti fras.”

Agatina majka, sad vec izvan sebe, rukama udari o vrata trezora. Neko, onako iz o¢aja,
predlozi dinamit.

Anabela se okrete prema Dzimiju krupnih o€iju, punih zebnje ali ne i oaja:

”Ralfe, zar ne moze$ nesto da uradis? Pokusaj, molim te!”

Jreca pauza

"Preobrazaj” - 4. nastavak
On je pogleda sa ¢udnim, blagim smeskom na usnama i veselijem u oStroumnim oc¢ima.
"Anabela”, re€e on, "molim te, daj mi tu ruzu koju nosis.”

Jedva verujuci da je dobro Cula, ona skide pupoljak sa prednjeg dela haljine i poloZi
ga na njegovu ruku. DZimi ga stavi u dzepi¢ svog prsluka, zbaci kaput sa sebe i zasuce
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rukave kosSulje. Tim ¢inom preminu Ralf D. Spenser, a njegovo mesto zauze Dzimi
Valentajn. Od tog trenutka kao da je prestao da bude svestan bilo Cijeg prisustva.
Polozi svoj kofer na sto i Sirom ga otvori. Brzo je vadio sjajne, neobi¢ne instrumente,
tiho zvizde¢i kao i uvek kada je radio. U dubokoj tiSini, nepomicni, ostali su ga
posmatrali kao opcinjeni. Za tren je DZimijeva omiljena busilica glatko grizla ¢eli¢na
vrata. Za deset minuta, srusivsi svoj provalniCki rekord, on povuce reze i otvori vrata.
Agata, na ivici snage, ali Ziva i zdrava, nade se u maj¢inom zagrljaju. Dzimi Valentajn
obuce kaput i krenu prema ulaznim vratima. Dok je prolazio, ucinilo mu se da Cuje
daleki glas koji je nekad poznavao kako ga doziva:

”Ralfe!”

Ali on se nije zbunio.
Cetvrta pauza

"Preobrazaj” - 5. nastavak

Na vratima mu zasmeta neka ljudeskara.

”Zdravo, Bene!”, reCe Dzimi, jo§ uvek se neobi¢no smeskajuci.

"Najzad si me $€epao, ha? Pa, krenimo. Mislim da sad viSe ionako nije vazno.”
Ali tada Ben Prajs ucini nesto vrlo neobi¢no.

"Mislim da ste se zabunili, gospodine Spenser”, rece on.

"Mislim da vas ne poznajem. Ceka vas vasa ko ija, zar ne?”

Ben Prajs se okrete i zaputi niz ulicu.



Materijal za rad za voditelja - Vodeno c¢itanje sa predvidanjem

Vazno je da ucesnici u aktivnosti koja je organizovana predvidaju i tako pokrenu
postupak traZzenja odgovora, slaganja ili neslaganja sa ponudenim hipotezama.

Mora da postoji koherentan plan koji bi omogucio ucesnicima da se uklju¢e u razne
procese miSljenja, ali taj plan treba da sluzi samo kao niz smernica. Generalno
gledano, diskusija o predvidanjima ¢e podstaknuti voditelja da postavi viSe pitanja
nego $to je planirao. Fokus mora da bude na pitanjima kao $to su:

« Sta mislite da ée se dogoditi?

« Sta mislite 0...?

Sta mislite o nekom liku ili dogadaju u prici?
Sta biste vi potom uéinili?

Sta mislite o misljenju svog partnera?

Pitanja bi trebalo da budu otvorenog tipa. Buduc¢i da voditelji pokre¢u postavljanje
pitanja, uCesnici su skloni da odgovaraju direktno. Ako Zelimo da imamo dijalog u
razredu, moraéemo da promenimo taj obrazac interakcije. PonaSanje odraslih
podrzava obrazac razredne interakcije.

Takode, vazno je u planiranju odrediti gde u prici stati i postaviti pitanje. Mada bi pauze
morale logi¢no da se nametnu, same po sebi, potrebna je praksa da bi se uocila takva
mesta. To nije tako jednostavno kako izgleda i treba paZljivo odrediti pauze koje ¢e
ucenicima omoguditi da razmisle o toku i predvide Sta ¢e se dogoditi.
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11 RADIONICA

DISKUSIONE GRUPE

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA:
* demonstriranje tehnike diskusione grupe;
* razvijanje osetljivosti za argumentovanje licnog stava kada su u pitanju uverenja
i vrednosti;
* razlikovanje interpretacije od ¢injenica/opservacije.

MATERIJAL:
* flipéart papiri,
e markeri,
* materijal za rad za ucCesnike - Tabela za analizu stavova, interpretacija,
zakljucivanja - za svaku grupu,
* materijal za rad za uCesnike - Formular za diskusionu mrezu - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:

1 sat i 20 minuta

Uvodna aktivhost - Jasno/nejasno (5 minuta)

Ucesnici se podele u dve grupe i stanu u kolonu jedan iza drugog, u svakoj koloni jedni
drugima gledaju u leda. Posledniji u redu prstom nacrta/napiSe poruku na ledima onog
ispred sebe. Poruka se na isti nacin prenese do pocetka reda. Prvi izgovori ono §to je

razumeo, porede se prva i poslednja informacija.

Sledi komentar o jasnoci/nejasnoc¢i poruka i nacina njihovog prenoSenja.

Centralna aktivnost - Interpretacija/opservacija (65 minuta)

1. Analiza promis$ljanja o prici:
Voditelj pozove ucesnike da se prisete prethodne radionice i priCe "Preobrazaj”, sa
naglaskom na to koje je sve stavove, sudove, predrasude i sl. pri¢a isprovocirala kod

njih, dok su je Citali i posle toga, tj. u meduvremenu.

Zatim, u manjim grupama ucesnici razgovaraju o tome i zapisuju svoje opreCne
stavove, interpretacije, Cinjenice - u obliku tabele.

423

gtz



gtz

Tabela za analizu stavova, interpretacija, zakljucivanja:

¢injenice interpretacije
stavovi sudovi / presude
kritiCko rasudivanije neosnovano zakljucivanje

Na velikoj grupi predstavnici manjih grupa referiSu, a voditelj na flipCart papiru zapisSe
u tabelu: Cinjenice/interpretacije, stavove/sudove, misljenja koja su rezultat kritickog
promisljanja/neosnovanog zakljucivanja.

Voditelj koristi priru¢nik da bi objasnio karakteristike procesa kritickog misljenja kroz
pojmove: prevodenje u znacCenje, analiza, sinteza, interpretacija, rasudivanje. Zatim
pojasSnjava pojmove misljenje i stav i razgovara o tome sa u€esnicima.

2. Diskusione grupe

Ucesnici se brojanjem do 3 podele u trojke ili Cetvorke - tzv. diskusione grupe, $to uvek
zavisi od ukupnog broja u€esnika. Diskusione grupe zatim izvlace pitanje upisano u
tabelu na flipéart papiru, za koje pripremaju argumentaciju. Voditelj je prethodno
pripremio mreze, za svaku grupu jednu mrezu sa upisanim pitanjem u sredini, ali tako
da za svako pitanje ima po dve grupe.

Grupe se spremaju za diskusiju o pitanjima, tako Sto u diskusionu mrezu upisuju sa
obe strane argumente, misljenja, stavove (+ i -).

Naglasiti im da to ne moraju biti samo argumenti ve¢ i suprotstavljena stanovista sa
obrazloZenjima.

Formular za diskusionu mrezu:

ZA (argumenti) (argumenti) PROTIV
DA (zasto) (zasto) NE
JESTE NIJE
OSNOVNA
TEZA
PITANJE
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Pitanja koja se koriste za diskusione mreze:

a) Da li je Dzimi doneo ispravnu odluku? ili Dzimi je doneo ispravnu odluku.

b) Sta je dobro, a $ta lose u pri¢i?

c) Pri¢a potvrduje vase misljenje odranije ili potvrdili ste ono Sto ste i ranije mislili.

d) Moralni zaplet ove price je: da li se moze verovati nekome koje osudivan za kradu
a zeli da zivi posteno i bude posten posle toga.

e) Moci ljubavi je takva da briSe sve razlike. ili

f) Ljubav moze da prede preko proslosti partnera, koja stvara nepoverenje.

Kada popune tabele, u€esnici na nivou svoje male grupe izlistaju koje su probleme
imali kada su radili ovaj zadatak, kako su uskladivali svoje argumentacije, misljenja,
stanovista.

Na velikoj grupi po dve grupe sa istim pitanjem u mrezi prezentuju svoje argumente i
razgovaraju o slicnostima i razlikama u argumentaciji istog pitanja. Za ovu aktivnost
ucesnicima treba ostaviti dosta vremena, oko trideset minuta.

Voditelj upravlja diskusijom poku$avaju¢i da odrzi atmosferu suprotstavljanja
argumentacija bez upadanja u sukobe i konflikte, bez obzira na razliCitosti.

Kada se zavr§i argumentisanje svih grupa, voditelj komentariSe koliko je vazno
izraZzavati se jasno i razumljivo, obrazloziti svoje miSlienje da ne bi dolazilo do
sukobljavanja i nerazumevanja, naroCito kada verujemo da pod jednim pojmom ili
pojavom mislimo isto, a kad porazgovaramo o tome pokaze sa da mislimo razliito, tj.
da istim pojmovima i pojavama pridajemo razli¢ita znacenja.

Voditelj govori o kulturi jasnog izraZzavanja i spremnosti da sa tolerancijom i
razumevanjem sluSamo suprotna uverenja i miSljenja, da ne dozvolimo da nas
isprovocira razliCit pristup, ve¢ se skoncentriSemo na trazenje argumenata za
obrazlaganje svog pristupa.

Zavrsna aktivnost - Kako se ose¢éam? (10 minuta)

Ucesnici u trojkama/Cetvorkama pokretom i zvukom treba da pokaZzu svoje trenutno
raspolozenje. Treba da pokazu u plenumu, brzo, da se oseti raspoloZenje grupe u celini.
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11l RADIONICA

STA IMA NOVO U NOVINAMA?

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa tehnikom za Citanje teksta sa kriticki usmerenom paznjom;
* uocCavanje mehanizma koji dovodi do toga da bez dovoljno ¢injenica formiramo
vrednosne sudove i interpretiramo;
* uoCavanje mehanizama kojima usvajamo tuda uverenja i vrednovanja kao
svoja;
* uoCavanje momenta aktiviranja kritiCkog misljenja u toku Citanja teksta.

MATERIJAL:
* dovoljna koli¢ina novina, ¢asopisa, tekstova,
* materijal za rad za uCesnike - Lista pitanja - za svakog ucesnika,
* materijal za rad za uCesnike - Kako da procitate esej analiticki - za svakog
ucesnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 20 minuta

Uvodna aktivnost - Vest (5 minuta)

Breinstorming na temu vest. Na velikoj grupi asocira se na re¢ vest, voditelj zapisuje
asocijacije na flipCartu; na osnovu asocijacija prave kategorije i kategoriSu vest po
tipovima, vrstama informacija, nameni. Zatim voditelj daje komentar o tome S$ta je za
koga vest i kako na razliCite vesti razli¢ito reagujemo, koje nam priviaCe paznju a koje
ne, od ¢ega to zavisi.

Centralna aktivnost - Kriticko ¢itanje (70 minuta)

Aktivnost moze da se radi u paru ili pojedinacno. Voditelj unapred pripremi nekoliko
primeraka dnevnih novina od poslednjih nekoliko dana, kao i nekoliko primeraka
raznih ¢asopisa sa tekstovima razli¢itog zanra (politi¢ki, estradni, struéni).

Novine i Casopisi rasporede se po stolovima/manjim grupama (5-6 uCesnika) tako da
svaki uCesnik u grupi moze odabrati neki tekst prema sopstvenom interesovanju.
Voditelj im kaZe da odaberu jedan tekst iz novina ili Casopisa koji ¢e paZzljivo procitati,
a zatim odgovoriti na pitanja koja ¢e dobiti i da zapiSu odgovore. Tekst ne treba da
bude duZi od jedne strane ili dva novinska stupca. Ucesnici rade samostalno.

' Za ovu aktivnost voditelj moze da se posluzi radionicom iz pravnog bloka - pravo na informisanje.
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Kada zavrSe samostalni rad, prodiskutuju o svojim odgovorima sa nekim iz grupe,
koga odaberu ili koji je najblizi po mestu sedenja.

Zatim kao par potraze jo$ jedan par i jedni druge informiSu o tome Sta su radili i kojim
su se tekstovima bavili, do kojih su odgovora dosli.

Vrate se pitanjima na koja su davali odgovore i kao grupa ih razvrstaju u sledece
kategorije (voditelj ih prethodno ispiSe na flip&artu ili tabli):

a) pitanja koja se bave Cinjenicama
(odgovor bi mogao biti: 4, 10, 11);

b) pitanja koja se bave emocijama
(odgovor bi mogao biti: 1, 8, 9);

C) pitanja koja se bave interpretacijama
(odgovor bi mogao biti: 2, 3, 5, 6, 7, 12, 13, 15);

d) pitanja koja se bave vrednosnim sudovima
(odgovor bi mogao biti: 6, 7, 12, 14).

U istim grupama/Cetvorkama ucesnici izdvoje odgovore na pitanja iz kategorije C
(interpretacije) i uporede ih sa odgovorima iz kategorije A. U kakvom su odnosu
interpretacije i Cinjenice? Voditelj ih uputi da pokusaju da smisle jo$ nekoliko nacina na
koje se iste Cinjenice (ako ih ima) mogu interpretirati.

Alternativa 1: Ako u tekstu nema cinjenica, ucesnici treba da razmisle kakve sve
posledice interpretacije mogu izazvati, kakav uticaj na razumevanje sustine znacenja
teksta kod citalaca mogu proizvesti interpretacije koje se ne oslanjaju na Cinjenice?

Alternativa 2: Ako se tekst poziva/oslanja na Cinjenice, voditelj pozove uCesnike da
poku$aju ponovo da ga procitaju tako Sto Ce preskakati delove sa Cinjenicama.
Sada treba da provere da li se sustina njihovog razumevanja teksta promenila i da
razmisle kakve sve posledice interpretacije mogu izazvati, kakav uticaj na
razumevanje sustine znacCenja teksta kod Citalaca mogu proizvesti interpretacije
koje se ne oslanjaju na Cinjenice.

Alternativa 3: Isti postupak voditelj moze da primeni kako bi stavio u odnos odgovore
na pitanja iz kategorija B i D, ukoliko ima vremena, jer se moze dogoditi da se zadaci
rade brze od predvidenog vremena..

Svaka grupa "objavi” komentar do koga je doSla.

Voditelj upravlja razmenom na velikoj grupi o odnosu ¢Cinjenica i interpretacija. Poenta
aktivnosti jeste da uCesnici uoce razliku izmedu Cinjenica i interpretacija kao i emocija
i vrednosnih sudova.

Mini-predavanje o tome kakav je odnos izmedu Cinjenica i interpretacija, kako se

interpretiraju Cinjenice u nauci, kakav se jezik koristi; kako se tumace Cinjenice u
drustvenim pojavama, kakav se jezik koristi.
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Cilj je da uoce:

- da smo skloni da i bez dovoljno &injenica formiramo vrednosne sudove i
interpretiramo (uops$tavanja, ucitavanja licnog znacenja, li¢no iskustvo);

- da smo skloni da usvajamo tuda uverenja i vrednovanja kao svoja
(oslanjamo se na autora teksta, pozivamo se na autoritete, usvajamo
prenesene informacije, prihvatamo tude stavove ¢ak i bez obrazlaganja ako
su to osobe kojima verujemo, izbegavamo ”li¢ni ugao gledanja” jer time ne
preuzimamo liénu odgovornost za ono §to mislimo, u Sta verujemo);

- momenat aktiviranja kritickog misljenja, kriticke svesti, momenat u
kome odlu¢imo da neutraliSemo uticaj autora teksta na naSe
razumevanje informacija, tj. na prihvatanje ili osporavanje,
proveravanje, izrazavanje sumnje, trazenje potkrepljujucih Cinjenica.

Sve ovo treba potkrepiti primerom iz novina ili ¢asopisa ili udzbenika.
Zavrsna aktivnost - Moj naslov (5 minuta)

Svaka grupa smisli 2 do 3 nova naslova za tekst na kome je radila (mogu biti smesni)
i potom svaka grupa kaze svoje naslove.
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Materijal za rad za ucesnike - Lista pitanja

Zasto ste odabrali bas taj tekst?

1

10.

11.

12.

13.

. Sta je autor teksta Zeleo da kaZe &itaocu o temi? Kojoj vrsti teksta pripada tekst

koji ste procitali (informacija, prikaz, analiza, putopis, intervju, itd.)?

. Koji izvor informacija koristi autor? Da li je to neki priznati, legalan izvor? Da li

su informacije dovoljno sveze? Da li je za ovu temu vazno da budu sveze?
Objasnite svoj odgovor.

. Koja je osnovna informacija koju autor teksta Zeli da saopsti Citaocu?
. Koliko je jasan jezik kojim je tekst pisan?

. Sta je autor Zeleo da postigne ovim tekstom (na primer, da nas zabavi, da

objasni, opravda, spreci, opise)?

. Koje biste reCi upotrebili da opiSete ton (intonaciju) kojim je tekst napisan (na

primer, bes, sarkazam, kritika, nervoza, da se zabavi)?

. Da li autor koristi jezik emocija u tekstu? Ako je odgovor DA, dajte neke primere.
. lzdvojite tri podatka koja su najbitnija, bez kojih bi tekst promenio smisao.

. Da li je iskazano stanoviste Cinjenica ili misljenje? Navedite tri Cinjenice iz teksta.

Nevedite tri miSljenja koje autor iskazuje u tekstu.
Ima li slabosti u rezonovanju autora? Ako ima, navedite neki primer.

Da li autor menja misljenje Citaoca o temi o kojoj piSe? Ako menja, navedite
kako to Cini.

Da li vas tekst interesuje? Ako DA, zasto i kako? Ako NE, zasto ne?

Da li neka informacija u tekstu govori o kulturi autora? Navedite po ¢emu je to
razli¢ito u odnosu na sredinu iz koje vi poticete.



Materijal za rad za uc¢esnike - Kako da analiticki procitate esej?

1. Uzmi olovku u ruku.

2. Procitaj ceo esej odjednom, na brzinu i potrazi njegovu osnovnu ideju, ono o ¢emu
esej uopsteno govori, o ¢emu autor piSe, Sto poru€uje svojim tekstom. Ne zalazi u
detalje. (Ako naide$ na nepoznatu re¢, zaokruZi je i nastavi dalje sa Citanjem).

3. Proveri znacenje nepoznatih reci. Da li su to kljucne reci za razumevanje, da li ih
autor koristi viSe puta ili samo jedanput u tekstu, zapiSi ukratko na kraju strane ili na
kraju eseja.

4. Sada procitaj mnogo sporije i paZljivije, svesno tragajuci za najvaznijom autorovom
generalizacijom, njegovom osnovnom tezom.

» Teza odreduje strukturu, tako da struktura, kada je jednom oseti§, moze
da te vodi do teze. Pronadi Cime autor teksta poentira: Gde je to u
tekstu? Kojih delova se secas koji "nisu glavne tacke” u tekstu?

Teza je generalizacija/uopstavanje koje autor Zeli da dokaze u tekstu. Tvoj je zadatak,
onda, da se pita$: "Sta autor dokazuje? ”

« Drugi nadin za utvrdivanje osnovne teze teksta jeste da se zapita$ "Sta
je sjedinjujuci princip u ovom eseju?” ili "Oko koje ideje se vrti ceo tekst
u ovom eseju?” ili "Kojim zajedniCkim stavom se svi delovi teksta
bave/Koji zajedniCki stav iskazuju svi delovi teksta?” Ukoliko autor svoju
tezu iskazuje potpuno i jasno na jednom mestu, tvoj posao je laksi.
Obi¢no se teza saopsStava negde u zadnjem delu teksta, u poslednjim
pasusima koji te svojim sadrzajem vode do glavne teze. lli, pak, odmah
posle uvodnog dela, ali je u tom slucaju tekst eseja izbalansiran tako da
potvrduje pocCetni stav i vraca se na njega.

* Ponekad autor ne iskazuje svoju glavnu tezu sa mnogo reci, ve¢ je daje
sukcesivno u delovima. Nije vazno, ti moze$ da je formuliSe$S kasnije
sastavljanjem tih delova u celinu.

5. Kada misli§ da si UHVATIO/LA glavnu tezu teksta, koju esej dokazuje, podvuci taj
deo i zapiSi tezu sa strane, na marginama. Ako ti se ¢ini da ima nekoliko mogucih
teza, ne panici, sve se one nekako dopunjuju, €ine celinu. Bar jedna ili viSe njih ¢e
se pokazati pre kao podrska tezi nego kao deo teze.

Procitaj ponovo tragajuci za strukturom.Trazi§ najvazniji deo eseja.

2 Prilagodeno uz dozvolu: RSSL, Univerzitet drzave Merilend, SAD.
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* Verovatno ¢e$ prepoznati UVOD: podvuci jasnu liniju ispod uvodnog
dela i zapi$i na margini da je to uvod.

» Sada rasvetli glavni deo eseja. Ve¢ si prilicno siguran/na $ta je osnovna
ideja eseja. Koja su glavna mesta u tekstu kojima te autor vodi ka svojoj
tezi ili koje koristi da bi je potvrdio? U malo duzem eseju otkri¢e$S da
barata$ grupama pasusa koiji su u funkciji iste - glavne teze. Podvuci one
pasuse koji govore o istom i daj im isti naziv/imenuj ih istim pojmom.

Na primer, u tekstu o tome kako se zavrSava kurs iz Engleskog |, nesumnijivo ¢e$ otkriti
pasuse koje sve moze$ oznaciti sa "priprema”, dok ¢e$ drugu grupu pasusa nazvati
“tipiCna ispitna pitanja”. U svakoj grupi ¢e biti podgrupe: u okviru "pripreme” bice

"pregled eseja”, "paméenje terminologije” itd.
Povremeno ¢e$ naiéi na pasus koji ne govori mnogo:
* Neki su samo ilustrativni: pasusi tipa "na primer”...
* Neki su samo komentari ili impresije autora, tipa "to me podseca”...

* Trec¢i, veoma uobicCajen tip, jesu prelazni pasusi koji te skoro nezno prevode od
jednog znacenja/poente/argumenta ka drugom.

Kada naide$ na jedan od ovakvih pasusa, podvuci ga i zapiSi sa strane, na margini ime
koje mu dajes.

6. U okviru svakog podnaslova u tekstu pronadi poentu koju autor Zeli da saopsti.

(Na primer, u tekstu o ispitu iz Engleskog |, pronadi Sta autor preporucuje kao
pripremu za ispit.)

Drugim recima, pronadi glavnu reCenicu u svakom pasusu. Podvuci je. Nekada je na
pocetku pasusa, nekada na kraju. Ponekad nije ni iskazana jasno, implicitna je.

7. Sada imas$ kostur autorovih argumenata i osposobljen/na si za pra¢enje njegovog
promisljanja. Ako, jo§ uvek ima$ problema, poku$aj da zapiSe$S nekoliko recCi na
margini, sumirajuci pasus.

Na primer, u eseju o ispitu iz Engleskog I, moze$ zapisati "podvuci u udzbeniku” na
margini jednog pasusa, a "ne previse” na margini posle slede¢eg pasusa. Takode,

LI D4

moze$ da podvuce$ osnovne prelazne ili strukturiSuce reci kao $to su "ali”, "Stavise”,

”sa druge strane”, "nikako” i sl.

8. Sada zapisi, na pocetku ili na kraju eseja, glavnu tezu/stav eseja. Seti se da je glavna
teza ujedno i SVRHA eseja. Trazi odgovore na pitanja:

» Koju publiku je autor imao na pameti?
« Sta zakljuduje autor?

* Na koja znanja Citaoca autor racuna, na koja uverenja?



* lli raCuna na obe stvari?
* Da li se obraca prijateljskom ili neprijateljskom ¢itaocu?
9. Najzad, Sto je veoma vazno, uzmi u obzir sledec¢a dva pitanja:
« ZASTO je autor napisao tekst i ZA KOGA?
» Kome se obrac¢a?
« Sta pretpostavlja?
* Na koja znanja, uverenja Citaoca se oslanja?
* Da li je njegov Citalac prijateljski ili je neprijateljski orijentisan?
10. Sada kada si potpuno razumeo/la esej, imaj u vidu da ¢e$ biti stavljen/na na probu

u vezi sa retoriCkim tehnikama koje autor koristi, pa je pravi momenat da ih potrazis
u tekstu.
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IV RADIONICA

VREDNOSNA OSA

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA:
» osvestiti kako se formiraju vrednosti i argumentacija;
* osvestiti znaCaj decentracije za razumevanije razliCitosti i razvoj tolerancije;
* praktikovanje razliCitih oblika iskazivanja svojih uverenja i stavova (verbalno,
neverbalno).

MATERIJAL:
* papiri,
e markeri,
* traka za pod.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 35 minuta

Uvodna aktivnost - Vremenska prognoza (10 minuta)

Voditelj pripremi u viSe primeraka tekst dnevne vremenske prognoze iz novina,
ucesnici se podele u 5 do 6 grupa, odaberu jednog predstavnika sa kojim vezbaju
Citanje teksta vremenske prognoze na nacin koji dobiju na zadatku: kao tuznu vest, kao
prenos utakmice, kao "Saputanje na jastuku”, kao vic, kao sudsku presudu i sl.

Voditelj pripremi tekst iste prognoze i na kraju odredi nacin Citanja. Grupe procitaju
prognozu.

Voditel] sumira o ulozi i znacaju neverbalne komunikacije u iskazivanju emocija,
stavova, vrednosti.

Centralna aktivnost - Moj stav (80 minuta)

Voditelj objasni uesnicima da ¢e u narednoj aktivnosti biti potrebno da zauzmu li¢ni
stav i da ga izraze tako Sto ¢e se rasporediti duz zamisljene ili na podu ucionice
nacrtane ose/kontinuuma, pod pretpostavkom da krajnje taCke ose izraZzavaju ekstreme

pozitivnog i negativnog stava (od vopste se ne siaZem do poiourno se slazem).

Svaki u€esnik ¢e prvo razmisliti o pitanju i zapisati svoje argumente koji ¢e mu pomoci
da zauzme poziciju na kontinuumu.

Stav sa kojim se radi moze biti:

Slazem se da je potrebno ograniciti rad kafica do 01:00 Cas posle ponoci, kako bi se
zastitilo zdravlje mladih i njihova efikasnost u Skoli/uceniju.
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Voditelj moze formulisati i neki drugi, aktuelniji ili konkretnoj sredini primereniji stav,
vodedi racuna o tome da taj stav bude formulisan tako da se u svakom slu¢aju ucesnici
mogu rasporedivati na kontinuumu, ukljuCujuéi i ekstremne taCke. Stav se napiSe
krupnim slovima na flipart tabli ili se projektuje sa folije. Tako zapisan, stoji uocljiv u
prostoru sve vreme. Na podu se nacrta osa i na krajevima se na papiru napisu
ekstremne pozicije.

Ucesnici se zatim rasporeduju duz ose/kontinuuma, a u skladu sa svojim stavom. Da
bi to uradili, moraju da porazgovaraju sa drugim ucesnicima da bi saznali njihov stav u
vezi sa pitanjem. U toj kratkoj razmeni oCekuje se da se iskristaliSu kriterijumi za
rasporedivanje.

Alternativa 1: Osa se "presavije na sredini”, a u¢esnici se postave u dve kolone tako da
se podele u "pozitivni” i "negativni” deo kontinuuma. Ovako podeljeni mogu sesti u
prostor kao dve velike grupe. Voditelj pozove grupe da odaberu po jednog
predstavnika koji ¢e ih zastupati. Zatim tog predstavnika pripreme izlistavanjem svojih
argumenata, pri tom odabirajuci po tri klju¢na argumenta.

Sada svaka grupa iznosi svoje argumente. Suprotstavljaju svoje argumente u atmosferi
koja podrazumeva tolerantnost i spremnost da se Cuju. Voditelj usmerava diskusiju
dajuc¢i naizmeni¢no rec jednoj pa drugoj grupi, svaki put dajuci po nekoliko minuta za
pripremu novih argumenata kojih nikada ne sme biti viSe od tri. Argumentovanje traje
sve dok ima argumenata.

Voditelj vodi raCuna o stilu izrazavanja koji se koristi, podsec¢a na toleranciju. Razgovor
ne treba da dovede do izjednac¢avanja stavova ve¢ samo do sumiranja argumenata koji
jesu/nisu valjani za ovakvu vrstu stava.

Na kraju voditelj sumira kriterijume koji su doveli do razli€itih stavova. ZapiSe ih na
flipCartu i prokomentariSe u zavisnosti od toga Sta je dobio. Iz ugla samo mladih
komentariSe da je moguée druge argumente i kriterijume izdvoijiti iz ugla raznih
grupa odraslih.

Napomena.

Ova aktivnost moze da posluzi kao uvod u debatu, jer ako se izdvoje tri jasne grupe,
onda se moze organizovati debata. U tom slu€aju voditelj se pridrzava pravila i
procedura za vodenje debate iz priru¢nika ili iz naredne radionice.

Alternativa 2: Ukoliko se ne formiraju dve grupe ve¢ se formira jedna, moze se dalje
raditi na razli¢itim kvalitetima i vrstama argumenata iz razli¢itih pozicija. Grupa se
podeli u viSe manjih podgrupa (a, b, ¢, d) i svaka dobije zadatak da osmisli argumente
iz jedne uloge:

a) |z svoje uloge (mladih) koje bi argumente koristlli ako zastupaju stav pred
roditeljima, Skolom, ministarstvom prosvete, predsednikom opstine, donatorom koji
zeli da finansira omladinske stvaralacke programe i sl. - da odaberu jedno.

b) Da su oni neko drugi, na primer, predstavnici Skole, gradani koji zive iznad kafi¢a,
lokalna vlast, ministar prosvete i sl. - da odaberu jedno.

c) Iz uloge vlasnika kafic¢a.
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d) Iz uloge aktivista ekolo$kih grupa ili sekcija.
e) Iz uloge predstavnika uceniCkog parlamenta na javnoj ili TV tribini.

Kada zavrSe sa pripremom argumenata, voditelj daje dodatni zadatak za grupe da
osmisle prezentaciju kroz neki od ponudenih oblika - da odaberu jedan ili izvuku
cedulju sa jednim oblikom:

* Simulirana situacija - ske¢
e Dramatizacija
* Reklamni plakat
» Govor na mitingu
* Instalacija od tela u prostoru
* Performans

ZavrSna aktivnost - Novine u buduénosti (5 minuta)
Svaka grupa formuliSe naslov za Skolske novine koje Ce biti objavljene 2015. godine.
Prezentuju svoje naslove. Radi se brzo da bi se osetila snaga vizije ili duh i energija

buducénosti.

Napomena.
Ovo mogu biti i dve radionice sa dva razli¢ita stava.
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V RADIONICA

DEBATA

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA:
* upoznavanje sa tehnikom debatovanja;
* provezbavanje tehnike debata;
* praktikovanje suprotstavljanja argumentacije sa uvazavanjem.

MATERIJAL:
* materijal za rad za uCesnike - Pravila za debatu,
* materijal za rad za ucesnike - Diskusiona mreza.

VREMENSKO TRAJANJE:
U zavisnosti od vremena koje voditelji imaju na raspolaganju. Debata obi¢no traje viSe sati.

Uvodna aktivnost - Nas tim (10 minuta)

U grupama od po 5-6, u€esnici imaju zadatak da se definiSu kao tim, da svom timu daju
ime i da pokretom i zvukom iskazu energiju tima. Prikazuju brzo, jedna po jedna grupa,
a na kraju svi zajedno povezuju u zajednicki izraz energije cele grupe.

Centralna aktivnost - Debata

Organizuje se debata prema detaljnom uputstvu iz priru¢nika.

Voditelj na foliji ili na flipCartu ispiSe osnovne korake u debati, koji su sve vreme u
vidokrugu ucesnika:

1. Pre debate svaka grupa unosi svoje argumente u mrezu za diskusiju.
2. Formiraju se grupe sa jasnim suprotnim misljenjem/stavom.
3. Odredi se vreme za pripremu i iznoSenje argumenata.
4. Odredi se vreme za formiranje grupe neopredeljenih, koja se
fizicki, u prostoru, pozicionira izmedu dve suprotstavljene
strane (prostor se osmisli u obliku ¢irilicnog slova P). Naglasi im
se da u toku debate mogu da se fiziCki premeste na jednu ili
drugu stranu ukoliko promene/formiraju jasnije svoje misljenje.
5. Strane iznose svoje argumente naizmeni¢no, slu¢ajnim izborom
(nov¢&i¢em) se bira prvi.

6. Odreduju se pravila govorenja: vreme za jednog, broj javljanja za jednog,
smenijivanje predstavnika u okviru svake grupe ili odabiranje jednog
stalnog predstavnika, vreme konsultovanja u grupi pre replike.

7. Svaka strana pripremi i iznese svoju zavrsnu regc.

Voditelj prvo obrazlozZi zasto su ova pravila vazna i kako ¢e se truditi da ih odrzi na snazi
po cenu prekida debate. Cilj nije konflikt ve¢ razvijanje i tolerantno suprotstavljanje
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argumenata ZA i PROTIV. Voditelj daje moguénost da se pravila dopune ili
preciziraju pre pocCetka .

Moguci stavovi za debatovanje:

- Svi u€enici mogu biti birani za predstavnike u parlamentu.
- UCeniCki parlament treba da ucestvuje u donosenju svih odluka u $koli.
- Parlament je dobar nacin da se predsednik parlamenta licno afirmise.
- UCenicki parlament treba da se bavi samo problemima ucenika u skoli.
- UCenicki parlament treba da zastupa prava svakog ucenika u $koli, bez obzira na
njegov odnos prema $koli i ponasanje.

Napomena.
Za vodenje debate veoma je vazno organizovati prostor koji joj pogoduje, odrediti
voditelja u debati, postaviti jasna pravila za vodenje debate koja treba da ukljuce:

- koliko vremena traje debata,

- kvalitet komunikacije i re¢nik koji se moze koristiti pri argumentovanju (navesti
primere),

- kako se iskazuje poStovanje i uvazavanje bez obzira na razlike u pozicijama i
stavovima.

Voditelj vodi ra¢una o sledecem:

- Grupe je potrebno podsticati da dopuste svim ¢lanovima grupe da nesto kazu.

- Potrebno je da pojedinci pazljivo saslu$aju tude misljenje pre nego Sto reaguju. Po
potrebi, mozete da uvedete pravilo da se mora ponoviti ono §to je neko rekao pre
nego Sto se iznese novi argument.

- Svako ko za vreme debate promeni stav, mora i fizicki da prede na drugu stranu.
- Ukoliko debata potraje viSe od petnaest minuta, od uCesnika se moze traziti da je
prekinu i zapiSu najuverljivije argumente koje su Culi. Ovo je narocito dobra strategija
ako se od ucCesnika kasnije trazi da napiSu sastav u kome treba da razrade
argumente (Brophy, 1996).

- Prilikom zakljuCivanja trazi se da jedan dobrovoljac, sa svake strane,
iznese rezime svoje grupe - zavrsnu rec.

- Nakon debate, voditelj sazima ponudene argumente i skre¢e paznju na najvaznije
ideje i logiCku utemeljenost zakljuCaka da bi se odalo priznanje
ucesnicima za kvalitet njihovog misljenja i skrenula paznja na problem koji je uocio a
smatra ga vaznim, te da demonstrira "pravi” nacin iznoSenja argumenata
sa uvazavanjem i tolerancijom prema razliitostima.

ZavrSna aktivnost - Utisak
Kada zavr$e debatu, u¢esnicima se da prilika da porazgovaraju o nacinu rada u debati,

o tome koliko im se ovaj nacin rada svideo, kako sada vide argument, sluSanje
sagovornika i druge vestine i tehnike u okviru debate i sl.
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VI RADIONICA

MOJ GOVOR

CILJ / POSTUPAK SAZNAVANJA:
* provezbavanje govornickih vestina;
» osmiSljavanje argumenata na zadatu temu;
* uocCavanje znacaja gestikulacije pri verbalnom izrazavaniju.

MATERIJAL:
e papir i olovka,
e govornica,
* materijal za rad za ucesnike - Ceduljice sa temama.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 35 minuta

Uvodna aktivnost - Govorljive ruke (15 minuta)

Voditelj objasnjava igru koja se zove "Ruke koje govore”: u€esnici treba da se podele
u parove u kojima se dogovore ko je osoba A, a ko osoba B. Osoba A prva govori na
temu koju joj zadaje osoba B (teme treba da budu Saljive i neobi¢ne kao "Ekskurzija je
najvazniji oblika nastave”, "Na Skolskom odmoru se najvie naudi, jer...”, "Poslednja klupa
je najomiljenije mesto zato Sto tu...”). Osoba B ima zadatak da stane iza leda osobe A
koja drzi ruke u dzepovima. Osoba B proturi svoje ruke ispred osobe A i gestikulacijom
daje ton temi o kojoj osoba A govori/pri¢a. Nakon pet minuta zamene uloge, a nakon pet
minuta dobrovoljci-parovi demonstriraju svoje govore na velikoj grupi.

Na kraju, voditelj komentariSe vezu izmedu verbalnog i neverbalnog izrazavanja,
komentariSe govor tela, efekat koji gestikulacije ostavlja na sluSaoca. Napominje da je
govornistvo vestina koja se uci pripremom, vezbanjem.
Centralna aktivnost - Vestine govora (70 minuta)
Voditelj podeli u¢esnike na onoliko grupa koliko ima tema za govore (u ovoj radionici
- osam). Temu govora dobiju izvlacenjem jedne od osam ceduljica sa temama. U manjim
grupama ucesnici pripremaju govor koji treba da zadovolji Cetiri osnovna kriterijuma:

1. da sadrzi licno iskustvo,

2. da odslikava li¢ni odnos prema temi,

3. da ima jasnu poruku namenjenu slusaocima

4. da traje najviSe tri minuta.
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Voditelj zatim poziva ucCesnike da zamisle da su sluSaoci vrSnjaci - Clanovi
ucenickog parlamenta i da im se govornik obrac¢a sa Zeljom da se parlament odredi
u odnosu na temu.

U grupama ucesnici razgovaraju o temi koju su dobili, razmene svoja iskustva u vezi
sa njom i odaberu jednog govornika iz grupe, ako je moguce onoga koji ima
najautenticniji odnos prema temi (imao/la je liéno iskustvo, ima stav i zna Sta bi Zeleo/la
da kaze drugima o temi).

Clanovi grupe pomazu govorniku da osmisli uverljiv govor i da ga uvezba - da se
pripremi za govor na velikoj grupi, na osnovu elemenata dobrog govora i vestina koje
koristi dobar govornik.

Terme za govore.

* Prevara

e Ljubav

* Poverenje

* Li¢na odluka

* Suocavanje sa sobom
* Prastanje

* Promena u zivotu

e Hrabrost

Elementi koje /rma dobar govor:

e direktna povezanost sa temom,

* jasnoca, preciznost,

* logiCka povezanost,

* jasno odvojeni delovi - uvod, zakljucak, itd.,

* moguc¢nost da se sluSalac identifikuje sa sadrzajem,
* lako uocljiva poruku,

* Sto viSe konkretnog sadrzaja,

 §to manje podrazumevajuceg,

e humor.

Vestine koje koristi dobar govornik:

siguran stav,

direktan pogled,
fluentnst/teCnost u izrazavaniju,
* uvazavanje sluSalaca,
"drzanje” paznje slusalaca,

e usmerenost na slusaoce,
primerena gestikulacija.

Dok se grupe pripremaju, voditelj priprema "scenu” - improvizuje govornicu koja moze biti
klasiCnog tipa - govornica sa zami$ljenim mikrofonom, ili modernog tipa - postolje, mali
podijum ili stajanje u centru kruga - prema izboru ucesnika, a publiku Cine ostali u¢esnici.
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Prezentacija govora (8 x 3 minuta = 25 minuta + pauze za promenu i konstruktivni
"feed back” 8 minuta)...35 minuta.

Napomena.
Voditelj daje svakom govorniku konstruktivni "feed back” tako Sto kaze dve stvari koje
mu se dopadaju i jednu preporuku za poboljSanje.

Zavr$na aktivnost - Sta radimo (10 minuta)

Ucesnici stanu u dve kolone okrenute jedna prema drugoj. Svako nade svoga para; po
principu "Sije-Sete” istovremeno broje 1-2-3. Na 3 treba da pokazu 1, 2 ili 3 prsta; 1 prst
je rukovanje, 2 prsta su zagrljaj, 3 prsta su poljubac (u obraz); prednost ima veéi broj.
Ponavlja se 2-3 puta.
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Opsti materijali za rad sa uc¢esnicima

Materijali koji slede mogu da davati uCesnicima u viSe radionica. Na primer, priCe
"Hvala, gospodo” ili "jedanaest” mogu posluZiti za vezbavanje kritickog misljenja, za
koriS¢enje u radionici o debati, kao jedna od ponudenih tema i sl.

Zato smo ovaj deo i izdvojili na kraju.

Langston Hughes: "Hvala, gospodo”

Ona je bila krupna Zzena sa velikom torbom u kojoj je bilo svega osim Ceki¢a i eksera.
Torba je imala dugi kai$ i nosila ju je prebacenu preko ramena. Bilo je oko jedanaest
sati uveCe, crna tama, a ona je hodala sama, kad joj neki deCak pritra sa leda i pokusa
da joj otme torbu. Kai$ puce kad ga je deCak naglo povukao, ali zbog decakove tezine
i tezine torbe, decCak izgubi ravnotezu. Umesto da pobegne koliko ga noge nose, kao
Sto se bio nadao, decak se prevali poleduske na plo¢nik, a noge mu poleteSe u
vazduh. Krupna Zena mirno se okrete i opali ga nogom. Tad se saze, podize deCaka
za prednji deo majice i prodrma tako da su mu zubi zaCegrtali.

Nakon toga, Zena rece:

"Podigni moju torbu, decko, i daj je ovamo.”

| dalje ga je Cvrsto drzala, ali se nagnula toliko da bi mu omogucila da se sagne i
podigne njenu torbu.

Potom recCe: "Zar te nije sramota?”

Cvrsto uhvaéen za majicu decak reée: "Jeste, gospodo.”
Zena rede: "Zasto si to uradio?”

Decak rece: "Nije bilo namerno.”

Ona reCe: "Lazes!”

Dotad je ve¢ proslo dvoje ili troje ljudi, neki su se okretali, a neki su ostali da stoje i
gledaju.

"Ako te pustim, da li ée$ pobeci?” upita Zzena.
"Aha, gospodo”, re¢e decak.
”E pa onda te necu pustiti”, reCe zena. | nije ga pustila.

"Gospodo, oprostite”, Sapnu decak.



”"Ahal! Lice ti je prljavo. Bas imam Zelju da te umijem. Nemas nikog kod kuc¢e da ti kaze
da se umijes?”

"Ne, gospodo”, re¢e decak.

"E pa onda ¢e$ biti umiven vecleras”, reCe krupna zena i krene niz ulicu, vukuéi
prestrasenog de¢aka za sobom.

Delovao je kao da mu je Cetrnaest ili petnaest godina, krhak i gibak kao vita jela, u
patikama i farmerkama.

Zena rede: "Mogao bi mi biti sin. Ja bih te naucila $ta je dobro, a Sta loSe. Sada barem
mogu da te umijem. Da li si gladan?”

"Nisam”, reCe deCak dok ga je ona vukla. "Samo zelim da me pustite.”

"Jesam li ja tebe gnjavila kad sam skrenula za onaj ugao?”, upita Zena.

”"Niste, gospodo.”

"Ali si se ti sam za mene vezao”, reCe zena. "A ako misli§ da taj kontakt nece potrajati
malo duze, ljuto se vara$S. Kad zavrS§im sa tobom, mladi gospodine, zapamti¢es$ ti
gospodu Luelu Bejts Vasington Dzons.”

Znoj izbi na deCakovom licu i on poCe da se otima. Gospoda Dzons se zaustavi,
trzajem ga povuce do sebe, uhvati oko vrata i nastavi da ga vuce niz ulicu. Kad je stigla
do svojih vrata ona uvuCe deCaka u kuéu, niz hodnik, pa u veliku kuhinju, zapravo
namestenu sobu u zadnjem delu kuée. Jedna vrata su bila otvorena, pa je znao da on

i ta Zena nisu sami. Zena ga je i dalje drzala oko vrata nasred sobe.

Ona rece: "Kako se zoves?”

"Rodzer”, odgovori dec¢ak.

"Dakle, Rodzere, otidi do onog tamo lavaboa i umij se”, reCe zena i najzad ga pusti.
Rodzer pogleda u vrata, pogleda u onu zZenu, pogleda ponovo u vrata, pa ode do
lavaboa.

”"Pusti vodu da teCe dok ne postane topla”, re¢e ona. "Evo ti Cist peskir.”

"Odvesées me u zatvor?”, upita decak, sagnut nad lavaboom.

"Ne sa takvim licem, ne bih te nigde odvela”, re€e zena. "Jurim kuci nesto da skuvam,
a ti mi otima$ torbu! Mozda ni ti nisi niSta vecCerao, iako je ve¢ kasno. Jesi li?”

"Kod mene nema nikog kod kuce”, reCe decak.

"E, onda ¢emo da jedemo”, reCe Zena. "Sigurna sam da si gladan ili si bio gladan kad
si pokusao da mi ukrades torbu!”

»Zelim da imam par cipela od plavog antilopa”, reCe decak.
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"E pa nisi morao da ukrade$ moju torbu da bi sebi nabavio antilop cipele”, reCe
gospoda Luela Bejts Vasington DZons. "Mogao si lepo da me zamolis.”

"Molim?”

Dok mu je sa lica kapala voda, deCak je pogleda. Nastade duga pauza. Nakon §to je
obrisao lice, ne znajuéi Sta da radi, deCak ga je obrisao jo$ jednom, osvrnu se, pitajuci
se Sta sad. Vrata su bila otvorena. Mogao bi da odjuri niz hodnik. Mogao bi da potrci,
potrci, potrci! Zena je sedela na sofi. Nakon izvesnog vremena, ona rece: "Nekad sam
i ja bila mlada i bila sam zeljna stvari koje nisam mogla da imam.”

Ponovo je usledila duga pauza. DeCakova usta se otvoriSe. On se namrsti i ne znajuci
da se namrstio.

Zena rece: "Aha! Mislio si da ¢u reci ali, zar ne? Mislio si da ¢u reci: ali ja nisam ljudima
krala torbe. E pa nisam to nameravala da kazem.”

Zavlada muk. "l ja sam radila svasta, stvari o kojima ti ne bih rado pri¢ala, sinko, ne bih
ni bogu, da ve¢ ne zna. Svi imaju nesto zajedniCko. | zato lepo sedi dok nam ja
spremim nesto da pojedemo. Mogao bi pro¢i onim cesljem kroz kosu, izgledaces
pristojnije.”

U drugom uglu sobe, iza paravana, stajali su plinski Sporet i zamrzivac.

Gospoda Dzons ustade i ode iza paravana. Zena nije pazila na to da li ¢e decak
pobeci, a nije ni pazila na svoju torbu, koju je ostavila na sofi. Ali, decak je seo na drugi
kraj sobe, podalje od torbe, na mestu na kome je mislio da ga Zena lako moze videti
krajickom oka, ako to Zeli. Nije Zeleo da ona nema poverenja u njega. | nije zeleo da
mu ne veruje.

"Treba li vam neko da ode do prodavnice”, upita de¢ak "mozda po mleko i nesto tako?”

"Mislim da ne”, reCe Zena, "osim ako ti zelis slatko mleko za sebe. Nameravala sam da
napravim kakao od konzervisanog mleka koje imam.”

U redu je”, reCe decak.

Zena zagreja pasulj i Sunku iz zamrzivaca, napravi kakao i postavi sto. Ne upita deCaka
ni re¢ o tome gde stanuje, niti 0 njegovima, niti bilo Sta zbog ¢ega bi mu moglo biti
neprijatno. Umesto toga, dok su jeli, ona mu ispri¢a o poslu u hotelskom kozmetiCkom
salonu koji radi do kasno, o tome kakav je to salon i kako u njega ulaze i izlaze razne
ene, plavuse, crvenokose i Spanjolke. Tad mu odreze polovinu svog jeftinog kolada.

”Jedi jos, sinko”, reCe ona.

Kad su zavrsili sa jelom, ona ustade i reCe: "A sad uzmi ovih deset dolara i kupi sebi
plave antilop cipele. | drugi put nemoj da napravi§ gresku da se zalepi$ za moju, niti
bilo Ciju torbu, jer ¢e ti cipele do kojih si doSao zlom spaliti tabane. Sad moram da se
odmorim. Ali, od sada pa nadalje, sinko, nadam se da ¢es se pristojno ponasati.”

Ona ga povede niz hodnik do ulaznih vrata i otvori ih.



"Laku no¢! Pamet u glavu, sinko!” reCe ona, pogledavsi niz ulicu dok je on silazio
stepenicama.

Decak je gospodi Lueli Bejts VaSington DzZons zeleo da kaze jo$ neSto osim "Hvala
vam, gospodo”, ali mada su mu se usne micale, nije uspeo da kaze ¢ak ni to, kada se
okrenuo ka dnu praznog trema i pogledao u krupnu Zenu na vratima. Onda je ona
zatvorila vrata.
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Sandra Cisneros: "Jedanaest”

Ono $to se nikad ne shvata u vezi s rodendanima, a $to ti nikad ne kazu kad napuni$
jedanaest godina, jeste da ujedno imas i deset, i devet, i osam, i sedam, i Sest, i pet, i
Cetiri i tri, i dve i jednu godinu. A kada se probudi$ na svoj jedanaesti rodendan,
oCekujes da cesS se i osecati kao da ti je jedanaest, ali nije tako. Otvori$ oci i sve je bas
kao juCe, samo Sto je danas novi dan. A uopste se ne osec¢as kao da ti je jedanaest.
Oseca$ se kao da ti je joS uvek deset. | da si ispod uzrasne granice potrebne da bi
imao jedanaest.

Recimo, nekim danima mozes da kaze$ nesto glupo, a to je onaj tvoj deo koji ima deset
godina. lli mozda nekim danima Zeli§ da sedi§ mami u krilu jer se boji$, a to je onaj tvoj
deo koji ima pet godina. A mozda c¢e ti jednog dana, kad odraste$, doci Zelja da places
kao da su ti tri godine, i to je uredu. To ja kazem mami kad je tuzna i place joj se. Mozda
se oseca kao trogodisnjakinja. Zato $to se stari kao omot luka ili godovi u deblu stabla ili
poput mojih babuski, nova godina umetne se u prethodnu, i tako dalje.

Eto kako izgleda imati jedanaest godina. Ne oseca$ se kao da ti je jedanaest. Ne
odmah. Potrebno je nekoliko dana, ¢ak i nedelja, a nekada i meseci pre nego $to kaze$
"Jedanaest” kad te neko upita. A i ne oseéas se kao pametna jedanaestogodisnjakinja
sve dok gotovo ne navrsi§ dvanaest. Tako je to.

Samo $to danas ne Zelim da imam samo jedanaest godina koje ¢egrtaju u meni poput
kovanih nov€i¢a u limenoj kutiji. Danas bih zelela da su mi stotinu i dve umesto
jedanaest, jer da su mi dve stotine bila bih znala ta re¢i kad je gospoda Prajs stavila
crvenu jaknu na moju klupu. Znala bih da joj kazem da nije moja, umesto §to sam
ostala da sedim s tim izrazom na licu i da ¢utim kao zalivena.

"Cije je ovo?”, kaze gospoda Prajs, pa podigne crvenu jaknu u vazduh, kako bi je ceo
razred video.

"Cija je? LeZi u garderobi mesec dana.”
”Nije moja”, svi kazu. "Moja, nije!”

"Necija mora da bude”, ponavlja gospoda Prajs, ali niko ne moze da se seti. To je ruzna
jakna s crvenim plasti¢nim dugmic¢ima i kragnom i rukavima rastegnutim toliko da bi
mogli da posluze kao konopac za preskakanje. Mogla bi biti stara hiljadu godina, pa
¢ak i da je bila moja, ne bih to priznala. Mozda zato §to nisam mrSava, mozda zato $to
me ne voli, ona glupaca Silvija Saldivar kaze:

"Mislim da je Rahelina.”
Tako ruzna jakna, iskrzana i stara, ali joj gospoda Prajs poverova. Gospoda Prajs
uzme jaknu i stavi je na moju klupu, ali kad sam otvorila usta da nesto kazem, iz njih

nista ne izade.

"To nije, ja nemam, ti nemas. Nije moja”, najzad zapiskutam glasom koji je mozda bio
moj kad sam imala Cetiri godine.



"Naravno da je tvoja”, kaze gospoda Prajs. "Secam se da si je jednom imala na sebi.”
Buduci da je starija i uCiteljica, ona je u pravu, a ja nisam.

Nije moja, nije moja, ali je gospoda Prajs ve¢ otvorila trideset drugu stranicu,
matematicki zadatak broj Cetiri. Ne znam zasto, ali odjednom mi je jako muc¢no u
Zelucu, kao da deo mene koji ima tri godine Zeli da izade kroz moje oci, samo §to sam
ih ja Cvrsto stisnula i stisnula zube i pokuSala da kazem sebi da sam danas napunila
jedanaest godina, jedanaest. Mama pece tortu za mene za veceras, a kad tata dode
kuci, svi ¢e zapevati "Sre¢an rodendan ti zelimo, sre¢an rodendan ti zelimo...”.

Ali kad me minuo taj ose¢aj mucnine i kad sam otvorila o¢i, ona crvena jakna jo$
lezi preda mnom poput visoke crvene planine. Lenjirom pomaknem crvenu jaknu u
¢osak klupe.

Pomaknem olovku i knjige i gumicu $to dalje od nje. Cak pomaknem i svoju stolicu
malo udesno. Nije moja, nije moja, nije moja. U sebi mislim koliko jo$ ima do velikog
odmora, koliko jo$ do trenutka kad ¢u moc¢i da uzmem crvenu jaknu i da je bacim
preko ograde Skolskog dvorista ili da je ostavim da visi na stubu parkiralista, ili da je
zguzvam u lopticu i bacim u sporednu uliicu. Samo $to kad je zavrSio ¢as matematike,
gospoda Prajs reCe glasno i pred svima:

"Rahela, sad bi bilo dosta”, jer je primetila da sam gurnula crvenu jaknu do ivice klupe
i da ona visi preko ivice kao vodopad, ali ja ne hajem.

"Rahela”, kaZze gospoda Prajs. KaZe to kao da pocinje da se ljuti.
”"Da si odmah obukla tu jaknu i nemoj se viSe glupirati!”

"Ali to nije...”

"Sad!”, kaZze gospoda Prajs.

U tom trenutku pozelim da mi nije jedanaest godina, jer sve moje godine u meni -
deset, devet, osam, sedam, Sest, pet, Cetiri, tri, dve i jedna - guraju se ne bi li izasle na
moje oci dok ja provla¢im jednu ruku kroz rukav jakne koja miriSe na kravlji sir, a potom
i drugu ruku kroz drugi rukav, i stojim tako rasirenih ruku kao da mi jakna nanosi bol,
Sto zapravo i €ini, grebe me i puna je bacila koji ¢ak nisu ni moji. U tom trenutku sve
Sto sam zadrzavala u sebi od jutra, od trenutka u kome je gospoda Prajs stavila tu
crvenu jaknu na moju klupu, napokon provali i ja se rasplacem pred svima. Da sam
barem nevidljiva, ali nisam. Imam jedanaest godina, danas mi je rodendan, a placem
kao da su mi tri godine pred svima. Polozim glavu na klupu i zakopam lice u svoje
glupe ruke u klovnovskoj jakni. Lice mi je vruce i slinim jer ne mogu da zaustavim tihe
Zivotinjske zvukove koiji izlaze iz mene, sve dok ne isplacem sve suze, pa mi se samo telo
potresa kao od slabog Stucanja i cela glava me boli kao kad prenaglo popijete mleko.

Ali najgore se dogodilo tik pre nego $to je zazvonilo za veliki odmor.
Ona glupaca Filis Lopez, koja je gluplja ¢ak i od Silvije Saldivar, kaZe da se setila da je

jakna njena. Ja je odmah skinem i dam joj je, ali se gospoda Prajs pravi kao da se nista
nije dogodilo.
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Danas sam navrSila jedanaest godina. Mama pece tortu za vecCeru, a kad se tata vrati
kuc¢i s posla, pojeS¢emo je. Bice sveca, i poklona i svi ¢e da zapevaju "Sre¢an
rodendan ti zelimo, sre¢an rodendan, Rahela”, samo $to je prekasno. Danas punim
jedanaest godina. Imam jedanaest, deset, devet, osam, sedam, Sest, pet, Cetiri, tri, dve
i jednu godinu, ali da mi je barem stotinu dve. Da mi je sve samo ne jedanaest, jer
danas Zelim da budem daleko, daleko kao odbegli balon, kao si¢usno 0 na nebu, tako
sicusno da biste morali da zatvorite oCi da biste ga videli.



KONFLIKTI

Sta je konflikt?

Konflikt je svada, otvorena diskusija, sukobljavanje razli¢itih miSljenja i ideja,
raspravljanje iz raznih razloga o razli¢itim temama, ali konflikt se javlja i u takmicarskim
igrama, u sportu, prilikom odlaska u pozoriste ili bioskop, prilikom gledanja
televizijskog programa. Vrlo Cesto pod pojmom konflikta podrazumeva se socijalni
nemir, oruzani sukob, teroristiCki akt i rat.

Najkrace, svaki sukob ideja, potreba, Zelja, pozicija i interesa predstavlja, u stvari, konflikt.

On je prisutan u svakoj pori naseg zivota i prati nas svuda, bilo da je re¢ o konfliktu
unutar nas samih - intrapersonalni konflikt, ili izmedu nas i drugih - interpersonalni
konflikt, izmedu grupa - medugrupni konflikt i sl. On je Cinjenica s kojom se suo¢avamo
svakog dana.

Interakcija sa drugima neminovno vodi i sukobima kao komponenti samog odnosa.
Ukoliko nismo u kontaktu sa drugima, mi nemamo konflikte, ali nemamo ni interakciju.

Vrste sporova

Posmatrajuci spor, sukob, konflikt kao proces, uvidamo da se on moze graficki
predstaviti kao kontinuum, posmatran kroz faktor vremena i intenziteta. Svaki konflikt
ima svoj pocCetak, potom se razvija, dobija na intenzitetu i zaostrava se i, naravno, traje.

Ako i kazemo da je komtinuum nesto §to moze da bude zajednic¢ko svim sukobima,
razlozi zbog kojih oni nastaju jesu ono $to ih medusobno razlikuje. Svakako je tesko
pronaci samo jedan razlog nastanka nekog konflikta, ali ova podela ipak nam pomaze,
ne samo da razumemo sustinu sukoba, ve¢ i da razmisljamo o alternativnim nacinima
njihovog resavanja. Ukoliko se vratimo na kontinuum sukoba tj. zaoStravanja odnosa
medu ljudima, mozemo da primetimo da ga karakteriSe viSe faza.

Razlicitost - jer smo po rodenju razliciti, Cini najSiru osnovu za nastajanje konflikata.
Razli¢itost ne samo u ponaSanju i shvatanjima, ve¢ i u potrebama, Zzeljama,
prioritetima, vrednovanjima, emocijama i dr.

Nes/agarnyje pocinje u trenutku kada ljudi izraze Sta vise vole ili ¢emu daju prioritet u
poredenju s drugim ljudima. Neslaganje moZze da bude sasvim bezopasno i da ne daje
nikakve posledice, bez izrazite potrebe da se nesporazum razreSi. Medutim,
neslaganje moze i veoma lako da se produbljuje, da bude pra¢eno i nerazumevanjem
i da doprinese da se konflikt zaostri do krajnjih granica kada nastaje problem.

Problemy se dese kada neslaganije ili drugi razlozi proizvode posledice za jednu, obe ili
viSe strana. Problemi se mogu izbedi, ali oni nam ne daju mira. Na§ svakodnevni zivot
jeste serija reSavanja problema. NereSeni problemi jesu mogucnost za eskalaciju, ali i
za reSenje krize.
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Teorijski deo

Svada se deSava kada strane shvate razlike i probleme. U svadi bar jedna strana
izrazava zelju da problem resi. Ali od druge strane i njene volje da se svada reSi, tj.
prekine, i da se problem reSava u celosti, zavisi da li ¢e se i¢i dalje u konflikt koji
polarizuje strane u sukobu, pozicionira ih na odredena stanoviSta, umanjuje
komunikaciju i dovodi do otvorenog konflikta.

Aonfiikt nastaje kada su sve strane spremne da Sire svadu da bi pobedile ili izgubile. U
stvari, ono Sto osoba prepoznaje u ovom trenutku jeste nepobedivost i
nepokolebljivost, tj. mo¢ u odnosu na drugu stranu. Obe strane osecaju da su njihovi
ciljevi inkompatibilni. Strane ne biraju sredstva da bi ostvarile svoje ciljeve i ¢esto su
spremne na radikalne korake da bi postigle zacrtano. Nekada takva reSenost za
pobedom i tako snazna potreba za ostvarenjem svojih Zelja dovodi i do nasilja, bilo
psihickog ili fizickog, koje moze umnogome da ugrozi suprotstavljene strane.

Nasijje se javlja kada strane Cine Stetu, povreduju ili koriste tude resurse da bi pobedile
ili da ne bi izgubile. Nasilje, ne samo fizicko, ve¢ i emocionalno i psihicko, ostavlja
posledice na sve strane u sukobu i ukoliko ono traje i postane deo svakodnevice strana
u sukobu, tada govorimo o zlostavljanju. Na Sirem druStvenom nivou nasilje je,
najceSce, samo uvod u vece sukobe koji vode u rat.

Aat nastaje kada su strane toliko nasilne da koriste nasilje da uniste izvor moci drugoj
strani. Na ovom stupnju strane obi¢no zaboravljaju ili ignoriSu osnovne principe
Covecnosti i idu u rat.

Priroda konflikta - konstruktivan konflikt, destruktivan konflikt

Prva i najc¢esce jedina asocijacija koju imamo na pojam konflikta je negativna i lakSe
nam je da sagledamo konflikt sa njegove "lose” strane.

Vrlo Cesto se deSava da ukoliko posmatramo konflikt samo s jedne tacke gledista,
zaklju¢imo da konflikt ukazuje na Cinjenicu da ili sa nama ili sa drugima nesto nije u
redu kada smo dopustili da udemo u svade i sukobe. Takav konflikt naziva se
destruktivnim i ima tendenciju da se Siri i eskalira i Cesto je pracen nasiljem. Nasilje pak
samo po sebi ugrozava osnovne ljudske potrebe pa Cak i zivot, ono ograniava i
mogucnosti zadovoljenja tih osnovnih potreba.

Ali nasilje se moze izbeci. Pretnja nasiljiem takode je nasilje.

Kada govorimo o sukobima u kojima se ugrozavaju ljudske potrebe, bilo bi dobro da
pogledamo i koji je repertoar nasih potreba. Veliki je broj teorija kojima se definisu
osnovne potrebe Coveka. U stvari, broj potreba prilicno je velik, ali mozemo da
prepoznamo neke osnovne, tj. baziCne potrebe. To su: opstanak, zdravlje, sigurnost,
pripadanje, samoostvarivanje identiteta, sloboda. Kada su ove potrebe ugrozene
dolazi do ekstremnih konflikata kao Sto su ratovi.

Kolikogod to nekima zvucalo neverovatno i kolikogod se kosilo sa naSom percepcijom
konflikta, mozemo da primetimo da konflikt ima i svoju pozitivnhu stranu. Pozitivni
konflikti nazivaju se konstruktivnim i pruzaju nam priliku da kroz njih rastemo,
razviamo se, da kroz odnose sa drugima uc€imo, unapredujemo te odnose,
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spoznajemo sebe i druge, sagledavamo, razumemo i postujemo razlike i sl. Bez
konflikata ne bi bilo borbe za slobodu, demokratije, razvoja, razliCitosti.

Zbog ovoga bismo mogli da zaklju¢imo da je potrebno pre svega spreciti nasilje, a ne
konflikt. Stoga, stvarni problem nije kako eliminisati konflikt, ve¢ na koji naCin aktivno
reSavati sporna pitanja, kako stvoriti konstruktivan konflikt umesto destruktivnog.
Konflikt nije ni dobar ni loS - bitno je nase odredenje prema njemu i izbor nacina na koji
¢emo ga reSavati.

Ishodi konflikta

Koji su sve mogudi ishodi konflikta? Kada analiziramo sva moguéa reSenja, dobi¢emo
Cetiri tipa ishoda:

7) Dobja - Gubi: jedna strana nadjaCava
Samo jedna strana postize svoj cilj, kroz verbalnu ili fiziCku borbu i dominaciju.

Razlozi da se odlu¢imo da pristanemo na ovakav ishod, a koji ga istovremeno
opravdavaju, mogu biti:

- bitan nam je odnos sa osobom, a ne postizanje cilja,
- zelimo da dobijemo na vremenu da bismo se spremili za nastavak sukoba u bliskoj
buduénosti,
- zelimo pred vaznom "drugom” osobom da se prikazemo kao nepogresivi i moralno
Cisti,
- o¢ekujemo da ¢e nam osoba u nekoj sli¢noj situaciji uciniti kontrauslugu i sl.

2) Gubr - Gubi: poviacenje

Obe strane izbegavaju konflikt odustajuéi od svojih ciljeva ili odlazuci odluku.

Razlozi da se odlu¢imo da pristanemo na ovakav ishod, a koji ga istovremeno
opravdavaju, mogu biti:

- razlog i uzrok konflikta jesu takvi da ¢e vremenom konflikt sam nestati,
- konflikt je nevazan za obe strane,
- postoji pritisak sa strane da se ne ulazi u konflikt i sl.
3) Dobjja/Gubr - Dobjja/Gubr; kompromis
Obe strane odriCu se necega i dobijaju nesto kroz pregovaranje. Za ovakav ishod
konflikta obe strane umerene su u zelji da zadovolje svoje zahteve i iznadu reSenje

koje ¢e zadovoljiti svakog smatrajuci da pri tome moraju necega i da se odreknu.

Razlozi da se odlu¢imo da pristanemo na ovakav ishod, a koji ga istovremeno
opravdavaju, mogu biti:
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- postoji zajedniCka osnova na kojoj mogu da se prave dogovori,
- risilieni smo da napravimo kompromis - na primer, pritisak okoline, pritisak
vremena, mesta i sl.
- ponestaje nam energije ili resursa i dr.

4) Dobjja - Dobjja: saraarnja

Obe strane dobijaju vise nego $to gube, koriste¢i nove prilike, redefiniSu svoje ciljeve
kroz pregovore, dijalog ili razgovor.

Ovakav ishod konflikta jeste, u stvari, najkonstruktivniji jer stvara mogucnost za
zajednicki napredak i zadovoljenje potreba svih strana u sukobu.

Kada pogledamo ishode konflikta bitno je da primetimo to da ne mozemo nikada reci
da je samo jedan nacin ponasanja u konfliktu dobar.

Naprotiv, koji éemo stil i reSenja konflikta izabrati zavisi od viSe faktora kao Sto su:

- zainteresovanost za postizanje cilja,
- vaznost odnosa sa drugom osobom, tj. osobom s kojojm smo u konfliktu i
- liéni stil (postojanje straha od konflikta,
pogresne kognitivne pretpostavke o konfliktu i dr.).

Nas stav u konfliktu

Konflikte mozemo da reSavamo tako Sto ¢emo se osloniti na odredene snage koje
prepoznajemo u nama ili na desavanja u okolini. Na osnovu ovog stava definiSemo
odnos prema drugima i nas odnos u samom sukobu.

Nasa pozicija ili pozicija druge strane u konfliktu moze da bude:

7. Zasnovana na snazi/ / mocy.

Ukoliko svoje ”pravo” u konfliktnoj situaciji zasnujemo na moci koju imamo u
odnosu na drugu osobu, tj. na snazi, velika je verovatno¢a da ¢emo u situaciji
sukoba i¢i ¢ak do uniStenja druge strane. Sebe vidimo kao jaku i mo¢nu stranu, a
drugu stranu kao slabu.

2. Zasnovana na legitimnim pravima.’

Na$ stav u sukobu moze biti da imamo legitimno pravo u odnosu na drugu stranu
da nesto dobijemo ili da nam se nesto uradi. Ukoliko imamo ovu percepciju, sebe i
dalje vidimo kao "mo¢nu” stranu, te Cesto svoje pravo branimo pred sudovima ili
osobom od autoriteta.

' Ova pozicija u konfliktu bitna nam je sa aspekta posmatranja medunarodnih ugovora domaceg zakonodavstva.
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3. Zasnovana na potrebama.

Na$ stav u ovim situacijama sukoba jeste da imamo potrebe koje moramo mi ili druga
strana da zadovolji. Pozicija nam se ogleda u priznavanju legitimnosti potreba kao
opsteljudske karakteristike i na osnovu toga trazimo reSavanje sukoba u nasu korist.

4. Zasnovana na Zeljama kofe /imarmo.

Nas$ stav je: "Zelim to i to odmah.” Ovaj stav najcesc¢e proizilazi iz egocentriCne pozicije
u kojoj zelimo da nam se ispune zelje i da nesto dobijemo, ne vodeci pri tom mnogo
racuna o drugoj strani.

Stilovi u reSavanju sporova

Nacin na koji éemo se pona$ati u konfliktu odreden je razliCitim faktorima i deo su nase
prirode, a deo necega $to u¢imo kroz kulturu, veru i tradiciju u nasoj sredini.

U opisu stilova posmatramo nacin na koji se strane u sukobu bore za ostvarivanje
sopstvenih potreba i u kojoj meri uzimaju u obzir potrebe suprotstavljene strane.

Nadmetanje

Ponekad zastupamo svoje stavove sa takvom Zestinom i stalno se sukobljavamo da se
dogodi da se naSi odnosi sa drugima znaCajno menjaju i pogorSavaju. U
beskompromisnoj borbi ishodiste konflikta moze samo biti da jedna strana pobeduje a
druga gubi. Pri tom samo nam je vazno da ispunimo sopstvene potrebe i u potpunosti
zanemarujemo potrebe i zelje druge strane. Medusobni odnos viSe nista nam ne znaci,
vazno je da samo nametnemo sopstvenu volju po svaku cenu i u tom cilju koristimo
SVU SVOju snagu i ne interesuje nas drugo resenje.

Koristimo takmicarski stil da bismo pobedili.

U takvom sluCaju obe stane se ipak osecaju loSe i moze se desiti da osoba od
autoriteta - roditelj, nastavnik, predsedavajuci u¢enickog parlamenta - mora da bude u
situaciji da iznese svoj stav i donese odluku koja se nama nece svideti.
Prilagodavanje

Nasuprot nadmetanju jeste prilagodavanje, kojim jedna strana u potpunosti
zanemaruje svoje ciljeve i koncentriSe se na drugu stranu i odnos sa drugom stranom
joj je bitniji od svega.

Druga strana je prijatelj od koga se trazi saglasnost u svakom pitanju i uva prijateljstvo

po svaku cenu. Jedna strana veruje drugoj i bi¢e otvorena i poStena prema ciljevima
suprotstavljene strane.
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Izbegavanije - ignorisanje

MoZe da se dogodi da izbegavamo svadu, tj. jednostavno ignoriSemo postojanje
konflikta. Konflikt se izbegava ili se potiskuje njegovo postojanje ¢ak i po cenu
odricanja od Zelja i potreba ili uniStavanja odnosa. Nijedna strana ne zeli da se bavi
problemom, niti da poku$a da ga resi.

Saradnja

Obe strane nastupaju kao saradnici, uvazavaju medusobne ciljeve i medusobni odnos.
Obe strane drze se sopstvenih gledista, ali poStuju i tuda, sagledavaju se i razumeju
razlicitosti i ceni se posebnost pojedinca.

Kompromis (kompromisno reSavanje konflikta)

Kompromisni stil, tj. kompromisno resavanje konflikta u stvari ukljuCuje razgovor
izmedu strana kao i razmenjivanje i veliku fleksibilnost svih strana u sukobu. Obe
strane dobijaju nesto Sto su Zelele, ali i gube ono Cega su htele da se odreknu. U
ovakvom nacinu pristupa konfliktu vazno je unapred odrediti koliko smo spremni
neCega da se odreknemo, tj. postaviti granice do kojih se moze dogovarati.

Alternativni nacini razreSavanja sporova - kao tehnike koje se koriste u
procesima reSavanja konflikata, a u kontekstu stilova, mozemo da govorimo o
slede¢im nacinima reSavanja konflikata.

Neresavanje konflikta

Kao jedan od nacin rada i ponasanja u konfliktima, kao i istoimeni stil, ne dovode do
konstruktivnog i aktivnog pristupa i moZzemo govoriti samo o ignorisanju i
zanemarivanju koji ¢e vremenom eventualno uciniti da konflikt izbledi, da ga
zaboravimo i da se nadamo da ¢ée i nestati. Ovakav nacin reSavanja, tj. pristupa
konfliktima, s jedne strane, omogucuje da se ne posvetimo sasvim postojecem
konfliktu koji moze dugo da nas muci i tisti, te, u stvari, ne mozemo da govorimo o
izbegavanju u pravom smislu reci jer nas ideja o sukobu stalno prati.

Razgovor

Po prirodi stvari, sam razgovor predstavija konkretniji i aktivniji pristup koji uz
medusobno razumevanje moze i najceS¢e da dovede do reSavanja problema. Izvesne
tehnike razgovora olakSavaju razumevanije i ¢ine da komunikacija bude konstruktivha
i produktivha na zadovoljstvo obe strane koje ucestvuju u konfliktu. Veé prvi koraci u
razgovoru omogucuju da na potpuniji nac¢in sagledamo konflikt i, ukoliko smo svesni
procesa razgovora i ukoliko nase sluSanje bude usmereno na detalje iz kojih ¢emo
uspeti da sagledamo pozicije i interese druge strane, ve¢ smo na dobrom putu da kroz
razgovor nademo reSenja nasih sporova.
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Pregovaranye

Jo$ jedan nacin za reSavanje konflikta jeste i da direktno pregovaramo sa osobom sa
kojom smo usli u konflikt. Pregovaranje nam pomaze da izgradimo kooperativnije
odnose - odnose saradnje sa drugom stranom - upotrebom argumenata,
razjaSnjenjem potreba i zelja da bi se postigao zajednicki sporazum.

U procesu pregovaranja strane koje su u sukobu pokusavaju da dodu do reSenja tako
Sto u direktnom kontaktu nastoje da prepoznaju medusobne razlike i sli¢nosti kao i
uzroke konflikta. PoSto se govori o direktnoj komunikaciji, osobe koje su u sukobu, a
koje udu u proces pregovaranja, imaju kontrolu nad celim tokom procesa.

Kada govorimo o pregovaranju, postavlja se pitanje da li su osobe spremne da udu u
proces ili ne. Ukoliko nisu, ostaje im ili da se opredele za neku tre¢u osobu koja ¢e im
pomoci u procesu, za arbitrazu, tj. presudu, ili da odustanu od prvobitnih namera i da
ostanu u sukobu u kojem su se i nalazile.

Pregovaranje se Cesto koristi u situacijama kada je arbitraza nepozeljna i kada su
strane dovoljno osveS¢ene da im neutralna - tre¢a strana prilikom pregovaranja ne
treba. Veca je verovatnoc¢a da ¢e se u pocetnim fazama konflikta pre javiti mogucnost
za samostalno pronalaZzenje reSenja strana koje su u sukobu, nego kada dode do
eskalacije sukoba i kada konflikt ude u neku drugu fazu. Ovo je i razumljivo ako imamo
u vidu da je osnova pocCetka pregovaranja uopste postojanje poverenja. Ukoliko ne
postoji poverenje medu stranama, kao ni postovanje, necemo verovati ni u iskrenost
tokom postupka, te pregovaranja nece biti.

Pregovaranje je veoma vazan proces koji Cini jedan od stubova uspesnog
funkcionisanja ucenickih parlamenata.

Kada govorimo o pozeljnom reSenju kojem teZzimo tokom pregovaranja imamo u vidu
reSenje koje zadovoljava potrebe i interese svih strana uklju¢enih u proces, znaci
reSenje u kojem svi dobijamo. Osnovni pristup koji imamo prema konfliktu u ovom
sluaju jeste saradnja. Tokom razgovora strane treba da rade na pronalazenju
zajednickih osnova, verovanja i ubedenja koji ¢e im pomoé¢i da pronadu
zadovoljavajuce resenje.

Osnovni koraci kojih se drzimo prilikom pregovaranja jesu da:
- razgovaramo o problemu koji je pred nama,
- razdvajamo problem od osobe sa kojom smo u sukobu,

- pokusSamo da analiziramo efekte i posledice koji su nastali zbog problema, kao
i nasu ulogu u njemu,

- pokuSavamo da predstavimo ali i shvatimo poziciju i interes (potrebe) druge
strane/osobe sa kojom smo u sukobu,

- pokusSavamo da pronademo zadovoljavajuce resenje.
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Medutim, pregovaranje nec¢e imati smisla ili se ne¢e uopste ni odrzati ukoliko:

- jedna od strana isuviSe prednjaci u snazi, tj. ima moé¢ u odnosu na drugu stranu
i jasno prepoznaje postojanje moci,

- postoji skriveni interes/manipulacija zbog koje se ulazi u proces,

- ne postujemo i ne pridrzavamo se pravila pregovaranja (poverenje, postovanje,
opsta pravila i sl.).

Medjacja
Latinska re¢ /mediare znaCi podeliti na pola ili stati izmedu dve zavadene osobe.

Medijacija je, dakle, nacin da se razresSi konflikt uz pomo¢ medijatora koji je nezavisna
i nepristrasna tzv. tre¢a strana u konfliktu koja pomaze zavadenim stranama da
identifikuju svoje potrebe, podstiCe ih da traze zajedniCko prakticno resenje problema,
pomaze im u pregovaranju oko reSenja koje ¢e zadovoljiti obe strane, stvara atmosferu
poverenja i strukturiSe proces nudeci pri tome i obrasce ponasanja i komunikacije.

Medijacija se koristi u slu¢ajevima kada su dve strane vec¢ u konfliktu i viSe nisu u stanju
da ga reSe bez pomoci treceg. Jedan od uslova jeste da tre¢a osoba nema interesa u
konfliktu, a strane ne Zele da reSenje konflikta nametne neki autoritet.

U vrSnjackoj medijaciji tre¢a strana je medijator - vrSnjak, dak koji pomaze drugu ili
drugarici iz razreda da razresi konflikt, ali sa neutralne pozicije. Medijator vodi i
strukturiSe proces razreSavanja konflikta ohrabrivanjem drugova da pregovaraju o
svojim potrebama na korektan nacin i postignu saglasnost za zajedni¢ko reSenje.
Medijator moze biti i nastavnik ili neko drugi iz Skole ko poznaje ove vestine i koristi ih
tako da se dacki konflikti reSavaju na neautoritativan nacin. Medijacija se, takode, moze
koristiti i medu nastavnicima i drugim osobama zaposlenim u skoli, a veoma je dobra
za reSavanje sukoba u okviru parlamenta.

Opste koristi i prednosti od primene medijacije u Skoli jesu mnogobrojne. Medijacija
nam daje mogucnost za izgradnjom kvalitetnijeg odnosa nakon zavrSenog sukoba u
koji smo usli sa nekom osobom. Prednosti medijacije su:

- Fleksibilnost. Medijacija je, u odnosu na uobicajene procese presude ili sudenja,
prilagodena potrebama ucesnika. Pravila su fleksibilna i svi se o njima dogovaraju.

- Neformalnost. Medijacija je neformalan proces u smislu da se prilagodava
potrebama samih ucesnika u medijaciji. U procesu stranama omogucava
se da iznesu svoje stavove, ali i emocije i osecanja. Dijalog se vodi
neformalno, omogucavajuci stranama da se pri tome izraze i ¢uju jedni druge.

- Poverljivost i iskrenost. Medijacija omoguéava stranama u sukobu da

budu iskrene i govore otvoreno o svojim razmisljanjima i ose¢anjima,
i upravo ova otvorenost i doprinosi uspesnosti ovog postupka. U isto
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vreme, ovo je poverljiv proces, bez poverenja ne bi ni bilo iskrenosti,
jer sve ono $to je izgovoreno ostaje izmedu sukobljenih stranama i
medijatora.

- Trajnost postignutog dogovora. ReSenja koja se postignu
izmedu sukobljenih strana tokom procesa medijacije teze da
traju duze zato $to su dobrovoljno donesena i §to zadovoljavaju
potrebe svih strana u sukobu.

- Usteda sredstava, tj. izvora. Za razliku od drugih postupaka reSavanja
konflikta, medijacija je postupak koji stranama u sukobu Stedi razne
resurse, bilo da je to energija koja se ne ulaze u dalje razigravanje
konflikta, bilo da je to vreme, finansijska sredstva ili drugi vidovi
sredstava koji se ulazu.

- Li¢ni razvoj i razvoj medusobnih odnosa. Proces medijacije omogucava
drugacdiji pristup konfliktnim situacijama, omoguéava da se decentriramo i
¢ujemo potrebe i interese druge strane, ¢ime ne samo da se razvijamo kao
licnosti nego se razvijaju i nasi medusobni odnosi sa sukobljenom stranom.

- Edukacija ucCesnika u konfliktu. Kroz proces medijacije ucesnici osveséuju
njihove sopstvene potrebe, upoznaju se sa potrebama druge strane, ali se isto
tako upoznaju i sa razliCitim - "novim” tehnikama komunikacije, sa novim
pristupima problemu, tehnikom decentralizacije i sl. Na ovaj nacin strane u
sukobu se upoznaju i sa nekim novim tenhikama i modelima koje kasnije mogu
da koriste u svakodnevnim situacijama.

Autoritarne metode za bavljenje konfliktima i za njihovo razresavanje
Upotreba moc/

Jaca strana snagom zastupa svoje interese bez obzira na interese druge strane. U
sluCajevima upotrebe sile jedna strana gubi a druga dobija, ali strane ne dolaze do
sporazuma ve¢ jedna strana namece svoje interese drugoj, bez obzira na sve.
Suprotstavljenoj strani izvori moc¢i se ogranicavaju ili u potpunosti oslabljuju i na takvu
akciju se, u svakom slucaju, moze u dogledno vreme ocekivati i reakcija. Vrlo Cesto se
deSava da se takvi konflikti posle izvesnog vremena obnavljaju, ali njihov intenzitet
takode posle svakog obnavljanja raste i nosi sa sobom drasti¢nije posledice.

Oadluka autoriteta

Autoritet je tre¢a strana koja se uplice u konflikt i donosi odluku baziranu na
sopstvenim presudama, koriste¢i sopstvena pravila i kriterijume. Potrebe strana u
konfliktu ne uzimaju se u obzir, ve¢ licna presuda autoriteta o tome $ta je bolje za njih.
U mnogi slucajevima takva reSenja zadovolje i strane u konfliktu i autoritet. U nekim
konfliktima je odluka autoriteta zaista prihvatljiva, ali je potrebno da obe strane imaju
poverenje i u osobu od autoriteta i u odluku.

Ovakav nacin reSavanja sporova najc¢esce se deSava u Skolama.
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ArbitraZa - presudivarye

To je proces u kojem strane u sukobu dobrovoljno pronalaze tre¢u stranu koja ¢e
presuditi, odnosno na osnovu izre¢enog doneti odluku Sta strane u sukobu moraju da
urade. Arbitar Cuje obe strane u konfliktu i iznalazi legalno korektno reSenje na osnovu
zakona. Takva odluka se onda prenosi obema stranama u konfliktu.

Parnica - sudsko resavarye spora

Sudija ili porota odlucuju u konfliktu na osnovu dokaza koje su podneli advokati obe
strane u konfliktu. Strane u konfliktu koriste validne zakonske odredbe da potvrde da
su u pravu. Sudija ili porota interpretiraju zakon i koriste ga kao osnovu za svoju odluku
koju obe strane moraju da postuju. Parnica je formalan proces koji ima svoju propisanu
formu koja mora da se postuje.

Faze konflikta

TeoretiCari i teorijske Skole na razli¢ite nacine definiSu faze konflikta, pa tako govorimo
o pet, Sest ili viSe faza kroz koje se, sa viSe ili manje detalja, govori o nastanku sukoba
i njegovom razvoju do postizanja vrhunca, a potom o njegovom slabljenju i periodu
posle konflikta. O kojim god fazama govorili u zivotu, nijedan konflikt nije u stvari
moguce predstaviti pravolinijski.

Uglavnom se govori o slede¢im fazama:

- nepostojanje konflikta ili latentni konflikt,

- pojavljivanje konflikta,

- eskalacija konflikta,

- pat pozicija, eventualno rat,

- pregovaranje,

- sporazum i postizanje reSenja,

- postkonfliktni period - pomirenje i gradenje mira.
Ove faze Cesto se grafiCki prikazaju dijagramom koji objasnjava nastajanje i
progresivan rast konflikta iz jedne u drugu fazu. Cesto se faze preklapaju ili ponavljaju
i po nekoliko puta u zavisnosti od toga kako se u odredenoj fazi konflikta reaguje i da

li se koriste sva raspoloziva sredstva da se konflikt razreSi pre nego $to eskalira u svom
najdrasti¢nijem obliku.

Kao $to je ve¢ napomenuto, moguénosti da se konflikt pojavi postoje kadgod ljudi
imaju razli¢ite potrebe, interese, vrednosti i to je tzv. latentni konflikt.

Konflikt ne mora biti oigledan sve do momenta kada se javi neki okida¢ koji vodi do
pojavljivanja, tj. po¢etka ocCiglednog konflikta. Odmah posle pojavljivanja moze da
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usledi reSenje ili konflikt moze da eskalira i onda ve¢ postoji velika mogucnost da to
bude destruktivan konflikt.

Eskalacija ne moze da traje beskona¢no i umirivanje i opadanje ove faze konflikta
moze biti deo dogovaranja i reSavanja konflikta. Eskalacija moze da dovede i do tzv.
pat pozicije u kojoj nijedna strana ne moze da pobedi. Moguée su razne kombinacije
u fazama konflikta jer, kao i svaki proces, i proces razvoja konflikta ima svoj period
napredovanja, ali i nazadovanja i u najvecem broju slu¢ajeva mozemo da govorimo o
nekoj od faza koje medusobno mogu da se smenjuju, ali i da se prenebregnu i preskoce.

Moramo ista¢i da procesu nastajanja i razvoja konflikta doprinose i sami ucesnici, sa
svojom prirodom, karakterom, znanjem i vestinama koje poseduju i, naravno, svojim
sistemom vrednosti. Neretko ¢e neko videti da konflikt eskalira dok druga strana to ne
vidi ili ¢ak misli da se konflikt smiruje. Takode, jedna strana moZze sebe videti kao zrtvu,
a druga je dozivljava kao nasilnika i slicno. U procesu upravljanja konfliktom i
njegovom transformacijom i u procesu stvaranja strategije za reSenje konflikta bitno je
da se predstave o fazi konflikta ujednace i jasno definiSu da bi proces dao rezultate.

461

gtz

IPjjuo)



gtz 462



KOMUNIKACIJA?

Kada govorimo o procesima funkcionisanja ucenickih parlamenata, komunikacija
predstavlja jedan od osnovnih ako ne i najbitnijih faktora njene uspesSnosti. Bez
adekvatne komunikacije, nacina na koji sluSamo, na koji izrazavamo sebe i svoje
potrebe nema ni zadovoljavaju¢eg odnosa sa drugima.

U osnovi same komunikacije izmedu dve ili viSe osoba lezi razgovor kao razmena
misljenja, ideja stavova i sl. U situacijama sukoba upravo razgovor ima presudan
znacaj, uz neverbalnu komunikaciju - izrazavanje besa, neslaganja, otpora, mrznje i dr.

Kada govorimo o preocesu komunikacije u u¢enic¢kim parlamentima mislimo na:

- vestine pravog slusanja sa posebnim naglaskom na aktivno slusanje,
- vestine sopstvenog izrazavanja koriS¢enjem asertivnog

nacina izrazavanja i JA poruka,

- pravilno razumevanje same komunikacije

(poruke i njenog konteksta).

Sta je komunikacija?

Komunikacija, bilo ona verbalna ili neverbalna, osnovni je nacin sporazumevanja izmedu
ljudi. Komunikacija je veoma vazna jer razvija konstruktivne odnose medu ljudima.

Komunikacijske vestine veoma su vazne za uspes$no bavljenje drugima i sobom, za
rad u ucenickim parlamentima kao i za sprovodenje aktivnosti u Skoli. Aktivno
sluSanje, parafraziranje, postavljanje pitanja, obra¢anje stranama u sukobu samo su
neke od vestina potrebne za razvijanje pozitivne atmosfere i za omoguc¢avanje dobrih
uslova za rad.

Komunikacyja se definiSe kao proces razmene poruka (verbalnih ili neverbalnih) izmedu
najmanje dve osobe, koji se odvija sa odredenim ciljem i namerom.

Svaka razmena odvija se u okviru neke situacije - konteksta komunikacije.

Kontekst kormunikacyje jeste sama situacija u kojoj se komunikacija odvija. Odreduju ga
brojni i razliCiti faktori kao §to su: broj uesnika, vreme odigravanja, karakteristike
prostora,uzrast, pol, uloge u¢esnika, prethodno iskustvo, predmet razmene itd.

Komurikativna sposobrost definiSe se kao sposobnost prilagodavanja raznovrsnim
situacijama komunikacije. Nije svejedno da li ¢ete na utakmici ili u razredu priCati istom
jacinom ili da li ¢ete pricati na isti nacin sa vasim prijateljima i sa nastavnicima u $koli.

2 delovi su delimiéno preuzeti od autorki Zorice Triki¢ i Dragane Koruge, iz priru€nika Vrsrjacka medjjacjja u izdanju GTZ
kancelarije, Beograd.
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Da bi komunikacija bila vspesna neophodno je da postoji prilagodavanje svih u¢esnika
u njoj, zato Sto se u komunikaciji deSava proces razmene, uzajamnog delovanja i
formiranja odnosa medu ucesnicima, tako da svaki u¢esnik dobija svoje mesto i znacaj.

Adervatno prifagodavar/e moguce je samo u situacijama aktivne razmene, pa zato
kazemo da u€imo da komuniciramo u okviru same komunikacije. To znaci da se na
osnovu razmene koja se dogada izmedu sagovornika, kako afektivnih (oseéanja,
uverenja, vrednosti, stavovi), tako i kognitivnih sadrzaja (misli, znanja, umeca,
vestine), menjaju:

- jezik i jeziCka sredstva
(leksic¢ka i sintaksiCka prilagodavanja),
- sadrzaj onoga $to se govori
(koli¢ina informacija, relacije) i
- nacin na koji se govori
(fraze, intonacija i sl.).

Ravrnopravan / parinersk/ odnos izmedu ucCesnika u komunikaciji jeste onaj koji
najviSe doprinosi kvalitetu razmene i njemu tezimo, a ogleda se u medusobnom
postovanju i prihvatanju.

Proces komunikacije je dvosmeran i sastoji se od:

- izrazavanja sebe,
- slusanja drugih.

Autenticna komunikacija podrazumeva otvorenost, poStenje i sposobnost
razumevanja drugih.

Konflikte mogu izazvati brojni razlozi. Nacin na koji neSto kazemo, nacin na koji Cujemo
Sta nam druga osoba govori i sl. mogu da dovedu do svade, ali jedan od razloga moze
biti i greSka u samom komunikacijskom procesu.
Ono §to zelimo da prenesemo drugoj osobi moze da se razlikuje od onoga Sto ta
osoba prima. Mi smo imali nameru da saopstimo nesto, ali je osoba to razumela na
sasvim drugaciji i pogresan nacin.
Dobra komunikacija u u¢enickom parlamentu
Tokom rada ucenitkog parlamenta ili radu u malim grupama, voda/lider (ali i ostali
¢lanovi tima) moze da poboljSa komunikaciju tako Sto ¢e da:

7. Neutralizufe iziave
Ukoliko postoji verbalni napad, optuzivanje, prebacivanje, kritikovanje i sl. postoji

moguénost da se neutralizuje izjava da bi smanjio napad i omogucio nastavak
komunikacije. Takode, prevodenjem Tl u JA izjave neutralizuje se napad na drugu osobu.
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2. Sinhronizuje izjave

Ukoliko dode do zastoja u komunikaciji, mozemo da podsetimo strane na progres koji
su postigli do tog vremena. Voda/lider takode ujednacava izjave tako S$to pronalazi prve
zajedniCke taCke oko koje strane mogu da se saglase.

3. Okrece se buaiicrnost/

Prevodi ono §to je re¢eno u ovde i sada.

4. Objasnjava izjave

Objasnjava i daje dodatne informacije tj. trazi obrazlozenja i objasnjenja od sagovornika.

Sta otezava komunikaciju?
Jezik neslusarya / neprifivatarnja

Ponekad nam se desi da smo u kontaktu sa osobom koja nesto pri¢a, a da mi Cujemo
samo deo poruke ili Cak uopste ni ne ¢ujemo Sta nam ona govori. DeSava nam se da
nepazljivo sluSamo druge, ali nam se isto tako deSava da i sami primetimo da nas
druga osoba ne slusa pazljivo - da gleda negde sa strane, da ne Cuje pitanje ukoliko
joj postavite, da se nestrpljivo vrpolji, da klima glavom i da pri tome vi jasno vidite da
vas uopste ne prati i sl.

Svakako, ovu situaciju necete resiti time Sto Cete se naljutiti i uvredeni prekinuti
komunikaciju. Najbolje bi bilo da u takvim situacijama tehnikama decentracije
pokuSate da se stavite u poziciju drugog ili da tehnikama JA govora i asertivhog
pona$anja postavite pitanje samoj osobi Sta je razlog $to vas ne slusa.

NesluSanje ne samo da dovodi u pitanje sam odnos sa drugom osobom nego nas
onemogucava i da dodemo do vrednih informacija.

Razlozi nepazljivog slusanja, tj. neslusanja mogu biti brojni:

e Priroda emocionalnog odnosa sa drugom osobom.
Da li nam je osoba draga ili ne, da li nam

je prijatelj ili samo poznanik, da li je

osoba autoritet u odnosu na nas i sl.

* Nacin na koji osoba izlaze sadrzaj. Ponekad su nacin izlaganja, gestikulacija, ton,
pravljenje pauza, obrac¢anje i sl. toliko monotoni i ujednaceni da nam je prilicno
dosadan i sam sadrzaj koji nam osoba izlaze.

* Okupiranost nama samima. Ponekad smo okupirani trenutnom situacijom u kojoj

se nalazimo, mozda i nekim problemom i tada mislimo samo na
onaj sadrzaj koji nas licno interesuje.
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* Odnosi prema temi. Nekad sama tema moZze da predstavlja nesto Sto nam je
izuzetno bitno i Sto je stoga prac¢eno jakim emocijama.

Takode, nas stav u odnosu na temu moze se razlikovati

u odnosu na stav osobe sa kojom smo u kontaktu. Zatim, mozda smo pod nekim
snaznim utiskom koji prevazilazi mogu¢nostkoncentrisanja na sadrzaj koji ¢ujemo.

* Fizicke/spoljne okolnosti u kojima se nalazimo.

Same spoljasnje okolnosti mogu da onemoguce aktivno sluSanje.
Buka, hladno¢a ili toplota, nedostatak vremena jer

negde zurimo, pospanost, glad i dr.

Koja su pravila dobre komunikacije

eGovor lela
Kontakt oCi u o€i, telo blago nagnuto ka sagovorniku,
sedi dovoljno blizu da vas Cuje,
povremeno klimne glavom u znak odobravanja.

* Autenticna zainteresovanost
Sagovornik pokazuje da mu je stalo da vas saslu$a - posvecuje vam vreme i paznju.
Slusa vas, a ne sebe. On zaboravlja svoja ocekivanja koja mozda
ima od vas i negira procene koje ga ometaju u sluSanju.

* Ne vrsi selekciju podataka
Bavi se onim $to se dogodilo, a ne svojim tumacenjem dogadaja ili
primanjem samo onih delova za koje je li¢no zainteresovan.

* Pomaze u razumevanju
Pomaze vam da prepoznate svoja osecanja i potrebe, da se oslobodite svojih
procena i da iskaZzete potrebe i o¢ekivanja.

* Parafrazira i sumira

Pomaze vam da odrzZite paznju, da ostanete u

kontaktu sa svojim oseéanjima i potrebama dok opisujete Sta se sve dogadalo.
Ponavlja ono §to ste rekli drugim re¢ima zadrzavajuéi autenti¢nost

dozivljaja (osec¢anja i potrebe).

Sumira, izdvaja bithe komponente od nebitnih,

sazima u nekoliko re€enica sustinu problema kako biste
konstruktivno o njemu razmisljali i razgovarali.

* Postavlja pitanja
Tezi $to boljem razumevaniju situacije i problema kojim se bavite,
pojasnjava i sebi i vama motive koji su vas doveli u tu situaciju,
kao i motive i potrebe drugih u€esnika, za koje sami mozda
niste dovoljno otvoreni i ne prepoznajete ih.

* Pruza konstruktivnu podrsku
Ako vas savetuje, to Cini stavljaju¢i se u vasu poziciju.
Ne nudi gotove recepte, ve¢ trazi reSenje u skladu sa trenutnom situacijom i
primereno vasim ocekivanjima.
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Decentracija i centracija

Jedna od osnovnih stvari koja otezava svaku komunikaciju jeste centracija, tj.
usmerenost na sebe i nesposobnost da se stavimo u poziciju druge osobe i da stvari
sagledamo iz njenog ugla. Ukoliko pretpostavimo da ljudi gledaju stalno iz ove
pozicije, jasno je da ¢e ono $to vidimo biti u neskladu sa onim §to vide drugi ljudi.
Upravo zbog ovoga je moguénost razumevanja stanovista, tj. videnja druge osobe
veoma bitna u svakom komunikacijskom i relacijskom procesu.

Decentracija je sposobnost da se stavimo u poziciju druge osobe, da pokusamo da
razumemo nacin na koji ona "vidi” svet oko sebe i Cesto je najvazniji Cinilac u procesu
komunikacije. Decentriranje nam pomaze:

- da razumemo druge i
- da bolje razumemo sami sebe.

Sta olak$ava komunikaciju?

Ono $to najviSe doprinosi kvalitetu komunikacije jeste nacin na koji Cujemo informaciju
koju nam osoba saopstava.

Kada govorimo o jeziku sluSanja u stvari mozemo da govorimo o Cetiri nacina sluSanja.
To su:

- pasivno sluSanje (¢utanje);

- potvrdivanje;

- tehnika "otvaranja vrata”, poziv na razgovor;
- aktivno sluSanje - sluSanje sa empatijom.

Potrebni uslovi za aktivno slusanje - sluSanje sa empatijom

Procistite um.

Ostavite svoje reakcije za neki drugi put; utiSajte unutrasnje glasove koji vas navode
da procenjujete ko je u pravu; ne formuliSite odgovore i reSenja problema; ne
popravljajte stvari; ne tragajte za argumentima; ne sudite.

Neka okruZernfe buade uadobro 7 bezbealro.

Ako je moguée obezbedite mir, da nema prekidanja, zvonjave telefona;
trudite se da vreme za razgovor odgovara svima; uklonite fizicke barijere
(manjak stolica, visak stolova i sl.);omogucite da razgovor

bude na ravnopravnom nivou

(na primer, svi sede ili svi stoje);

Neka govor tela pokazuje da s/usate.

Uspostavite kontak oci u o€i (osim ako je to kulturolo$ki neprihvatljivo);
uspostavite prihvatljivu distancu; nagnite se ka sagovorniku toliko da ne ulazite u
njegov telesni prostor; fokusirajte se na sagovornika;

izbegavajte da gledate po prostoriji dok slusate sagovornika.
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Svofe emocije ~ odloZite na stran/ .

Ako niste u stanju da to uradite, saopstite sagovorniku $ta se sa vama deSava
(na primer, "Trenutno sam zbunjen/a, imam snazna osecéanja

koja mi odvlace paznju i teSko mi je da vas pratim.”);

zatrazite kratku pauzu da biste uspostavili ravnotezu ili se

dogovorite za neko drugo vreme.

Dopustite ” ventiliranje” ako je to onorme ko govorr potrebro.

Dopustite onome ko govori da pri¢a Sta hoce, tzv. "prazne price”,

i primenite vestine sluSanja; povedite raCuna da tome

prilikom koris¢enja JA poruke kako ne biste povredili druge ucesnike u razgovoru;
naime, ako pazljivo slusate, u takvim pricama Cesto isplivaju

najdublja osec¢anja koja vam nude priliku da ih

povezete sa potrebama i ostvarite medusobno povezivanje na bazi empatije;

tek potom komunikacija se moze pomeriti na reSavanje

problema koji dovodi do konflikta.

Slusajte ado kraja.

Ne pokusSavajte da reSite problem pre vremena; ¢ak i kada osec¢anja deluju
iracionalno, ili vam se Cini da prica traje predugo, da se ponavlja,

ne prekidajte; nekada je dozivljaj osoba koje govore izraz viSe povezanih osec¢anja i
viSe nezadovoljenih potreba koje idu "u paketu”;

u tim prilikama pozeljno je da se naoruzate strpljenjem, da odvojite vreme i da
sluSate sve dok se ne izlista bar vec¢ina osec¢anja i potreba;

promene se mogu desiti, jer kada se osoba poveze sa svojim unutrasnjim procesima
i uspostavi ravnotezu, obi¢no sama spozna Sta zeli i

kako da do toga dode, a da uspostavi sklad sa drugima.

Od'slusajte / ono sto nijje izrecero.

Slusajte i ono Sto je “izmedu redova”; ukljucite i govor tela onoga ko govori kao
vaznu informaciju; ponekad povreduje ton, stav, pogled, gestikulacija;

ponekad je najteze izdrzati ¢utanje, omogucite da

i tiSina "govori”, jer je nekad potrebno da se svi povezu sa sobom,

da se desi proces razumevanja, da se "odmeri” pre nego $to se izgovori i sl.

Os/oboalite se prearasuaa /7 stereoljpa.

PokusSajte da upoznate osobu koja se nalazi tu, ispred vas. Zaboravite na
generalizacije, kojoj grupi pripada, naciji, koje osobine moze da

ima i kako se mozda ponasSa. Zaboravite na oCekivano ponasanije.
Budite otvoreni i uhvatite se za ono $to vidite.

Vrste sluSanja®
Nacin na koji ¢ujemo druge osobe, kako nam se obracaju i Sta govore moze da utiCe

i na nasa osecanja. Ponekad uzrok nasih negativnih ose¢anja nisu reCenice koje ljudi
izgovaraju ili ton kojim nam se obracaju ve¢ nacin na koji ih mi Cujemo. Nase opazanije

® Po modelu Mar$ala Rozenberga (Marshal Rozenberg).
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uvek prolazi kroz prizmu nase interpretacije, pa samim tim i ono $§to ¢ujemo da nam se
govori kada provu¢emo kroz li¢nu prizmu postaje uzrok nasih ose¢anja. Nacin na koji
¢emo cuti ono $to nam osoba govori zavisi od viSe faktora kao $to su: prethodno
iskustvo uopste, prethodno iskustvo sa tom osobom, trenutno raspolozenje u kojem se
nalazimo i dr.

Generalno gledano, poruci mozemo da pridemo na dva nacina. Prvi nacin je onaj koji
nas vodi negativnim emocijama bez obzira na to da li ih okre¢éemo prema drugima ili
prema nama. Drugi naéin nas vodi pozitivnim emocijama, ali i razumevanju nas samih.

Slusarnfe kofe nas ne povezuje sa arugom osobom a 1/ sa nama samima / koje voaor
Sukobima I nezadovolstvu.

Slusanije | 5
Pitanje koje postavljamo kada ¢ujemo poruku je: Sta nije u redu sa mnom?
Na kognitivnom nivou optuzujemo sebe i shvatamo poruku li¢no.

Osecanja koja se tada najceSce javljaju jesu stid, krivica, strah, tuga i dr.

Primer:
Mama: Neodgovorna si i nevaspitana. Ja treba da te ¢ekam i brinem se gde si cele noci!
Cerka: U pravu je, stvarno sam nevaspitana i mislim samo na sebe.

Slusanije Il

Pitanje koje postavljamo kada ¢ujemo poruku je: Sta nije u redu sa drugima?

Na kognitivnom nivou optuzujemo druge, napadamo ih jer mislimo da su drugi
neadekvatni, da nas ne uvazavaju, ne razumeju i sl.

Osecanja koja se tada najces$ce javljaju jesu bes, razoCarenje, nemoc i dr.

Primer:
Mama: Neodgovorna si i nevaspitana. Ja treba da te ¢ekam i brinem se gde si cele no¢i!
Cerka: Nisam ja nevaspitana, nego ti stalno Zeli§ da me kontroliSe$ i maltretira$.

Slusarnfe kofe voal povezivaniu I nastavku komunikacjje. Omogucava nam da buadermo
bliZi sa arugima, ali / sa nama samima.

Slusanije llI

Pitanje koje postavljamo kada ¢ujemo poruku je: Sta mi treba?

Fokus je na naSim potrebama i ose¢anjima. Usmeravamo se na nas same i dajemo
empatiju sebi. Ovo nam omogucava da eventualno vidimo i naSe potrebe u pozadini
koje inace ne bismo primetili.

Primer:

Mama: Neodgovorna si i nevaspitana. Ja treba da te ¢ekam i brinem se gde si cele no¢i!
Cerka: Povredena sam jer bih volela da ima$ poverenja u mene. Volela bih i da mi
dozvoli§ da samostalno odluCujem o nekim stvarima i ta vrsta podrSke mi je
stvarno bitna.
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Slusanje IV

Pitanje koje postavljamo kada ¢ujemo poruku je: Sta treba drugoj osobi?

Fokus je na osec¢anjima i potrebama druge osobe. Razmisljamo o onome $ta je druga
osoba rekla i dajemo empatiju drugome. Ovo nikako ne znaci da nismo u kontaktu sa
nama samima.

Primer:

Mama: Neodgovorna si i nevaspitana. Ja treba da te ¢ekam i brinem se gde si cele noéi!
Cerka: Da li si povredena zato $to bi volela da postujem tvoju potrebu, da zna$ gde
sam i da si sigurna da sam dobro?

U poslednja dva primera osoba prihvata odgovornost za osec¢anja koja ima, tj. trazi
uzrok u onome §to oseca u sebi samoj, odnosno u nacinu sluSanja druge osobe i
tumacenja onoga sto Cuje. ViSe se ne krive druge osobe za ono $§to ose¢amo niti se
razvija osecaj krivice jer smatramo da smo neadekvatni.

U situacijama konflikta mozemo da govorimo o dva modela nenasilnog komuniciranja
koji su nam negde najbitniji u situacijama posredovanja. To su:

- asertivha komunikacija i
- JA govor.

Asertivna komunikacija i JA govor pomazu nam da se povezemo sa stranama u
sukobu, da olakSamo naSu medusobnu komunikaciju, da ih nau¢imo novim
vestinama komunikacije.

Asertivnost

U konfliktnim situacijama generalno postoje tri oblika ponaSanja, tj. tri oblika
komunikacije. To su:

- asertivnha komunikacija,
- agresivna komunikacija i
- defanzivna komunikacija.

Sustina asertivnosti jeste u odbrani sopstvenih legalnih prava, ali bez narusavanja
prava koje imaju drugi ljudi. Ideja je da osoba moze da kaze DA kada treba da kaze DA
ili da kaZze NE kada treba da kaze NE.

Tl i JA govor i Tl i JA poruke

Kada razgovaramo sa drugom osobom, a pogotovo kada se nalazimo u konfliktnoj
situaciji, veoma je bitno da ne napadamo, ne optuzujemo i ne povredujemo drugu
osobu. Time §to ¢emo stalno prebacivati drugoj osobi da je ona krivac za sve nase
probleme i $to ¢emo svu krivicu prebaciti na nju ne¢emo resiti problem, ve¢ ¢emo
stvoriti situaciju u kojoj ta osoba ima potrebu da se brani i da uzvrati napadom na nas.

Ono §to je primerenije u ovakvim situacijama jeste da govorimo o sebi. O tome kako
se osecamo, kako na nas utiCe ponaSanje druge osobe, koje su nam trenutno
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nezadovoljene potrebe i sl. Time §to govorimo o sebi a ne o drugima verovatnije je da
¢emo uspeti da izazovemo kod druge osobe promenu ponasanja u odnosu na nas,
kao i promenu cele situacije u kojoj se nalazimo.

Zbog ovoga se u teorijama komunikacije, pored asertivnosti, govori i o dve vrste
poruka - Tl i JA porukama.

77 poruke jesu poruke koje vode nerazumevanju i sukobima, uvek se odnose na drugu
osobu ili grupu i govore o njima tj. 0 njemu/njoj i nisu jasan izraz onoga $to ose¢amo
ili Zelimo. One predstavljaju nase procene i sudove o drugima, a to ¢inimo tako da se
oni osete odgovornima za nasa osec¢anja, potrebe i ponasanja koja imamo.

Ovim vidom komunikacije najc¢esS¢e se nude gotova resenja koja osoba treba samo da
prihvati ili mogu da budu u formi potcenjivanja druge strane, nametanja autoriteta i sl.

JA poruke jesu poruke koje se odnose na nas, kojim govorimo o sebi iz sebe,
povezujuci se sa sopstvenim mislima, osecanjima, potrebama, kao i sa onim ¢emu
tezimo. Ovim porukama vrednujemo svoj dozivljaj onoga sto sami ¢inimo ili onoga sto
drugi ¢ine na taj nacin S$to to stavljamo u odnos sa svojim vrednostima (na primer, ja
mislim, ose¢am, zelim, treba mi, ho¢u, volim, dopada mi se, i sl.).

Uvek se odnose na onoga koji govori, kroz njih govorimo o sebi i iz sebe i to nam
pomaze u razumevanju i sebe ali i drugog i na taj nac¢in pomaze nam i u povezivanju
sa drugom osobom.

JA poruke imaju Cetiri komponente i vazno je svaku od njih jasno formulisati.

7) Qoservaciia/opaZarye - ono sto primeéujemo da druga osoba kaze, ili radi, a Sto nam
smeta, nastojanje da se specificno opiSe problem, dogadaj, ako je moguce bez
interpretiranja, osudivanja i dijagnostikovanja. Sta je to Sto osoba stvarno radi,
konkretno i uvremenjeno.

U svakodnevnom govoru Cesto brkamo procenu od nase interpretacije i verujemo da
naSe tumacenije jeste realna slika ispred nas. Svaki put kada u reCenicu stavite reci kao
Sto su uvek, nikada, svaki put, ponekad, oni, svi, niko i sl. budite sigurni da ste izvrSili
procenu. Svaka generalizacija opisa ili situacije ili ponasanja, tj. karakteristika jeste
interpretacija i teSko da je bazirana na realnom opazanju.

Kada JA - vidim, ¢ujem, setim se, pomislim, pozelim i dr.

2) Osecarya - oseCanja u odnosu na ono §to opazamo.
Dajte sebi vremena da prepoznate ono $to osecéate pre nego Sto to izrazite. Ako kazete:

"JA se (sada) ose¢am...”

PokuSajte sa osecCanjima kao Sto su: tuga, napetost, strah, ljutnja, razoCaranje,
zbunjenost, nemo¢ i dr.

Svaki put kad Zelite da kazete kako se osecate, ili koristite zamenice ja, ti, mi..., ili
koristite reCi: kao da - ne govorite o osec¢anjima nego o misljenju ili proceni i sl.
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Moguci repertoar osecanja jeste brojan, a ovde mozete da vidite moguéi spisak:

Kada su mi potrebe zadovoljene, mogu da se ose¢am:

prijatno ¢udesno blazeno
ganuto Zivahno ispunjeno
uklju¢eno zadivljeno stalozeno
odusevljeno iznenadeno zadovoljno
osvezeno ljubopitljivo bezbrizno
rastere¢eno poletno nadahnuto
opusteno spokojno razdragano
nadahnuto radosno srec¢no

Kada mi potrebe nisu zadovoljene, mogu da se ose¢am:

bolno uznemireno umorno
usamljeno zbunjeno uzasnuto
zabrinuto nestrpljivo povredeno
napeto neraspolozeno snuzdeno
uplaseno srdito nelagodno
razo¢arano ogorceno Zalosno
prazno razdrazeno nesigurno

3) Potrebe - potrebe, zelje, vrednosti, koje dovode do iskazanih osecéanja.
Uocite razliku izmedu potrebe i na¢ina na koji je moZete zadovoljiti:

Zato S$to JA - imam potrebu, Zelim, cenim...

Ako ne mozete da definiSete osecanja, recite prvo svoje potrebe, a onda pokuSajte da
odredite kako se osecate.

Potrebno mi je/voleo/la bih...
i zbog toga se oseéam...

Cesto interpretiramo ili osudujemo ponaSanje drugih upravo stoga Sto ne
prepoznajemo nase potrebe koje leze u osnovi problema i koje ¢esto nisu zadovoljene
na adekvatan nacin. Ali umesto da razmis$ljamo o nacinu na koji bismo mogli da
zadovoljimo sopstvene potrebe, mi se bavimo optuzivanjem drugih i kritikovanjem
njihovog ponasanja.

Takode, prepoznavanje mogucnosti da potreba moze biti zadovoljena na viSe nacina
a ne samo na jedan, Cesto predstavlja problem, te ukoliko se i desi da nam potreba ne
bude zadovoljena, skloniji smo optuzivanju drugih nego trazenju moguénosti za
alternativnim nacinima zadovoljenja. A ukoliko zadovoljenje potrebe i zavisi od drugih
ljudi, Cesto umesto izrazavanja same potrebe mi u repertoaru nudimo napad i
optuzivanje osobe, koja onda najCeS¢e odgovara protivhapadom, Sto naravno
smanjuje mogucnost da uopste odgovorimo na trenutnu potrebu.
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Mogudi repertoar potreba jeste brojan, a ovde mozete da vidite moguci spisak:

Potrebe koje se realizuju nevezano za druge:

integritetom redom zastitom
autonomijom odmorom lepotom
saznavanjem autenticnoscu inspiracijom
mirom slobodom izbora skladom
kreativnoSc¢u razvojem raznovrsnoScu
smislom igrom spontanosc¢u
izrazavanjem

Potrebe koje se realizuju sa drugima:
dodirom razumevanjem jasnocom
blisko$¢u odgovornoscéu prihvatanjem
ljubavlju ucestvovanjem postovanjem
uzajamno$céu poverenjem iskrenoS¢u
razmenom podsticanjem slavljenjem
zahvalnos$¢u toplinom uzivanjem

Neki govore i 0 osnovnim potrebama, koje su nabrojane i na pocetku knjige, a to su:
fizicke potrebe, potreba za sigurno$c¢u, potreba za ljubavlju i prihvatanjem, potreba za
samopotvrdivanjem i potreba za samoostvarenjem.

4) Zahtev - konkretne akcije kofe bismo Zeleli da buau preauzete.

Zahtev nam omogucuje da kazemo Sta nam je potrebno da bismo zadovoljili nase
potrebe.

Obratite paznju da zahtev bude:
- izraZen jezikom pozitivne akcije, tj. da kazete Sta zelite, a ne Sta ne zelite,
- formulisan sada i ovde,
- afirmativan - da zadovoljava vase potrebe, ali i da ne ugorzava
potrebe koje drugi imaju,
- konkretan, izrazen kroz konkretno ponasanje.

Sada bih zeleo/la da ti...

Neverbalna komunikacija

Kao ljudska bi¢a, mi smo sposobni da komuniciramo na razliCite nacine. Jedan od njih
jeste upotreba rec€i, ali postoje i drugi nacini komunikacije. Ova vrsta zove se
neverbalna komunikacija. Jedan od mozda najzastupljenijin formi neverbalne
komunikacije, ali i najstarija uopste, jeste komunikacija telom - nacin na koji sedimo,
stojimo, gestikuliramo, kako se ponaSamo omogucava grupi ili pojedincima da donesu
zakljuak o nasim osecanjima, potrebama, namerama i sl.
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Studije pokazuju da tokom interpersonalne komunikacije:

- 7% poruka prenesemo verbalno, a
- 93% poruka prenesemo neverbalnim putem.

Od ukupno 93% neverbalne komunikacije:

- 40% poruka koje Saljemo vr§imo nac¢inom na koji govorimo, tonom i sl., a
- 60% neverbalnih poruka prenosimo putem facijalne ekspresije,
tj. putem komunikacije telom.

Medutim, ono C¢emu smo nauceni jeste da se koncentriSemo na verbalnu
komunikaciju. Nju najradije i koristimo - na primer, koliko ¢esto nam je tiSina u
drustvu neprijatna.

U Skoli, porodici i Sirem okruZenju paznja je uvek usmerena na verbalne elemente, a
skoro nikada na neverbalne.

Neki vid u€enja neverbalne komunikacije postoji u smislu da je ona kulturoloski i
prostorno zavisna. Isti gest moze imati razli¢ito znacenje u razli¢itim kulturama. Govor
tela moze se razlikovati i u odnosu na pol ili pripadnost odredenoj socijalnoj grupi.

Pojedini gestovi ne razlikuju se i isti su za sve - ekspresija je ista, recimo u slucaju kada
govorimo o emocijama tuge ili besa.

Upravo zbog nepriznavanja vaznosti neverbalne komunikacije ne iznenaduje
¢injenica da ne samo da nismo usmereni na ove poruke nego da ih ponekad i ne
razumemo pravilno.
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