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UVOD

Priru~nik Nau~i, poentiraj namenjen je osnovnom obrazovanju iz oblasti u~eni~kih
parlamenata - njihovog osnivanja, osna`ivanja i podr{ke. Ali. {ta zna~e u~eni~ki
parlamenti i koje znanje zahtevaju da bi se rad u njima skladno odvijao i da bi u~enici
zaista u~estvovali u procesu dono{enja odluka i izra`avanju sopstvenog mi{ljenja? 

Kancelarija Nema~ke organizacije za tehni~ku saradnju (GTZ), kroz svoj program
prevencije konflikta, radila je na izradi razli~itih edukativnih modela s ciljem kreiranja i
uvo|enja demokratskih procesa u srednje {kole, kako kroz samostalne projekte, tako
i kroz saradnju sa partnerskim organizacijama i profesionalcima koji rade sa mladima.
U toku ovog rada, uradili smo i istra`ivanje sa mladima o njihovom vi|enju
funkcionisanja rada parlamenata i ono nam je u velikoj meri poslu`ilo kao osnova za
pisanje ovog rada.

Civilna i moralna edukacija, gra|anska edukacija, interkulturalno obrazovanje, mirovno
obrazovanje, obrazovanje iz oblasti ljudskih/de~jih prava i obrazovanje iz oblasti
prevencije i posredovanja u sukobima - sve ovo obrazovanje ima za cilj da pomogne
srednjo{kolcima da razviju ve{tine, znanja i stavove koji }e im pomo}i ne samo u
pobolj{anju {kolskog `ivota ve} i u svakodnevnim situacijama pripremaju}i ih za
sutra{nje odluke u svetu i njihovom mestu u njemu. Ono im poma`e da razviju takav
stil razmi{ljanja koji }e im omogu}iti kriti~ko posmatranje realnosti i mogu}nost
formiranja sopstvenih, a ne gotovog prihvatanja tu|ih stavova i vrednosti.

Zbog ovoga smo, u okviru projekta podr{ke u~eni~kim parlamentima, re{ili da
napravimo "kuvar" koji bi ponudio razne teme kojima bi se ja~ao kapacitet, kako mladih
koji su ~lanovi parlamenta tako i mladih koji su u njemu samo predstavljeni. 

Ovaj priru~nik predstavlja celovit obrazovni paket namenjen profesorima i drugim
profesionalcima (ljudima iz nevladinih organizacija, omladinskim centrima,
institucijama i dr.) koji rade sa mladima, nastao sa idejom da se oni upoznaju sa
pojmom sukoba, ve{tinama posredovanja u sukobima, sa pregovaranjem, kriti~kim
mi{ljenjem, timskim radom i liderstvom, komunikacijom, tj. svim onim znanjima
neophodnim mladima koji sede u "klupama" parlamenta. 

Ne{to vi{e o priru~niku

Osnovne informacije

Priru~nik Nau~i, poentiraj sa~injen je od pet obrazovnih poglavlja, koja pokrivaju
razli~ite teme. Nazivi ovih poglavlja su: De~ja i ljudska prava, Timski rad, Liderstvo,
Pregovaranje i Kriti~ko mi{ljenje. 

Svako poglavlje sadr`i dva dela. Prvi deo, u kojem se teorijski pokriva osnovna tema i
koji slu`i kao pomo} voditeljima radionica, odnosno omogu}ava im uvod u temu, i
drugi deo koji ~ine radionice, namenjene radu sa mladima, odnosno osposobljavanju
mladih za prakti~nu primenu predlo`enih znanja i ve{tina.
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Pored ovoga, postoje i dva dela koja slu`e kao podr{ka voditeljima u implementiranju
radionica i radu sa mladima. To su deo koji se bavi upoznavanjem i integracijom u~esnika
i teorijski deo u okviru koga se obra|uju teme konflikata, komunikacije i alternativnih
na~ina re{avanja sporova. Prvi deo predstavljen je samo kroz radionice, a drugi samo kroz
teoriju, mada se on programski pro`ima kroz sva druga poglavlja. Upravo iz ovog razloga
smo ga i prilo`ili. 

Deo o konfliktima i komunikaciji preuzet je iz knjige Spremno u sukobe, autora Stanislave
Vidovi} i Marije Radovanovi}, a u izdanju GTZ kancelarije u Beogradu. Neki delovi u ovoj
knjizi uzeti su i prera|eni od autorki Zorice Triki} i Dragane Koruge iz Centra za
interaktivnu pedagogiju.

Pored ovoga, kao prilozi, profesorima su na raspolaganju i me|unarodni ugovori -
Konvencija o pravima deteta, Evropska konvencija o ljudskim pravima i Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima, kao i zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja.
Ove priloge mo`ete prona}i na predlo`enim sajtovima. Ovo su prate}i materijali uz pravni
blok radionica, ali mogu da se koriste i u drugim radionicama, na primer u radionici koja
se bavi debatom ili koja obja{njava pojmove kriti~kog mi{ljenja. 

Struktura radionica

Prose~no vreme trajanja jedne radionice jeste izme|u 60 i 150 minuta (vreme nije fiksno i
u zavisnosti od veli~ine grupe, predznanja u~esnika i sl. mo`e se menjati!), s tim da se u
nekim radionicama zbog veli~ine i obima sadr`aja ovo vreme moralo promeniti. 

Na primer, u pravnom delu, radionica koja se bavi izradom predloga projekta ili u delu o
kriti~kom mi{ljenju, radionica koja se bavi debatom, vremenski traju mnogo du`e, nekada
i po ceo dan, ali uz ovaj tip radionica stoji obavezno i napomena o promeni trajanja u
odnosu na druge radionice. Radionice mogu da se izvode ili u okviru {kolskih ~asova ili u
okviru vannastavnog rada, kao {to su kampovi za mlade, radionice organizovane u vreme
vikenda, posebne sekcije i dr. 

Bitno je napomenuti da je ovo samo okvirno vreme navedeno da bi profesori osmislili
potrebno vreme za rad sa u~enicima. U zavisnosti od veli~ine grupe, grupne dimanike,
uzrasta i sl. ovo vreme mo`e biti kra}e ili du`e.

Struktura radionica uglavnom je ista u okviru celog priru~nika, osim u nekim slu~ajevima
kada se zbog raspolo`ivog vremena ili samog sadr`aja moralo odustati od ovakve
koncepcije. Na primer, u delu koji se bavi kriti~kim mi{ljenjem ova struktura je naru{ena
jer je to zahtevala sama tema. 

Svaka radionica sa~injena je iz uvodne aktivnosti - kao prvog koraka u uvo|enju samih
u~esnika u temu kojom }emo se baviti tokom radionice ili kao poku{aja animiranja i
opu{tanja u~esnika - zatim centralne aktivnosti - kao mesta gde se detaljno bavimo
problemom, tj. sadr`ajem date radionice - i zavr{nom aktivnosti - koja omogu}ava da se
da celina i da se uokviri rad tokom te radionice, odnosno, da se da rezime i eventualno
konkretna primena tema iz centralne aktivnosti.

[to se ti~e redosleda tema radionica, on nije predvi|en. Naime, u zavisnosti od
predznanja u~enika, zainteresovanosti i konkretnog problema sa kojim se parlament
suo~ava, profesori mogu da odrede temu koju }e ponuditi u~enicima. 
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To zna~i, da se u nekim slu~ajevima mo`e koristiti ceo priru~nik, tj. sve ponu|ene
teme, a u nekim samo odre|eni delovi. 

Primena

Priru~nik je namenjen nastavnicima srednjih {kola, kao i profesionalcima koji rade sa
mladima uzrasta od 15 do 19 godina. Predvi|eno je da se pre kori{}enja priru~nika
pro|e obuka za njegovu primenu. 

Obuka mo`e da se pro|e ili u organizaciji GTZ kancelarije ili u izvo|enju nekih drugih
organizacija koje su akreditovane za edukaciju na polju nenasilne komunikacije,
prevencije sukoba, de~jih i ljudskih prava, kriti~kog mi{ljenja i sl. (predla`emo da
profesori pogledaju katalog Ministarstva prosvete i sporta sa akreditovanim
programima). 

Broj u~esnika

Idealan broj u~esnika u grupi prilikom izvo|enja radionica iznosi izme|u 20 i 25.
Program mo`e da se radi ili sa u~enicima koji su ~lanovi parlamenta ili sa u~enicima
koji to nisu, ali koji se tada upoznaju sa na~inom i metodama rada njihovih
predstavnika. Tako|e, sam parlament ne zna~i pasivno reprezentovanje ve} je upravo
aktivna participacija nu`an uslov pravilnog prezentovanja i odlu~ivanja. 





IGRICE ZA UPOZNAVANJE I INTEGRACIJU U^ESNIKA

Ovo su aktivnosti koje mo`ete da koristite na po~etku rada sa grupom radi njihovog
upoznavanja i integracije u~esnika. Ove aktivnosti mo`ete da koristite i tokom
tematskih aktivnosti, tj. u toku izvo|enja samih radionica.

Ovo su samo neki od predloga koje vam nudimo. Na vama, kao voditeljima radionica,
ostaje da koristite ove, uzmete druge iz drugih priru~nika ili sami osmislite aktivnosti za
upoznavanje. 

1. Govornica (15 minuta, tj. u zavisnosti od veli~ine grupe)

Voditelj improvizuje govornicu, a zatim zamoli svakog u~esnika da razmisli kako bi,
govorom, sebe predstavio grupi na nazanimljiviji na~in, u roku od jednog minuta.
U~esnici imaju pet minuta da smisle na~in na koji }e se predstaviti. Nakon ovoga svaki
u~esnik izlazi pred govornicu i predstavlja se.

2. Izbori (20 minuta)

Voditelj zamoli u~esnike da zamisle situaciju da se trenutno bli`e izbori za predsednika
u~eni~kog parlamenta u njihovoj {koli i da je svaki od u~esnika potencijalni kandidat.
Zatim zamoli svakog u~esnika da u roku od pet minuta smisli na~in na koji bi
predstavio sebe i animirao u~enike njegove {kole da glasaju za njega. Kada svaki od
u~esnika smisli na~in na koji }e se predstaviti, sledi predstavljanje u grupi.

3. Duel (30 minuta)

Voditelj podeli u~esnike u parove i ka`e im da imaju pet minuta da se me|usobno {to
bolje upoznaju postavljaju}i jedan drugom {to razli~itija pitanja.

Nakon me|usobnog upoznavanja, voditelj  saop{tava da svaki par predstavlja po dva
kandidata za predsednika parlamenta sa suprotnim stavovima i razli~itim mi{ljenjima.
Kandidati su dobili priliku da na lokalnoj televiziji predstave sebe.

Voditelj nagla{ava da  emisija upravo po~inje i da }e imati ne{to druga~iji koncept, gde
}e kandidati imati priliku da se me|usobno predstave, tako {to }e svaki kandidat u
roku od dva minuta re}i {ta misli o drugom kandidatu. Nakon ovoga sledi me|usobno
predstavljanje parova (kandidata) u grupi.

4. Bi}u poznat kao... (15 minuta)

Voditelj zamoli svakog u~esnika da se seti jedne li~nosti (istorija, sport, gluma, muzika,
estrada, politika), koja nosi isto ime kao i u~esnik. Nakon toga svaki u~esnik ima
zadatak da ka`e svoje ime, kao i ime li~nosti koje se setio i da ka`e da li mu se ta
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li~nost svi|a ili ne, da li voli to {to ima isto ime kao i ta li~nost, da li ga je neko nekada
poistove}ivao sa tom li~no{}u, da li bi voleo da bude poznat kao ta li~nost.

5. Vajar (20 minuta)

U~esnici se podele u parove. Voditelj svakom paru podeli plastelin i zamoli svaki par
da napravi skulpturu svog para onako kako ga do`ivljava i vidi na osnovu prvog utiska
tj. razgovora. Mo`ete im dati nekoliko minuta da porazgovaraju i da se upoznaju, na
primer da ka`u neke svoje osobine koje vole kod sebe ili da daju neke osnovne
informacije o sebi ili da ka`u, na primer, za{to su do{li na seminar, {ta bi voleli da
nau~e i sl. 

Nakon vajanja, svaki par predstavlja svoju skulpturu i obja{njava zbog ~ega je ba{ tako
izvajao svog para.

6. Prepoznajem te (20 minuta)

Svaki u~esnik ima zadatak da na papiru zapi{e tri karakteristike koje se o njemu mogu
ste}i na osnovu vizuelnog utiska. Kada svaki u~esnik ispi{e ono {to je karakteristi~no
za njega, savija papir i ubacuje ga u kutiju. Voditelj prome{a papire i zamoli nekog od
u~esnika da izvu~e jedan papir iz kutije i da na osnovu karakteristika koje su napisane
poku{a da pogodi  koji u~esnik je u pitanju. Kada se otkrije u~esnik onda on izvla~i
slede}i papir i tako redom, dok papiri svih u~esnika ne budu izvu~eni.

7. Tako sli~no, a tako razli~ito (15 minuta) 

U~esnici imaju zadatak da se grupi{u prema prvom slovu svog imena. Ukoliko su u
nekim grupama samo po jedan ili dva predstavnika, voditelj ih spaja sa nekom drugom,
manjom, grupom. Kada se obrazuju grupe, voditelj ih usmerava da me|usobno
razgovaraju o svojim imenima, koje su sli~nosti, a koje razlike izme|u njihovih imena,
da li im se imena svi|aju ili bi voleli da su u nekoj drugoj grupi. Nakon ovoga, voditelj
zamoli da svaka grupa ispi{e svoja imena na hamer papiru i svojoj grupi da naziv, a
zatim odabere predstavnika koji }e predstaviti grupu i ispri~ati pri~u o njihovim
imenima.

8. Moj pronalazak (15 minuta)

Voditelj podeli u~esnike u parove, a zatim im obja{njava da }e svaki par ~initi jedna
osoba koja je pronalazak i jedna koja je pronalaza~. Nakon ovoga, voditelj zamoli
parove da {to bolje osmotre jedan drugoga i zapamte {to vi{e detalja, odnosno
karakteristika na svom paru. Voditelj ih potom podeli u dve grupe, po unapred
utvr|enom kriterijumu. Zatim pronalaza~ima stavlja povez na o~i i zadaje im zadatak
da se slobodno {etaju po prostoriji i da otkriju svoj pronalazak tj. svog para. Kada svaki
pronalaza~ otkrije svoj pronalazak, uloge se menjaju tako da oni koji su bili pronalaza~i
sada budu pronalasci i obrnuto.
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9. Idealan recept za upoznavanje (15 minuta)

Voditelj podeli u~esnike u dve grupe, a zatim ih razdvoji u dve prostorije. Svakoj grupi
daje zadatak da smisli idealan recept za upoznavanje sa drugom grupom. Grupe imaju
na raspolaganju pet minuta da smisle najbolji na~in, a zatim se vra}aju u jednu prostoriju.
Sledi upoznavanje tako {to prvo jedna grupa isprobava svoj recept sa drugom grupom,
a kada se me|usobno upoznaju, onda  druga grupa prezentuje svoj recept. 

10. Moj par, moja stvar (20 minuta)

Voditelj podeli u~esnike u dve grupe, a zatim im zadaje zadatak. U~esnik iz svake
grupe treba da prona|e jedan predmet u prostoriji koji }e ga predstavljati, to mo`e biti
i njegova li~na stvar, koju trenutno ima kod sebe ili stvar koju je prona{ao u u~ionici.
Kada u~esnici i iz jedne i iz druge grupe prona|u predmet koji }e ih predstavljati,
voditelj zamoli ~lanove samo jedne grupe da predmet stave na sredinu prostorije.
Zatim zamoli svakog u~esnika iz druge grupe da svako za sebe uzme po jedan
predmet iz sredine prostorije. Kada svaki u~esnik druge grupe izabere predmet, vlasnik
te stvari bi}e njegov par.

Nakon ovoga, u~esnici podeljeni u parove vra}aju predmet svom vlasniku i
me|usobno razgovaraju o odabranim predmetima - zbog ~ega su izabrali te predmete,
na koji na~in ih oni predstavljaju, na koji na~in oni mogu da se identifikuju sa
predmetom. Kada me|usobno razmene svoja mi{ljenja, sledi razmena u velikoj grupi.

11. Loto (20 minuta)

Ovo je jo{ jedna od aktivnosti koja omogu}ava da se, na interesantan na~in, u~esnici
me|usobno upoznaju.

Voditelj na posebnim papirima ispi{e onoliko brojeva koliko ima u~esnika (na primer,
20 u~esnika, 20 brojeva - pogledati prilo`enu tabelu), a zatim ih podeli u~esnicima i
daje instrukciju da ne otkrivaju brojeve koje su dobili. Zatim podeli u~esnike u ~etiri
grupe i da im prethodno sastavljene tabele od po deset brojeva.Voditelj daje instrukciju
u~esnicima da na tabelama zaokru`e kombinaciju od pet brojeva. Voditelj i dalje
napominje da u~esnici ne otkrivaju brojeve.

Kada u~esnici zaokru`e brojeve u tabeli, sledi izvla~enje, tako {to prva grupa ~ita svoje
brojeve, a u~esnici koji su dobili te brojeve izlaze pred grupu, a zatim se svako od njih
predstavlja pred celom grupom. Voditelj napominje da }e postojati mogu}nost da neko
od u~esnika bude dva ili vi{e puta izvu~en, {to zna~i da }e imati priliku da se, svakog
slede}eg puta kada bude bio izvu~en, bolje predstavi grupi i ka`e neke nove
informacije o sebi za koje nije imao priliku kada je prvi put bio izvu~en. Isti postupak
sledi i sa ostale tri grupe. Igra se zavr{ava kada svaka grupa pro~ita svoje brojeve i
kada se u~esnici predstave.

Onaj u~esnik ili u~esnici koji nisu izvu~eni, predstavljaju dobitnu kombinaciju i
pobednici su. Oni se, tako|e, predstavljaju grupi i kao nagradu dobijaju od u~esnika
po jedan poklon koji }e ostali  u~esnici poku{ati da prika`u pantomimom, a ukoliko su
svi izvu~eni, onda su svi pobednici i jedni drugima daju poklone.

19

Ig
ric

e
 za

 u
p

o
zn

a
va

n
je



12. Supermenove supersoni~ne nao~are (20 minuta)

U~esnici sede u velikom krugu. Voditelj zamoli svakog u~esnika da pred celom
grupom ka`e kakva je on osoba, koje su njegove pozitivne, a koje negativne  osobine,
kakvo mi{ljenje drugi imaju o njemu. Kada svaki od u~esnika zavr{i sa izlaganjem,
voditelj ka`e da }e svaki u~esnik imati priliku da isproba Supermenove supersoni~ne
nao~are i da }e kroz njih mo}i da vidi kakav }e on osoba biti u budu}nosti, kojim
zanimanjem }e se baviti, {ta }e drugi pri~ati o njemu.  Nakon ovoga, voditelj daje
nao~are da kru`e me|u u~esnicima, a svaki u~esnik kada ih bude skinuo kaza}e {ta
je video kroz njih, tj. kakva }e osoba biti, kojim zanimanjem }e se baviti, {ta }e drugi
pri~ati o njemu. Igra se zavr{ava kada svaki u~esnik isproba nao~are.

13. Supermenove supersoni~ne nao~are II (20 minuta)1

U~esnici sede u velikom krugu. Voditelj zamoli sve u~esnike da ka`u zbog ~ega su
do{li na seminar, koja su njihova o~ekivanja od seminara, {ta bi `eleli da nau~e na
seminaru. Kada svaki u~esnik odgovori, voditelj ka`e da }e svaki u~esnik imati priliku
da isproba Supermenove supersoni~ne nao~are kroz koje }e videti koje }e sve
aktivnosti realizovati sa znanjem koje je stekao na seminaru. Nakon ovoga, voditelj
daje nao~are da kru`e me|u u~esnicima, a svaki u~esnik kada ih bude skinuo kaza}e
{ta je video kroz njih, tj. koje su to aktivnosti koje }e realizovati nakon seminara. Igra
se zavr{ava kada svaki u~esnik isproba nao~are.

14. Supermenove supersoni~ne nao~are III (20 minuta)

Voditelj podeli u~esnike u parove, a zatim im ka`e da }e  svaki par imati zadatak da
pred celom grupom  me|usobno opi{e jedan drugog na osnovu fizi~kog izgleda (na
primer boja kose, o~iju, visina). Nakon izlaganja svakog od parova, voditelj im stavlja
Supermenove supersoni~ne nao~are i ka`e da }e pomo}u njih mo}i da vide sve
pozitivne osobine svog para. Kada u~esnici koji ~ine par skinu nao~are, imaju zadatak
da opi{u svog para kako ga vide uz pomo} nao~ara, odnosno koje su njegove
pozitivne osobine. Igra se zavr{ava kada svaki par isproba Supermenove supersoni~ne
nao~are.   

Voditelj u ovoj igri mo`e unapred da pripremi sun~ane nao~are ili da ih pozajmi od
nekog u~esnika, a mo`e i da da instrukciju da u~esnici zamisle da imaju nao~are.
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1 Ovo je odli~na aktivnost za kraj rada, kada se sa u~esnicima radi planiranje akcija ili realizacija projekta u {koli.
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15. Do{ao sam na seminar i upoznao... (15 minuta)

U~esnici sede u velikom polukrugu. Voditelj ka`e u~esnicima }e u ovoj igri imati
mogu}nost da {to br`e zapamte imena jedni drugima i da }e im isto tako biti potrebna
velika koncentracija. Svaki u~esnik ima zadatak da prvo ka`e svoje ime, a zatim:
"Do{ao sam na seminar i upoznao..." (nabraja imena svih u~esnika koji sede sa
njegove desne strane, na primer: "Do{ao sam na seminar i upoznao Milicu, Na|u i
Darka.").

U ovoj igri voditelj sedi na po~etku polukruga, a u~esnik sa njegove leve strane
zapo~inje igru.
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U^ENI^KI PARLAMENT

Osnovne informacije

U proteklih nekoliko godina ~esto smo dolazili u kontakt sa mladima iz omladinskih
organizacija, klubova i u~eni~kih parlamenata. Mladi sa kojima smo realizovali na{e
projekte i sa kojima smo razgovarali o razli~itim temama koje su prepoznate kao bitne
za njihovo odrastanje zapo~eli su jednog dana i razgovor o  funkcionisanju u~eni~kih
parlamenata. Ova tema bila je veoma zna~ajna i za nas same jer smo upravo u to
vreme pokrenuli projekat ~iji je osnovni cilj bio ja~anje ili uspostavljanje parlamenata u
srednjim {kolama.

U~eni~ki parlamenti jesu formalne institucije kroz koje se omogu}ava u~e{}e mladih
u nekim odlukama koje ih se ti~u tj. mogu}nost upravljanja u {kolskom `ivotu.

Ve}ina u~eni~kih parlamenata u Srbiji zapo~eli su sa radom krajem 90-ih godina da bi
danas skoro sve {kole imale ovo predstavni~ko telo.

Bez obzira na ovakvu situaciju, bitno je pitanje na~ina i uspe{nosti njihovog rada.
Prema istra`ivanju Omladinske press agencije iz 2002. godine, osnovni problem
njihovog nefunkcionisanja le`i u ~injenici da {kole nisu jasno definisale ni na~in izbora
predstavnika za u~eni~ke parlamente ni procedure rasprave, delokrug aktivnosti,
komunikaciju izme|u predstavnika parlamenta i {kole i dr. 

Na osnovu GTZ-ove ankete koja je sprovedena me|u srednjo{kolcima u ~ijoj {koli
postoje parlamenti, dobijeni su sli~ni podaci. U nekim sredinama parlamenti odli~no
funkcioni{u i mogu}nost njihovog delovanja prepoznata je ne samo u samoj {koli ve}
i na nivou lokalne zajednice. U drugim {kolama parlamenti su samo vid dekoracije, a
naj~e{}e su zapo~eli sa radom jer su nastavnici u {koli imali utisak da je moderno imati
ovakvo telo ili zato {to ga i druge {kole imaju. Dodu{e, naravno da postoje i drugi
razlozi njihovog nefunkcionisanja, kao {to je na primer razvijanje poslu{ni~kog
karaktera kod u~enika, koje nam se de{ava  poslednjih petnaestak godina, koje dovodi
do nemogu}nosti prihvatanja ~injenice od strane u~enika da kroz u~eni~ke parlamente
i oni imaju pravo da o ne~emu odlu~uju. 

Ali vratimo se preciznijim podacima i njihovom samom izvoru. Ono {to su nam sami
srednjo{kolci rekli u anketi bilo je veoma zna~ajno, a odgovori su bili otprilike ovakvi:

a) Za{to parlament ne funkcioni{e u mojoj {koli:

� Ne odgovara nam vreme odr`avanja i zakazivanja sastanaka.
� Nezainteresovanost u~enika, nastavnika ili ~ak i jednih i drugih.

� Neinformisanost o tome {ta su uop{te parlamenti i {ta se tu mo`e.
� Neozbiljnost predstavnika koji tamo sede.

� Gubljenje vremena, ma {ta }emo tamo kad i onako ...
� Neefikasnost i neorganizovanost.

� Neupu}enost u prave mogu}nosti rada.
� Netolerancija i neprihvatanje razli~itog mi{ljenja.
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� Nepostojanje autoriteta - svi smo jednaki, a to ne mo`e da doprinese da se
donose bilo koja odluka. 

� Nedostatak pravog i prepoznatljivog lidera i vo|e.
� Izbor u~enika koji sede u parlamentu - uglavnom ih biraju nastavnici ili se javljaju

{treberi koji ho}e da "osvoje" jo{ jedan poen kod razrednog strare{ine.
� Izostanak cilja.

� Neprihvatanje parlamenta od strane profesora - miniranje na svakom koraku i
omalova`avanje i samog parlamenta i u~enika koji su izabrani kao predstavnici.

Nakon ovoga pitali smo u~enike {ta misle o tome koja je uloga samih parlamenata,
kako oni vide njegovu ulogu u {koli i da li im je bitno i zbog ~ega da se parlamenti
uspostave.

b) [ta parlament mo`e da vam pru`i i {ta mo`e da pobolj{a u va{oj {koli:

� Mogu}nost odlu~ivanja o nekim stvarima.
� Pobolj{anje polo`aja u~enika.

� Mogu}nost informisanja svih u~enika na br`i na~in.
� Organizovanje zajedni~kog `ivota u {koli.

� Mogu}nost da se zaustavi i`ivljavanje nastavnika nad u~enicima.
� Zainteresovanost tj. neka nova de{avanja pa makar i kroz parlament.

Ubrzo nakon zavr{ene ankete uvideli smo da ne samo u~enici nego i veliki broj
nastavnika ne zna {ta su to parlamenti, {ta se kroz u~eni~ke parlamente mo`e uraditi i
zbog ~ega su oni zna~ajni. O ovome nam govori i prethodna lista u kojoj je veoma mali
broj pozitivnih stvari koje su u~enici mogli da izdvoje i koje predstavljaju prednosti
postojanja parlamenata. ^ak i ako prepoznaju da postoji mogu}nost dono{enja nekih
odluka kroz parlament u~enici ne znaju na koji na~in to da ostvare i kako da prezentuju
svoje odluke u~enicima i nastavnicima u {koli.

Pored ovoga uvideli smo i da postoji velika zainteresovanost samih u~enika i
prepoznavanje barem nekih aspekata u~eni~kog `ivota na koji parlamenti mogu da
deluju.

S druge strane, u razgovoru sa nastavnicima uvideli smo da oni imaju veliki strah od
promena koji se reflektuje na parlamente. Ne samo da vide "a`daju" koja donosi
promene, ve} ovo prepoznaju i kao dodatno nametnutu obavezu koja }e im uzeti i
onako malo slobodnog vremena koje im je ostalo. Naj~e{}i argumenti koji se iznose u
korist teze da parlamenti ne treba da postoje jesu da su u~enici ve} i onako prezauzeti
svakodnevnim obavezama, da treba da se pripremaju za kontrolne i pismene ve`be i da
nemaju slobodnog vremena da se bave ovim stvarima.

Zbog svega navedenog osna`ili smo na{u prvobitnu ideju da napi{emo priru~nik u
kojem }emo detaljnije objasniti osnovne ideje i koncept u~eni~kih parlamenata, a kroz
konkretne radionice oja~ati same u~enike da delotvornije deluju i iskoriste mogu}nost
zajedni~kog odlu~ivanja zarad unapre|ivanja `ivota u zajednici.

Parlamenti nisu ne{to {to odrasli daju mladima, ne{to {to su u~enici zaslu`ili pa ih treba
nagraditi, ve} je to njihovo osnovno pravo da se kroz samoorganizovanje i udru`ivanje
aktivno uklju~e u kreiranje sopstvenog prostora i razvoja podsticajne sredine. To je
osnovno pravo da se uti~e na sopstveni `ivot i odluke koje ga usmeravaju. 
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Pojam demokratije

Demokratija zna~i po{tovanje pravila igre, ~ak i onda kada sudija nije tu.

Manfred Hausmann

Pod pojmom demokratije ja podrazumevam jednake {anse, kako za najslabijeg tako i
za najja~eg.

Mahatma Gandi

Onaj koji u svojoj zemlji `eli da uspostavi demokratiju, ne treba da ~eka dozvolu za to.

Bulent Ed`evit

Demokratija `ivi od spora izme|u dve strane, od diskusije za pronalazak ispravnog
puta. Radi toga u demokratiji po{tujemo mi{ljenje drugih.

Richard Von Weizsacher

Ideja o demokratiji svoje duboke korene nalazi jo{ u anti~kom dobu, a ukoliko bismo
ovu ideju povezali sa pojmom sloboda, mogli bismo re}i da demokratija datira jo{ od
prvih ljudskih organizacija. U svom prvobitnom obliku pojam demokratije razvijao se
kroz dela istaknutih filozofa i politi~ara. Re~ demokratija vodi poreklo od starogr~kih
re~i "demos", {to zna~i narod, i "kratia", {to predstavlja vlast. Spajanjem ove dve re~i
dobijamo pojam koji predstavlja vladavinu naroda.

Osnovni temelji demokratije zasnivaju se, pre svega, na po{tovanju ljudskih prava i
po{tovanju razli~itosti. Svoju snagu demokratija crpi iz razli~itosti i ravnopravnosti i
zbog toga se njeni osnovni principi sprovode uva`avaju}i razlike i volju ve}ine.

Tokom svog `ivota ~lanovi smo velikog broja grupa, kako formalnih tako i neformalnih.
Deo smo porodice, razreda, pripadamo raznim klubovima, timovima i sekcijama. U
svim ovim grupama svakodnevno se donose odluke. Odluke o tome gde }emo letovati,
{ta }emo kupiti, kako ~emo rasporediti sredstva koja imamo, gde }emo i}i na
ekskurziju i sl. Neke od ovih odluka veoma su nam bitne, kao na primer ciljevi kojima
te`imo i pravila rada i `ivota u zajednici, a neke su manje bitne, ali zajedni~ko za njih
je da nas njihovo dono{enje ~ini manje ili vi{e sre}nima. A osnovno je da one
olak{avaju na{ `ivot u zajednici i da imamo potrebu da u~estvujemo u dono{enju ovih
odluka.  I ovde dolazimo do pojma demokratije tj. pojma dono{enja kolektivnih odluka
koje uti~u na grupu kao celinu i koje omogu}avaju da svi ~lanovi grupe imaju jednaka
prava u njihovom dono{enju. 

Ili kako bismo to rekli drugim re~ima, neki od nas rode se sa kosom, a neki bez nje,
jedni imaju plave o~i, a drugi zelene. Tokom `ivota shvatimo da je neko ro|eni glumac,
a neko nadaren za sport ili u~enje, dok drugi imaju interesovanje za muziku ili
govorni{tvo. Svako od nas koristi svoje mogu}nosti i sposobnosti - i to je demokratija.
Ona nam ne deli pravdu, ve} nam nudi jednake mogu}nosti za uspeh.

Kada govorimo o demokratiji mislimo, pre svega, na mogu}nost uticanja na dono{enje
odluka. U demokratiji mo} se ogleda u mo}i gra|ana tj. pojedinaca da odlu~e kome
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}e poveriti vr{enje vlasti. To ne zna~i da se oni odri~u svoje mogu}nosti da u~estvuju
u odlu~ivanju, ve} da je poveravaju svojim predstavnicima. Gra|ani su ti koji
dozvoljavaju vlasti da vlada, odnosno da sprovodi i donosi odluke u njihovo ime.

Iako je sama demokratija veoma stara, ona je prvobitno u starom svetu postojala samo
kao ideja - ideja o ravnopravnosti i ravnopravnim ulogama. U nekim zemljama je,
dodu{e, promena do{la tek skoro i to naj~e{}e kao uvezeni artikal sa proverenim
kvalitetom. A ovo nam upravo govori i o na~inu na koji se demokratska dru{tva
uspostavljaju. Negde je to prirodan proces koji se nastavlja na prethodne oblike vlasti,
a negde se ona uspostavlja tek nakon pobuna, revolucija i krvoproli}a (npr. francuska
bur`oaska revolucija ili gra|anska revolucija u Engleskoj). U nekim zemljama ona se
name}e spolja, ali i tada je potreban pristanak naroda da bi se ne samo uspostavila
ve} i po{tovala i sprovodila u delo.

Predstavni~ko telo - parlament

Razvoj demokratije u svetu povezan je sa nastankom i razvojem predstavni~kog tela.
Po svom nastanku predstavni~ka tela predstavljaju zborne organe koji su izabrani na
odre|eno vreme, po unapred propisanoj i po{tovanoj proceduri. 

Predstavni~ko telo predstavlja, u ve}oj ili manjoj meri, vernu sliku bira~kog tela.
Bira~ko telo sa~injava skup svih gra|ana koji imaju bira~ko pravo. Kroz istoriju ovo telo
je razli~ito ograni~avano, bilo da su u pitanju godine `ivota, polna pripadnost ili imovno
stanje. U savremenim dr`avama bira~ko telo ~ine svi punoletni gra|ani. 

Predstavni~ka tela vr{e najvi{u dr`avnu vlast, a to je zakonodavna vlast. Nastanak
predstavni~kih tela bio je rezultat borbe protiv autokratije i predstavljao je prelaz od
li~ne i neograni~ene vlasti ka demokratiji.

Predstavni~ko telo obi~no nosi naziv zakonodavno telo ili parlament. U pojedinim
dr`avama predstavni~ko telo nosi razli~ite nazive. Budu}i da se dr`ave me|usobno
razlikuju po istorijskim obele`jima, jezi~koj tradiciji i kulturi i za predstavni~ka tela se
upotrebljavaju razli~iti nazivi kao {to su: skup{tina, sabor, sobranje, sovjet, sejm,
kongres, duma, hural, consilium, magnum consilium, rajstag.

Re~ parlament vodi poreklo od latinske re~i parlare koja zna~i govoriti, {to nam ukazuje
na jednu od va`nih aktivnosti koja se odvija u parlamentu, a to je dogovaranje,
razgovor, rasprava, debata. ^lanom parlamenta u nekim zemljama mo`e se postati
putem demokratskih izbora, a u nekim imenovanjem ili ro|enjem. 

Osnovne karakteristike parlamenta

Kao najbitnije karakteristike predstavni~kog tela mo`emo da navedemo slede}e: 

-  najreprezentativnija institucija dr`ave, koja ima najzna~ajnije funkcije,
-  u ve}oj ili manjoj meri predstavlja volju naroda,

-  na osnovu ustava, nosilac je najzna~ajnijih poslova iz dru{tveno-ekonomskog i
politi~kog `ivota zemlje,

-  nalazi se na prvom mestu na hijerarhijskoj lestvici dr`avnih organa,
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-  ima najve}i ugled i autoritet u dr`avi,
-  svoju funkciju obavlja dono{enjem zakona i drugih op{tih akata, 

-  nadzire sprovo|enje unutra{nje i spoljne politike zemlje,
-  ima ulogu "blagajnika", kroz dono{enje bud`eta. 

Struktura parlamenta

Posmatrano sa istorijskog aspekta i s obzirom na razli~itost dr`ava i njihov ustavni
sistem, struktura predstavni~kih tela se veoma razlikuje. 

Predstavni~ka tela dele se na: jednodomna, dvodomna i vi{edomna. Momentom
nastanka predstavni~ka tela bila su konstituisana kao jednodomna, a kasnije, tokom
XIX veka, nastaju i dvodomna predstavni~ka tela. Ona nastaju kako u slo`enim
(federativnim) dr`avama, tako i u prostim (unitarnim) dr`avama. 

Struktura predstavni~kog tela prevashodno zavisi od vi{e razli~itih faktora, kao {to su:
socijalne i klasne prilike, politi~ki razlozi, istorijske okolnosti. Dvodomna predstavni~ka
tela nastala su kao rezultat kompromisa izme|u feudalnih i gra|anskih dru{tvenih
sistema. Gra|anska klasa je, osvajaju}i pozicije u dr`avnoj vlasti, uspela da formira
poseban dom u predstavni~kom organu, tako da je drugi dom, poznat pod nazivom
senat, bio dom aristokratskog tipa, dok je prvi dom bio poznat kao predstavnik
gra|anskog dru{tva. Danas, sve savezne dr`ave imaju dvodomnu strukturu
predstavni~kog tela. 

Izbor predstavni~kog tela

Osnovni principi demokratije ogledaju se u na~inu izbora predstavni~kog tela. Putem
izbora narod ima mogu}nost da u~estvuje u procesu dono{enja odluka. Nastanak
dvodomnih predstavni~kih tela bio je uslovljen na~inom izbora za njegove  domove.

Narodno predstavni{tvo predstavljalo je izraz demokratskih izbora, a gornji dom se
zasnivao na statusnim privilegijama koje su se sticale na osnovu ro|enja. 

Izbor predstavni~kog tela menjao se kroz istoriju i ostavljao obele`ja u pojedinim
epohama i u dr`avnim ure|enjima. Me|utim, osnovne zajedni~ke karakteristike ostale su
iste, a nove posebnosti razvijale su se i uticale na razvoj razli~itosti sistema dr`avne vlasti.

Nadle`nost predstavni~kog tela

Osnovna nadle`nost predstavni~kog tela jeste dono{enje zakona, {to zna~i da ovaj
dr`avni organ ima ovla{}enja i du`nost da vr{i zakonodavnu funkciju. To je njegovo
pravo, ali istovremeno predstavlja i njegovu du`nost. S obzirom na svoju osnovnu
funkciju, ovo telo nazivamo jo{ i zakonodavno telo. Vr{e}i svoju funkciju -
zakonodavnu, predstavni~ko telo je ovla{}eno da odre|uje prava i obaveze ostalih
dr`avnih organa kroz dono{enje zakona i drugih propisa koje ovi organi izvr{avaju.
Zato predstavni~ko telo i ima najzna~ajniji polo`aj u dr`avi i zauzima prvo mesto u
hijerarhiji dr`avnih organa, bez obzira na to koji sistem organizacije vlasti je u pitanju,
bilo da je to predsedni~ki, parlamentarni ili skup{tinski sistem. 
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Akti predstavni~kog tela - vrste propisa koje on donosi

Predstavni~ki organ donosi najzna~ajnije pravne akte koji imaju razli~ite nazive. To
mogu da budu ustavi, ustavni amandmani, ustavni zakoni, savezni zakoni, finansijski
zakoni, programski zakoni, privatni zakoni, savezne odluke, odluke postavljanja, izjave
i drugi propisi i op{ta akta. Pored navedenih akata, predstavni~ka tela razmatraju i
brojne dokumente i donose deklaracije, rezolucije, preporuke, zaklju~ke i druge akte.

Parlamentarizam kao institucionalni oblik vlasti

Kada se govori o parlamentarizmu kao institucionalnom obliku vlasti, razlikuje se
parlamentarni, predsedni~ki i skup{tinski sistem. 

U parlamentarnom sistemu vlast je podeljena na zakonodavnu, koju vr{i parlament, i
izvr{nu, koja je poverena, s jedne strane, vladi, koja proizlazi iz parlamentarne ve}ine
i, s druge strane, {efu dr`ave tj. predsedniku u ~ijoj je nadle`nosti da uskla|uje
delatnosti parlamenta i vlade. U ovom sistemu, zakonodavna vlast (parlament) bira i
razre{ava vladu. Ali i vlada ima pravo da izdejstvuje raspu{tanje parlamenta, ~ime se
uspostavlja ravnote`a izme|u dve institucije.

U~eni~ki parlamenti u kontekstu uspostavljanja demokratije

Imaju}i u vidu sve gore navedeno, mo`emo da napravimo paralelu sa na~inom
funkcionisanja u~eni~kih parlamenata. Naime, i u ovim telima, koja su, kao {to smo ve}
ranije rekli, formalnog karaktera, postoji izbor predstavnika koji zastupaju volju svih
u~enika, oni donose odluke koji se ti~u {kole u celini, du`ni su da obave{tavaju sve
u~enike o donetim odlukama, ukoliko nisu zadovoljni njihovim radom u~enici mogu da
opozovu svoje predstavnike u parlamentu, sam proces dono{enja odluka baziran je na
dogovaranju, razgovoru, raspravi i dijalogu, a sam parlament po pravilu bi trebalo da
ima pravilnik o radu. 

Tako|e, primeri iz prakse govore nam da i u~eni~ki parlamenti mogu da budu
podeljeni na razna tela ili "domove", kako smo to ve} napomenuli. Naime, neki
parlamenti, pored op{teg tela koje donosi bitne odluke i koje ~ine svi predstavnici iz
{kole, poseduje i radne grupe koje se bave nekim specifi~nim pitanjima i problemima.
Tako mo`e da se formira radna grupa koja }e se baviti pitanjima vannastavnih
aktivnosti ili grupa koja }e se baviti kontaktima njihove {kole sa nekim drugim
institucijama ili drugim {kolama u istom mestu, radna grupa koja }e se baviti pitanjima
slobodnog vremena i na~ina organizovanja ovog vremena za u~enike i sl. 

U nekim {kolama u~enici ova tela nazivaju radnim grupama, u drugim u~enici koji su
na ~elu ovih grupa dobijaju naziv ministra, ali u svakom slu~aju osnovna ideja zbog
koje se ova podtela uspostavljaju manje je ili vi{e sli~na. 

Bitno je napomenuti i da se u~eni~ki parlamenti baziraju na principu ravnopravnosti i
po{tovanja razli~itosti. Svaki u~enik ima slobodu, pravo ali i obavezu da iznese svoje
mi{ljenje, svi u~enici jednaki su bez obzira na polnu, socioekonomsku, porodi~nu ili
nacionalnu pripadnost i sl. 
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Pregled Konvencije o pravima deteta i ostalih zna~ajnih
pojmova 

Konvencija o pravima deteta

Kada govorimo o u~eni~kim parlamentima ne smemo izgubiti iz vida jedan od
najzna~ajnijih dokumenata koji se bavi pravima mladih. To je Konvencija o pravima
deteta - dokument koji prvi put u istoriji izdvaja mlade kao posebnu kategoriju kojoj su
zagarantovana odre|ena prava.

Inicijativa za univerzalno priznavanje prava deteta potekla je od Eglantine D`eb
(Eglantyne Jebb), `ene koja je osnovala prvu organizaciju u svetu koja se bavi pravima
deteta (Save the Children). 

Njene re~i: "Ja verujem da bi trebalo da tra`imo odre|ena prava
za decu i da radimo za njihovo univerzalno priznavanje",

stvorile su nove poglede na svet o pravima deteta.

Ona je napisala predlog prve deklaracije o pravima deteta, koju je 1924. god. usvojila
generalna skup{tina Ve}a naroda. 

Nakon Drugog svetskog rata u Ujedinjenim nacijama (UN) po~ela je aktivnost na
dono{enju dokumenta kojim bi se posebno {titila prava deteta. Deklaracija o pravima
deteta predstavlja prvi zna~ajan dokument koji predvi|a posebnu za{titu deteta.
Usvojila ga je Generalna skup{tina Ujedinjenih nacija 1959. godine. 

Principi na kojima se zasniva ova deklaracija tretiraju dete kao posebnu grupu kojoj se
omogu}avaju pravo na socijalnu i zdravstvenu za{titu, porodi~nu brigu, pravo na ime,
dr`avljanstvo, kao i pravo na obrazovanje.

Principi ove deklaracije predstavljali su osnov za nastanak i pro{irenje prava definisanih
kroz Konvenciju. Ona je bila podstrek da se postave brojna pitanja u vezi sa za{titom i
brigom o deci koja su se razmatrala na me|unarodnom nivou dugi niz godina. 

Konvencija o pravima deteta usvojena je u Generalnoj skup{tini Ujedinjenih nacija 20.
novembra 1989. godine. Stupila je na snagu u septembru 1990, po{to ju je potpisalo
odnosno ratifikovalo1 20 zemalja, uklju~uju}i i Socijalisti~ku Federativnu Republiku
Jugoslaviju. 

Ova Konvencija predstavlja najzna~ajniji me|unarodni ugovor kojim se posebno {tite
prava deteta i koja je obavezuju}eg karaktera. Tako|e, ovaj me|unarodni ugovor
smatra se op{teprihva}enim, jer su se skoro sve zemlje sveta obavezale na primenu
prava koja su ovim dokumentom garantovana2.
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preduzme sve potrebne zakonodavne, administrativne i ostale mere kojima }e se ostvarivati prava dece definisanih u njoj. 
2 Prema poslednjim podacima jedino SAD nisu ratifikovale ovaj dokument, ali su ga potpisale. 



Konvenciji je 1999. godine pristupila 191 od 193 zemlje sveta. Trenutno su sve zemlje,
osim SAD koja je potpisala, ratifikovale ovaj dokument. 

SFRJ je u decembru 1990. godine ratifikovala Konvenciju o pravima deteta, a po{to je
dr`avna zajednica Srbije i Crne Gore preuzela obaveze iz svih ratifikovanih
me|unarodnih ugovora, i ona se smatra dr`avom ~lanicom ovog me|unarodnog
ugovora.

Struktura i sadr`aj Konvencije o pravima deteta

Konvencija se sastoji od preambule i tri dela sa ukupno 54 ~lana.

Preambula podse}a na osnovne principe Ujedinjenih nacija i posebne odredbe
odre|enih, relevantnih ugovora i deklaracija o ljudskim pravima. Ona potvr|uje da je
deci, usled njihove osetljivosti, potrebna posebna briga i za{tita i posebno isti~e
primarnu ulogu porodice u nezi i za{titi dece. Tako|e, podse}a i na neophodnost
pravne za{tite, va`nost po{tovanja kulturnih vrednosti zajednice iz koje dete poti~e,
kao i ulogu me|unarodne saradnje u za{titi prava deteta.

Prvi deo sadr`i prava koja se priznaju detetu, ali i nekoliko odredbi kojima se stranama
ugovornicama3 nala`e preduzimanje svih mera za ostvarivanje prava iz Konvencije.

Drugi deo ~ine obaveze ugovornica i ure|uje se osnivanje nadzornog tela nazvanog
Komitet za prava deteta.

Odredbe tre}eg dela odnose se na ratifikaciju, potpisivanje, pristupanje, stupanje na
snagu, stavljanje rezervi.

Otkako je Konvencija usvojena te`i se klasifikaciji prava sadr`anih u njoj, a u cilju
lak{eg informisanja i primene. 

Me|utim, prava je te{ko klasifikovati u posebne kategorije, jer su ona nedeljiva,
odnosno sva prava su podjednako va`na i bez ostvarivanja jednog, ne mo`emo da
zamislimo ni ostvarivanje ostalih prava. 

Komitet za prava deteta usvojio je posebnu klasifikaciju sa ciljem da olak{a
izve{tavanja dr`ava koje podnose svoje izve{taje ovom telu. 

Komitet izdvaja pitanje definicije deteta i osnovnih principa. Osnovni principi na kojima
se temelji Konvencija jesu:

� Nediskriminacija (~lan 2). Sva prava primenjuju se na svu decu bez diskriminacije
(bez obzira na rasu, boju ko`e, pol, jezik, veroispovest, politi~ko ili drugo uverenje,

nacionalno, etni~ko, ili socijalno poreklo, imovinsko stanje, onesposobljenost,
ro|enje ili drugi status deteta, njegovog roditelja ili zakonskog staratelja.).
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kojom se posti`e neko pravno dejstvo. 



� Najbolji interes deteta (~lan 3). Svi postupci koji se ti~u deteta preduzimaju se u
skladu sa njegovom najboljim interesom.

� @ivot, opstanak i razvoj (~lan 6). Svako dete ima neotu|ivo pravo na `ivot, a
dr`ava ima obavezu da obezbedi njegov opstanak i razvoj.

� Participacija (~lan 12). Uva`avanje mi{ljenja deteta (dete ima pravo na slobodno
izra`avanje sopstvenog mi{ljenja i pravo da se njegovo mi{ljenje uzme u obzir u svim

stvarima i postupcima koji ga se ti~u).

Iako Komitet za prava deteta izdvaja ~etiri osnovna principa, bitno je ista}i da ne postoji
hijerarhija prava po va`nosti. Ne postoje manje va`na ili vi{e va`na prava. Re~ je o
tome da u odre|enim situacijama pojedino pravo mo`e biti od prioritetne va`nosti. 

Kao {to smo ve} napomenuli, Komitet ipak daje odre|enu klasifikaciju, ali samo zarad
olak{avanja procesa izve{tavanja. 

Grupisanje prava na osnovu Smernica Komiteta za prava deteta4: 

a) definicija deteta (~lan 1);
b) osnovni principi (~l. 2, 3, 6, 12);

c) gra|anska i politi~ka prava (~l. 7, 8, 13, 14, 15, 16, 17, 37a);
d) porodi~na sredina i alternativna briga o detetu (~l. 5, 9, 10, 11, 18, 19, 20, 21, 25,

27, st. 1-3);
e) osnovna zdravstvena i socijalna za{tita (~l. 18, st. 3, 23, 24, 26, 27, st. 1-3);

f) obrazovanje, slobodno vreme i kulturne aktivnosti (~l. 28, 29, 31);
g) dete u posebnim situacijama (~l. 22, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, a, b, d, 38, 39, 40).

Za{tita i nadzor

Komitet za prava deteta  jeste posebno telo za nadzor nad implementacijom tj.
primenom Konvencije. Komitet je ustanovljen da bi mogla da se prati uskla|enost
nacionalnih zakonodavstava u oblasti za{tite deteta sa odredbama iz Konvencije, kako
prilikom sprovo|enja tako i u praksi. 

Dr`ave ~lanice du`ne su da periodi~no, odnosno svakih pet godina5, dostavljaju
izve{taje o primeni Konvencije. Od dr`ava se o~ekuje da u svojim izve{tajima uka`u
na eventualne te{ko}e koje uti~u na stepen ispunjavanja obaveza iz Konvencije, kao
i da dostave dovoljno informacija iz kojih se mo`e sagledati primena Konvencije u
toj zemlji. 

Dr`ave su du`ne da izve{taj u~ine dostupnim {iroj javnosti i to ne samo odraslima nego
i deci. Najbolje bi bilo da se izve{taj "prevede" na jezik koji }e biti primereniji i
razumljiviji mladima, ~ime se umesto dekorativne uloge omogu}ava istinsko de~je
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4 Vi{e o klasifikacijama i vrstama prava mo`ete prona}i u delu sa radionicama.
5 Prvi izve{taj koji dr`ave podnose Komitetu za prava deteta zove se inicijalni izve{taj i on se podnosi dve godine nakon
~ina ratifikacije. 



u~e{}e. Veliki broj zemalja ovo i ~ini, a neke zemlje oti{le su i korak dalje. One
omogu}avaju da mladi sami napi{u izve{taj o po{tovanju i primeni de~jih prava u
njihovoj zemlji ili im daju mogu}nost da u~estvuju u pisanju periodi~nih izve{taja
zajedno sa odraslima. Nakon ovoga mladi  mogu i li~no da se pojave pred Komitetom
i da usmeno brane svoj izve{taj.

Obaveza dr`ave prema Konvenciji o pravima deteta

Konvencija o pravima deteta,  kao najautoritativniji ugovor u ovoj oblasti, sadr`i katalog
prava koja su podjednako va`na, a dr`ave su u obavezi da omogu}e njihovo
ostvarivanje. Momentom potpisivanja, dr`ava iskazuje spremnost da preuzme obaveze
iz me|unarodnog ugovora, a kada ugovor ratifikuje, to zna~i da je obaveze i preuzela.
Dr`ave koje su ratifikovale ovaj me|unarodni ugovor nazivaju se dr`avama ~lanicama
Konvencije o pravima deteta. 

Ratifikacijom me|unarodni ugovor sti~e snagu zakona i primenjuje se isto kao i svi
zakoni u jednoj dr`avi. Po svojoj formi on nije zakon ve} ugovor, ali je obavezuju}i kao
i svi zakoni koji se primenjuju.

Dr`avna zajednica Srbije i Crne Gore tako|e je ~lanica Konvencije o pravima deteta.
Ovo zna~i da je ~inom ratifikacije preuzela na sebe obavezu da preduzme sve
potrebne zakonodavne, administrativne i ostale mere za ostvarivanje prava priznatih
Konvencijom. Tako|e, preuzela je i obavezu da sa principima i odredbama Konvencije
upozna i odrasle i decu. 

Odgovornost dr`ave u ostvarivanju prava prevashodno se ogleda  i u samoj primeni
Konvencije. Prema ~lanu 10. Ustavne povelje dr`avne zajednice Srbije i Crne Gore
propisana je neposredna primena me|unarodnih ugovora o ljudskim i manjinskim
pravima i gra|anskim slobodama ~ija je zajednica Srbija i Crna Gora dr`ava
ugovornica.

Ovo zna~i da je Konvencija o pravima deteta neposredno primenjiva, odnosno,  da u
slu~aju nepostojanja odgovaraju}e odredbe u doma}em zakonodavstvu ili u slu~aju
neuskla|enosti s me|unarodnim pravom, postoji mogu}nost da se neposredno
primenjuju odredbe Konvencije o pravima deteta.

Osnovna razlika izme|u deklaracije i konvencije

Ukoliko pogledamo istorijski razvoj misli o pravima deteta, postavlja se pitanje zbog
~ega je bilo potrebno donositi Konvenciju kada su prava mladih ve} bila za{ti}ena kroz
deklaraciju o pravima deteta. Kao {to smo rekli, prva deklaracija usvojena je ve} 1924.
godine, a nakon Drugog svetskog rada usvojena je i druga deklaracija o pravima
deteta. Ukoliko objasnimo su{tinsku razliku izme|u deklaracije i konvencije,
razume}emo i za{to je bilo neophodno da se na kraju, 1989. godine, usvoji i
Konvencija o pravima deteta. 

Deklaracija je takav dokument koji u vidu izjave apeluje na ljude, budi njihovu svest i
predstavlja moralnu obavezu da se njeni ~lanovi po{tuju. Ona nema pravno dejstvo,
nema snagu zakona.
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Konvencija je vrsta me|unarodnog ugovora koji pravno obavezuje dr`ave potpisnice.
Dr`ave koje ratifikuju Konvenciju time prihvataju obavezu da je primenjuju, odnosno u
tim dr`avama ovaj me|unarodni pravni akt dobija snagu zakona. 

Zna~i, Konvencija omogu}uje po{tovanje prava deteta u praksi, a u slu~aju
neispunjavanja obaveza, dr`ava mo`e trpeti sankcije, ~ime se stepen ostvarivanja
de~jih prava zna~ajno uve}ava. I pored toga {to deklaracija nema obavezuju}i
karakter, moglo bi se re}i da ona vremenom postaje obavezuju}a kroz me|unarodne
obi~aje i praksu, jer se kao takva koristi u velikom broju dr`avnih ustava i pravnih
slu~ajeva.

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

Pored Konvencije o pravima deteta, postoje jo{ neki me|unarodni dokumenti koji su
nam bitni i koji se bave ljudskim pravima. Oni se, u stvari, direktno ti~u i definisanja
prava dece i mladih. 

Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima usvojila je Generalna skup{tina Ujedinjenih
nacija 1948. godine. Ona predstavlja naj{ire prihva}eni dokument iz oblasti ljudskih
prava koji nagla{ava neotu|ivu vrednost svakog ljudskog bi}a.

Iako je neobavezuju}eg karaktera, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima jeste prvi
katalog ljudskih prava sa {iroko definisanim pravima, tj. vrstama prava koji je kasnije
postao osnova za brojne dokumente koji su doneti u okviru me|unarodnih institucija. 

Ona ima 30 ~lanova u kojima promovi{e ~ovekova osnovna prava, po{tovanje,
dostojanstvo i vrednost ljudske li~nosti kao i njihovu neotu|ivost i univerzalnost.

Evropska konvencija o ljudskim pravima

Savet Evrope je me|unarodna organizacija osnovana 1949. godine. On je na
principima Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima doneo Konvenciju za za{titu
ljudskih prava i osnovnih sloboda - Evropsku konvencija o ljudskim pravima. 

Ovaj me|unarodni ugovor mogu potpisati samo zemlje ~lanice Saveta Evrope.
Konvenciju je 1950. godine potpisalo 15 tada{njih ~lanica. Od 1950. godine ona je
menjana i dopunjavana nizom protokola, a u skladu sa potrebama i okolnostima
vremena.

Evropska konvencija o ljudskim pravima zna~ajna je zbog toga {to garantuje pravo i
slobodu svakog pojedinca, prvi put je uspostavljen me|unarodni ugovor o ljudskim
pravima sa konkretnim mehanizmima za{tite, a parlamenti i sudski organi dobili su
dokument na koji se mogu pozvati prilikom dono{enja ili tuma~enja zakona. 

Konvencija sadr`i katalog prava koji su sve zemlje ~lanice Saveta Evrope ugradile u
svoj pravni sistem i time omogu}ile pojedincima da koriste odredbe Konvencije pred
dr`avnim sudovima. Sud donosi odluku na osnovu Ugovora i drugih pozitivnih
zakonskih akata, ali i na osnovu op{tih pravnih principa, koji nisu sadr`ani u pisanim
izvorima prava zajednice. U tom slu~aju sud deluje ne samo kao tuma~ i onaj koji
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primenjuje pravo, ve} i kao stvaralac prava u duhu common law-a. Ukoliko ovakav
sistem (na dr`avnom nivou) ne bi na zadovoljavaju}i na~in funkcionisao, svaki
pojedinac mogao bi pod odre|enim uslovima da podnese `albu Evropskom sudu za
ljudska prava u Strazburu.

Na{a dr`ava postala je ~lanica Saveta Evrope aprila 2003. godine. Na{u zemlju u
parlamentu predstavlja sedam ~lanova i sedam zamenika. 

Marta 2004. godine Srbija i Crna Gora potpisale su Evropsku konvenciju o ljudskim
pravima.

U~eni~ki parlamenti i me|unarodni ugovori

Da bi se omogu}ilo osnivanje ali i pravilno funkcionisanje u~eni~kih parlamenata,
neophodno je da se u~enicima omogu}i u`ivanje svih njihovih prava koja su im
zagarantovana. Bez ovoga, parlamenti, i ako postoje, imaju samo manipulativnu ulogu
i u~enici nemaju realnu osnovu u procesu odlu~ivanja.

Jedno od veoma bitnih prava jeste pravo na participaciju tj. u~estvovanje u~enika u
{kolskom `ivotu i zbog toga }emo se detaljnije osvrnuti na su{tinu ovog prava.

Pojam i zna~aj participacije

[ta je participacija?

Poku{avaju}i da prona|emo najadekvatniji termin u na{em jeziku zaustavili smo se na
terminima "u~e{}e" i "saradnja". Zna~i, participacija zna~i u~e{}e, ali na`alost, ovaj
prevod ne govori nam mnogo o samom pojmu i o tome {ta on u su{tini zna~i. U
poslednje vreme ve}ina autora izbegava prevod re~i, tako da se kod nas polako
odoma}io termin participacija.

Ulaze}i dublje u zna~enje ove re~i, odmah na po~etku susre}emo se sa implicitnom
pretpostavkom da je participacija dvosmeran ili vi{esmeran proces, odnosno proces
koji uklju~uje prisustvo dve ili vi{e strana koje komuniciraju s odre|enim ciljem. Ove
dve tj. vi{e strana mogu da budu predstavljene kako kroz pojedince tako i kroz grupe.
Tako da govorimo o participaciji pojedinca, ali i o participaciji pojedinih grupa, na
primer u~eni~koj participaciji.

Kao osnovna odlika participacije navodi se komunikacija tj. sporazumevanje strana
koje su u kontaktu. Odlike svake dobre komunikacije su: biti u stanju izraziti svoje
mi{ljenje, biti u stanju saslu{ati mi{ljenje sagovornika i uva`iti ga. 

Na osnovu upravo izre~enog mo`emo da zaklju~imo da je participacija  komunikacija
s ciljem u~e{}a u dono{enju odluke u ~ijoj osnovi le`i kako izra`avanje svoga mi{ljenja,
tako i slu{anje i uva`avanje mi{ljenja drugog u~esnika.
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Ovo podrazumeva, s jedne strane, krajnji cilj participacije, a to je proces u kojem se na
kraju donosi neka odluka, a sa druge strane, aktivni proces slu{anja, sposobnost
kreiranja i stvaranja sopstvenog mi{ljenja i na kraju njegovo izra`avanje.

Ako sada ovakvo shvatanje participacije stavimo u kontekst Konvencije o pravima
deteta, ono se mo`e najsa`etije mogu}e izraziti na slede}i na~in:

Dete ima pravo da prima i dobija informacije, preduzima aktivnosti, odnosno da izrazi
svoje mi{ljenje, da njegovo mi{ljenje bude uva`eno i da u~estvuje u dono{enju svih
odluka u stvarima koje ga se neposredno ti~u, odnosno koje su za njega va`ne, kao i
mogu}nost udru`ivanja sa drugima. 

Konvencija o pravima deteta, kao prvi me|unarodni dokument koji ima obavezuju}u
snagu i koji se posebno i sveobuhvatno bavi pravima deteta, uvodi pojam deteta kao
"subjekta prava", po kojem su prava deteta neotu|iva, nisu izraz dobre volje
dobronamernih odraslih, ne poklanjaju se i ne uskra}uju, kao nagrada i kazna,
odnosno dete nije vi{e shva}eno samo kao pasivni primalac pomo}i i za{tite odraslih.
Zna~i, onog trenutka kada se rodi, dete je u`ivalac prava koja niko tokom `ivota ne
mo`e da oduzme. Kao subjektu prava, detetu je Konvencijom priznata mogu}nost da
bude saslu{ano i konsultovano u vezi sa svim stvarima i odlukama koje ga se
neposredno ti~u.  

Participacija je u Konvenciji o pravima deteta shva}ena trojako:

- Kao jedan od ~etiri osnovna principa Konvencije, pored prava na `ivot, opstanak i
razvoj (~lan 6), nediskriminacije (~lan 2) i najboljeg interesa deteta (~lan 3).

- Kao poseban ~lan (~lan12) u kojem se ka`e da dete ima pravo na slobodno
izra`avanje sopstvenog mi{ljenja i pravo da se njegovo mi{ljenje uzme u obzir u svim

stvarima i postupcima koji ga se neposredno ti~u.

- Kao grupa participativnih prava koja eksplicitno ili implicitno podrazumevaju
participaciju, kao {to su: pravo na informisanje (~lan 17), slobodu okupljanja

(~lan 15), slobodu izra`avanja (~lan 13), pravo na privatnost (~lan 16), obrazovanje
koje }e promovisati vrednosti ljudskih prava i demokratije (~lan 29),

pravo na slobodu mi{ljenja i veroispovesti (~lan 14), i dr.

Participacija, posebno ~lan 12, insistira na "vidljivosti" dece u ostvarivanju sopstvenih
prava. Ovo zna~i da odrasli ne mogu bez znanja i konsultacija sa decom da donose
odluke u njihovo ime, ali, tako|e, to ne zna~i da se deci daje potpuna autonomija niti
preuzimanje potpune kontrole nad procesom odlu~ivanja, tj. samostalno dono{enje
svih odluka, bez obzira na implikacije koje te odluke imaju. 

Autori i defini{u razli~ite stepene participacije tj. mogu}nosti i na~ine u~estvovanja u
dono{enju odluka, a ovi stepeni zavise od vi{e faktora. Neki od tih faktora su: uzrast
deteta, njegove kognitivne, emocionalne ili socijalne sposobnosti, postojanje ili
nepostojanje jezi~kih barijera, same zainteresovanosti mladih da u~estvuju u
procesima odlu~ivanja i sl. 

U narednom poglavlju bi}e vi{e re~i o razli~itim na~inima na koji mlade osobe i deca
mogu da u~estvuju u procesu dono{enja odluka.
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Ko i kako u~estvuje u participaciji?

U participaciji u~estvuju i deca i odrasli - zajedno. Nekada, u zavisnosti od mogu}nosti
tj. naj~e{}e uzrasta, znanja i ve{tina koje mladi imaju, oni mogu i samostalno da se
udru`uju i donose odluke koje ih se ti~u. Me|utim, u velikom broju slu~ajeva saradnja
dece tj. mladih i odraslih neohodna je da bi se {to uspe{nije donela i sprovodila neka
odluka. Ova konstatacija mo`e izgledati prili~no prozai~no, ali ako se ona pa`ljivo
analizira, dolazi se do su{tinskih pretpostavki koje moraju biti zadovoljene da bismo
uop{te mogli govoriti o participaciji:

1. Ako participaciju ~ine i deca i odrasli, to zna~i da vi{e ne govorimo o svetu u
kome samo odrasli znaju {ta je za decu najbolje, ve} govorimo o svetu u kome deca

imaju mogu}nost da sama to izraze.

2. Odrasli ne treba da "daju deci pravo da izraze svoje mi{ljenje..." ve} da nau~e
kako da saslu{aju i uva`e to mi{ljenje.

3. Dvosmeran aktivan odnos u~esnika podrazumeva i podelu odgovornosti, a to
zna~i da vi{e ne govorimo o svetu u kome se samo odrasli smatraju potpuno

odgovornim za odluke (u {irokom smislu re~i), ve} o svetu u kome se stvaraju
pretpostavke da i deca preuzmu odgovornosti u skladu sa svojim stepenom zrelosti.

4. Mladi koji uklju~uju odrasle u proces dono{enja odluka koje su za njih bitne
razvijaju sopstvene kapacitete. Oni se na ovaj na~in u~e novim ve{tinama i razvijaju

nova znanja koja im poma`u u budu}em radu.

Gde je participaciju mogu}e ostvariti?

Participacija je primenjiva i realno ostvariva u svim aspektima `ivota, za svu decu, bez
diskriminacije. Ovo su{tinski odre|uje koncepciju koju bi bilo dobro slediti u na{im
aktivnostima nagla{avaju}i da formulacija "svi aspekti `ivota" implicitno podrazumeva
prakti~nu akciju koja je bazirana na realno dosti`nim ciljevima u oblasti obrazovanja,
zdravlja, porodice, socijalne za{tite, administrativnih i sudskih procedura, ure|enja
sredine, organizacije slobodnog vremena itd. 

Me|utim, kada govorimo o sferama mogu}nosti u~estvovanja mladih, veoma je va`no
da uzmemo u obzir i njihovu motivaciju tj. zainteresovanost da u~estvuju u nekim
procesima. Na primer, istra`ivanja koja su ra|ena krajem '90-ih godina pokazala su
da je ve}ina mladih veoma zainteresovana da u~estvuje u porodi~nom i {kolskom
`ivotu, ali da je stepen zainteresovanosti za u~e{}em u {irem dru{tvenom kontektsu
izuzetno nizak. 

S druge strane, vidimo i pro{irenje aspekata u~e{}a mladih. Naime, iako je Komitet za
prava deteta zapo~eo sa radom po~etkom '90-ih, mladi su prvi put u~estvovali pred
ovim nadzornim telom tek 1999. godine. Do tada su samo odrasli bili ti koji su
raspravljali o bitnim stvarima za mlade, prezentovali izve{taje i govorili o precesima
implementacije u svojim zemljama.

Nakon zasedanja pred Komitetom i druga tela Ujedinjenih nacija po~ela su da pitaju
mlade za njihovo mi{ljenje i da ih pozivaju na zasedanja.
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Ovo nam govori da su zaista sve {ire sfere u kojima mladi u~estvuju i da je stepen
njihovog u~e{}a sve ve}i.

[ta o~ekujemo od participacije?

Pozitivni efekti, odnosno dobrobiti participacije, mogu se o~ekivati na tri nivoa:

� Na nivou deteta. Dete koje zna da izrazi svoje mi{ljenje i potrebe i koje razvije
ve{tine saradnje, ima}e ve}i stepen samopouzdanja i bi}e spremnije da u~estvuje u
dono{enju odluka i preuzme odgovornost za njih. Ono }e kada odraste biti spremno

da u zajednici sa drugima, po{tuju}i principe uva`avanja, slu{anja i izra`avanja,
po{tuje i  principe demokrati~nosti uva`avaju}i svako ljudsko bi}e.

� Na nivou odraslih. Ovako osna`ena deca pru`i}e mogu}nost odraslima  da i sami
budu efikasniji i odgovorniji  i da donose odluke koje spremno odgovaraju de~jim

potrebama. Oni na ovaj na~in dele odgovornost sa decom i sigurniji su u ispravnost
donesene odluke.

� Na nivou zajednice. Deca koja su na ovaj na~in pro`ivela i usvojila participativni
model, osnova su demokratizacije dru{tva.

Koji je put ka participaciji?

Prva i osnovna smernica jeste dostizanje saglasnosti oko toga {ta se podrazumeva
pod participacijom i uverenost u nameru da ka njoj te`imo. Ako u potpunosti
prihvatamo osnovne postulate koncepta participacije, to zna~i da smo spremni da
prihvatimo odgovornost da radimo na stvaranju pretpostavki, odnosno da
pomognemo deci da realizuju to svoje pravo. 

To konkretno zna~i da: 

� ve} na samom po~etku moramo da pitamo decu i mlade kako oni nalaze sebe u
tom procesu i {ta smatraju va`nim. (Polazimo od pretpostavke da }e deca i mladi
pokazati visok stepen spremnosti i zrelosti da u tome stvarno i nadalje u~estvuju.)

Stepen njihovog u~e{}a }e varirati u skladu sa vrstom aktivnosti (odnosno, u
zavisnosti od primenjene metodologije) i mo`e da se kre}e od samostalnih inicijativa,

konsultacija, aktivnog u~e{}a, zajedni~kog rada na realizaciji itd.;

� u izboru sadr`aja rada treba da se rukovodimo realnim potrebama koje proisti~u iz
na{eg socijalnog, kutluralnog i istorijskog trenutka. Da bismo detektovali kriti~ne

teme trebalo bi da po|emo od organizacije ekstenzivne, multidisciplinarne studije
(sli~nu studiju pomenuli smo na po~etku poglavlja) koja bi odslikala stepen i kvalitet

de~je participacije u na{em dru{tvu, ne samo na nivou zakonske regulativne, ve} i na
nivou prakse;

� u izboru metoda rada treba da se usmerimo na one koje su u stanju da obezbede
dostizanje specifi~nih, merljivih i realnih ciljeva.

� u izboru na~ina saradnje treba da vodimo ra~una o uzrasnim, kognitivnim i drugim
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karakteristikama mladih kao i o mogu}nostima za realno u~e{}e. Pri tome treba da
imamo na umu i najbolji interes koje mladi imaju u ovom procesu.

Kakvu strategiju odabrati?

Odgovor na ovo pitanje delimi~no je ve} dat, pri ~emu bi se trebalo na ~as vratiti na
efekte participacije. Ukoliko smatramo da je najopravdanije usredsrediti se na metode
koje obezbe|uju dostizanje specifi~nih, merljivih i realnih ciljeva, onda je verovatnije da
na{i programi treba da ciljaju na pozitivne efekte na nivou deteta i na nivou odraslih.
Na takav na~in ostali bismo bli`i realitetu, a koriste}i rezultate studije kao osnove za
izbor sadr`aja rada, mogli bismo o~ekivati stvarne i postepene pomake ka tre}em
nivou (dobrobit za zajednicu). Konkretnije re~eno, podsticanje participacije trebalo bi
biti realizovano kroz programe koji te`e da unaprede "sistem usluga" u oblasti
obrazovanja, zdravlja, socijalne za{tite itd.

Paralelno sa takvim programima, trebalo bi se baviti i "atraktivnijim" sadr`ajima, koji
osim su{tinskih pozitivnih efekata, treba da imaju funkciju potsticanja interesovanja i
"otvaranja" Centra za ve}i broj potencijalnih saradnika (dece, mladih, drugih
organizacija, pojedinaca), i zrele, mlade ljude, koji razumeju, uva`avaju i `ive u skladu
sa vrednostima demokratskog dru{tva.  

Naravno, kada govorimo o strategiji treba da vodimo ra~una i o istorijskoj perspektivi i
o kolektivnom nasle|u koje je iza nas. Naime, kao {to smo ve} ranije napomenuli, na{e
dru{tvo du`i niz godina negovalo je autoritativni princip koji se ogledao u poslu{nosti,
bespogovorne "odanosti" autoritetu i jasnoj ideji o spre~avanju razvoja kreativnog i
kriti~kog mi{ljenja. U tom kontekstu nemogu}e je o~ekivati da preko no}i izmenimo
takvu situaciju i da se razvojni put mladih okrene ka reverzibilnom pravcu. 

Zbog ovoga je neophodno da se mladi ve} na najranijem stupnju upoznaju sa pojmom
participacije, da se ovaj princip po{tuje u njihovom svakodnevnom `ivotu i da se
kontinuirano vode ka sve ve}im mogu}nostima u~e{}a i konkretnog, samostalnog
odlu~ivanja.

Na~ini u~e{}a mladih

Razmi{ljaju}i o pojmu i mogu}nostima u~e{}a mladih u procesima odlu~ivanja,
psiholog Rod`er Hart (Rodger Hart) predstavio je lestvicu participacije sa ciljem
razlikovanja razli~itih na~ina u~e{}a, ali i razlikovanja pravog od prividnog odlu~ivanja.
Ova lestvica predstavlja desetostepeni model koji mo`e da se predstavi na slede}i
na~in:

10 Deca upravljaju6

Deca odlu~uju {ta }e da se radi, a odrasli se uklju~uju samo ako deca zatra`e
pomo}.
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9 Deca vode - odrasli poma`u
Deca vode u odlu~ivanju uz  pomo} odraslih.

8 Zajedni~ko odlu~ivanje
Odrasli i deca zajedno odlu~uju na principu jednakosti.

7 Konsultacije
Odrasli konsultuju decu i pa`ljivo razmatraju njihovo mi{ljenje, a zatim

odlu~uju uzimaju}i u obzir sve stavove.

6 Poziv
Odrasli potsti~u de~je ideje, ali donose odluke potpuno samostalno u skladu

sa vlastitim pogledima.

5 Privid
Odrasli odlu~uju {ta }e da se radi. Nakon toga, deci je omogu}eno da

odlu~uju o nekim sasvim nebitnim stvarima.

4 Dekoracija
Odrasli odlu~uju {ta }e da se radi, a deca u~estvuju pevaju}i, igraju}i ili

statiraju}i u nekim ceremonijama.

3 Manipulacija
Odrasli odlu~uju {ta }e da se radi, a zatim pitaju decu da li se sla`u (pri ~emu

oni moraju da se slo`e).

2 Odrasli upravljaju uz "sme{ak"
Odrasli donose sve odluke, a deci se govori {ta treba da rade uz obja{njenje

razloga.

1 Odrasli upravljaju
Odrasli donose sve odluke, a deci se ne govori ni{ta osim onoga {to treba da

urade.

0 Nula
Deca su u potpunosti ignorisana u svim odlukama i aktivnostima.

Ono {to eventualno mo`emo da zaklju~imo gledaju}i ovu lestvicu participacije jeste da
se ona kre}e od najgoreg ka najboljem stepenu, {to naravno nije slu~aj. Bitno je da
uzmemo u obzir razvojne i druge mogu}nosti mladih i dece i da potom odlu~imo o
na~inu saradnje i dono{enja odluka. Bitna je i ~injenica da je osnovni faktor koji
razlikuje participaciju od kvaziparticipacije postojanje informacije. 

Naime, kao {to smo ve} ranije rekli, time {to dete izra`ava svoje mi{ljenje to
automatski zna~i da odrasli ovo mi{ljenje treba da uzme u obzir, ali ne i da }e dete
u svakoj prilici i u svako vreme o svemu odlu~ivati. Odrasli, i ako ne postupi u skladu
sa onim {to dete o~ekuje, mora da mu da jasnu povratnu informaciju zbog ~ega je
na kraju druga~ije odlu~eno. 
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Konkretni razlozi "za" participaciju i "protiv" nje7

Proces participacije, tj. uklju~ivanje dece u dono{enje odluka, zna~i slu{anje i
uva`avanje onoga {to deca imaju da ka`u, davanje prostora deci da izraze svoje
mi{ljenje i, uzimaju}i u obzir uzrast i razvojne mogu}nosti dece, omogu}avanje deci da
u~estvuju u procesu dono{enja odluka o stvarima koje ih se ti~u. 

To zna~i prihvatanje ~injenice da deca imaju specifi~na gledi{ta i iskustva, koja
mogu da doprinesu efikasnijem dono{enju odluka i zbog toga je va`no da u tom
procesu u~estvuju. 

Ostvarivanje prava na participaciju pretpostavlja, pre svega, razmatranje slike o detetu
i polo`aja dece u odre|enom dru{tvu, kao i razmatranje dosada{njeg ustaljenog
odnosa odrasli-deca.  Pojam participacije prili~no se radikalno suprotstavlja uvre`enim
stavovima i obrascima, od kojih je najdominantniji onaj po kojem "dete treba da se vidi,
ali ne i da se ~uje" (dok ne odraste i postane zrelo). 

Iako je adolescencija period koji se i sa stanovi{ta odraslih vidi kao prelazni period od
detinjstva ka punoj zrelosti u kojem je adolescent "ve} napola ~ovek"  i u kojem se
mladoj osobi priznaju mnoge karakteristike koje se smatraju zrelo{}u, otpori ideji o
potrebi i mogu}nostima mladih da participiraju jesu mnogobrojni. U ovom tekstu bi}e
navedeni samo neki od njih, koji se naj~e{}e koriste kao argumenti protiv participacije:

1. Deca/mladi nisu dovoljno kompetentni/zreli da u~estvuju u dono{enju
odluka i da preduzimaju akcije.

Ovaj argument je te{ko odr`iv sa stanovi{ta interaktivnog pristupa razvoju deteta, po
kojem dete nije samo pasivni primalac uticaja okoline, ve} je od samog ro|enja
sposobno da participira u svom okru`enju, da uti~e na njega i da ga oblikuje u skladu
sa svojim razvojnim mogu}nostima. Iako su ve} i sasvim mala deca u stanju da
participiraju u nekim odlukama koje se ti~u njihovog neposrednog okru`enja i stvari
koje su im poznate i konkretne i kod kojih se rezultati odmah vide, istra`ivanja pokazuju
da se razvojni kapaciteti za participaciju naglo razvijaju na uzrastu od oko 10 godina,
a da je period  adolescencije period u kojem su kognitivni, socijalni i emocionalni
razvojni kapaciteti za potpunu participaciju razvijeni.

- Sposobnost apstraktnog hipoteti~ko-deduktivnog mi{ljenja, koje omogu}ava
adolescentu da misaono eksperimenti{e, da formuli{e hipoteze i da ih misaono

proverava. Ovo omogu}ava adolescentima da  razmi{ljaju o uzrocima i razli~itim
ishodima pojava, {to je od va`nosti za proces participacije.

- Fleksibilnost mi{ljenja pojavljuje se ve} u periodu rane adolescencije, kada mlada
osoba postaje svesna da postoje razli~iti pogledi na istu stvar, da problem mo`e da

ima i vi{e od jednog re{enja, ne razmi{lja isklju~ivo u ekstremima, svesna je razli~itih
aspekata argumenata i u stanju je da zauzme relativisti~ko gledi{te. Mi{ljenje postaje

pokretljivije, kriiti~kije i pragmati~nije (Adelson, 1971), {to je tako|e od velike va`nosti
za proces participacije.
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- Pojavljuje se dimenzija budu}nosti koja obuhvata i blisku i daleku budu}nost.
Adolescenti postaju zaokupljeni budu}no{}u, planiranju i predvi|anju, {to sve

poma`e njihovom uklju~ivanju u proces dono{enja odluka i preuzimanju
odgovornosti koja se od njih o~ekuje.

- Pojavljuje se dimenzija mogu}eg koja u saradnji sa dimenzijom budu}eg
omogu}ava adolescentima da razumeju i da formuli{u dru{tvene teorije i da "aktivno

u~estvuju u ideologijama odraslih, {to je obi~no udru`eno sa `eljom da menjaju
dru{tvo, ~ak i da ga (u ma{ti) uni{te da bi napravili bolje" (Piaget, 1980). Na ovoj

dimenziji velikim delom zasniva se aktivizam, `elja da se deluje u svojoj sredini i da
se menjaju oni uslovi koji se do`ivlajvaju kao nepovoljni. 

- Sposobnost decentracije "perspektiva tre}eg"  (Selman) razvija se ve} u periodu
rane adolescencije, kada je adolescent u stanju ne samo da se se stavi na ta~ku

gledi{ta druge osobe, ve} i da sagleda sebe i drugu osobu sa op{tijeg stanovi{ta, tj.
sa stanovi{ta  neke tre}e osobe. Pogled iz "tre}eg ugla" pru`a adolescentu
mogu}nost da bude posmatra~ svojih odnosa sa drugima i da istovremeno

koordini{e i uzima u obzir i svoju i tu|u ta~ku gledi{ta. Adolescent je u stanju da
razgrani~i sopstveno gledi{te od onoga {to se mo`e smatrati gledi{tem "prose~nog
pripadnika" grupe. Tokom perioda srednje adolescencije u periodu tzv. produbljene
dru{tvene perspektive (Selman), adolescenti postaju svesni relativnosti svojih i tu|ih

gledi{ta  i razumeju da ne~ije stanovi{te zavisi od usvojenog sistema vrednosti,
grupe kojoj pripada i sl. Postaju svesni uloge psiholo{kih faktora, kao {to su

motivacija, ose}anja, vrednosti, kao i uloge nesvesnih procesa. Postaje im bliska
ideja da su ljudi osoben sklop crta li~nosti, vrednosti, uverenja, stavova i da imaju

jedinstvenu istoriju razvoja. 

- Adolescentni egocentrizam koji je naizgled paradoksalno upravo proizvod
decentracije tj. uzimanja u obzir razli~itih ta~aka gledi{ta (Elkind, 1967). Jedna od

manifestacija ovog egocentrizma jeste i uverenje o sopstvenoj neuni{tivosti i
svemo}nosti tj. verovanje adolescenata da su jedinstveni, neponovljivi, va`ni drugim
ljudima (po{to su svesni koliko su njima drugi va`ni) i da su svemo}ni i sposobni za

sve. Ova karakteristika tako|e le`i u osnovi adolescentnog aktivizma i uverenja da
mogu i treba da menjaju svet. 

- U periodu razvoja sposobnosti empatije adolescenti opa`aju konflikte kao prirodni,
skoro neophodni deo prijateljskih odnosa, budu}i da je svaka osoba jedinstvena sa

svojim potrebama i vrednostima. U stanju su da sagledaju kako se svaka strana
ose}a u vezi sa predlogom druge strane i po{tuju ose}anja i potrebe drugih, o ~emu

govori Selman.

- U periodu pozne adolescencije slika o sebi postaje sve koherentnija i integrisanija,
mlada osoba je u stanju da razli~ite doskora konfliktne uloge uklopi u celovitu sliku o

sebi u okviru koje se suprotnosti vide kao ne{to {to je po`eljno (Harter).

- [irenje emocionalnog prostora, tj. tra`enje emocionalne podr{ke i izvan okvira
porodice, me|u partnerima i vr{njacima.

- Bolja kontrola impulsa, tolerancija na frustraciju je povi{ena.

- Sposobnost kontrole emocija, posebno besa i frustracije.
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Sve ove razvojne sposobnosti omogu}avaju adolescentima punu participaciju u
procesu odlu~ivanja i preduzimanja akcija.

2. Deca/mladi moraju prvo da nau~e da prihvatanju odgovornost za svoje
postupke, pa tek onda da dobiju mogu}nost da participiraju.

Ovo je interesantan argument koji se zasniva na tradicionalnom vi|enju uloge deteta i
odraslog. Uloga deteta podrazumeva bespomo}nost, nesamostalnost i poslu{nost,
dok uloga odraslog podrazumeva autonomiju, samostalnost i proaktivnost. [to se
uloge odraslog i deteta u jednom dru{tvu vi{e razlikuju, to je ve}i razvojni diskontinuitet
u periodu adolescencije i te`e prevazila`enje razvojnih kriza u ovom periodu.  

Rut Benedikt u svom ~lanku "Kontinuitet i diskontinuitet u kulturnom uslovljavanju"
(Benedict, 1976) govori o dimenziji kontinuitet - diskontinuitet, pomo}u koje obja{njava
uticaj dru{tva i kulture na razvoj u adolescenciji. Diskontinuitet u razvoju nastaje zbog
razli~itih zahteva, ograni~enja i o~ekivanja koje ima dru{tvo u odnosu na pojedinca.
Razli~ite uloge vezane su za razli~ita pona{anja i o~ekivanja koje dru{tvo ima od tih
uloga i diskontinuitet u razvoju nastaje kada osoba, da bi postala odrasla, treba da se
odu~i od stavova, vrednosti i ve{tina koje je nau~ila u detinjstvu. To zna~i da su uloge
odraslog i deteta i o~ekivanja koja iz njih idu u suprotnosti. 

Tokom adolescencije postoje tri va`ne promene koje treba da se dese da bi se u{lo u
ulogu odraslog. To su: odgovornost naspram neodgovornosti, dominantnost naspram
submisivnosti i usvajanje seksualne uloge. To sve stvara diskontinuitet u razvoju, po{to
se od adolescenta o~ekuje da odjednom usvoji potpuno razli~ite obrasce pona{anja
od onih koji su u~eni u detinjstvu. Na osnovu toga R. Benedikt izvodi zaklju~ak da je
adolescentna kriza pre svega proizvod dru{tva i kulture i da od dru{tvenih o~ekivanja
i jaza koji postoji izme|u razli~itih uloga zavisi i to ho}e li adolescencija biti buran ili
relativno miran i postepen prelaz izme|u deteta i odraslog. 

Ovo tuma~enje interesantno je i sa stanovi{ta ve} navedenog argumenta o
odgovornosti kao uslovu za participaciju. 

Jedan od na~ina da se deca/mladi nau~e da prihvataju odgovornost jeste da im se
omogu}i u~estvovanje u procesu odlu~ivanja u razli~itim aspektima `ivota i da se sa
tom praksom po~ne veoma rano8. Slu{anje, uva`avanje de~jeg mi{ljenja i
omogu}avanje detetu da u~estvuje u odlu~ivanju jesu neki od na~ina da se smanji jaz
izme|u uloge deteta i odraslog. 

Ve}i broj istra`ivanja koja su sprovedena o ovoj temi pokazala su da participacija
podsti~e razvoj samopo{tovanja, samopouzdanja, uva`avanja drugih, kao i li~nu
odgovornost. Odrasli su ti koji svojim akcijama treba da kreiraju uslove u kojima }e
mlade osobe mo}i da se ~uju i vide, da budu saslu{ane, u~estvuju u dono{enju odluka
i preuzmu odgovornost za te odluke. 
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3. Participacija dece/mladih negativno }e se odraziti na stabilnost porodice i
autoritet roditelja/odraslih

Neka istra`ivanja (Tomanovi}-Mihajlovi}, 1998) pokazala su da roditelji skoro uop{te
ne percipiraju participaciju i potrebu za njom u sferi porodi~nog `ivota, ve}
participativna prava za svoju decu tra`e samo u {koli. ^ak i kada postoji participacija,
skloni su da je ograni~e na oblasti koje smatraju manje zna~ajnim, dok u oblastima
koje smatraju va`nim za o~uvanje svog autoriteta i kontrole ne dozvoljavaju
participaciju (izbor {kole, zanimanja, organizacije vremena i aktivnosti, seksualnog
partnera i sl.). Ovo se pravda delimi~no nezrelo{}u deteta, a delimi~no potrebom za
jasnim autoritetom.

U tzv. lestvici participacije, koju je predlo`io psiholog Rod`er Hart i koju smo predstavili
u prethodnom poglavlju, prezentovani su razli~iti modeli participacije, od jednostavnog
odsustva informisanja dece/mladih i konsultovanja u vezi sa nekim problemima, preko
participativnih inicijativa na kojima zajedno u~estvuju i deca i odrasli (u kojima su neke
inicirane od strane odraslih, a neke od strane dece) do participacije koju su inicirala
deca i u kojoj deca imaju odlu~uju}u ulogu u procesu odlu~ivanja i kontrole ishoda.
Ve}ina razvojnih psihologa smatra da je razvojno najopravdaniji model u kojem deca i
odrasli sara|uju u procesu odlu~ivanja, upravo zbog va`nosti podr{ke odraslih u
procesu odrastanja mladih. Pristup koji promovi{e aktivnu ulogu deteta nije u
suprotnosti sa o~uvanjem stabilnosti porodice i autoriteta roditelja/odraslog. 

U prilog ovoj tvrdnji idu i brojni nalazi istra`ivanja koji govore o zna~aju koji za
adolescente ima podr{ka roditelja u ovom periodu (Greenwald, 1980). Uprkos
uvre`enom shvatanju o burnom i nu`nom konfliktu sa roditeljima u ovom periodu,
adolescenti navode da im je dobar odnos sa roditeljima ne{to {to najvi{e vrednuju, vi{e
~ak i od postizanja autonomije u odnosu na njih (Vranje{evi}) i kao razlog navode
sigurnost i podr{ku koju u tom odnosu dobijaju. Pru`anje mladima mogu}nosti da
participiraju ne ugro`ava ve}, naprotiv, ja~a autoritet odraslih, ali autoritet koji je
zasnovan na stru~nosti/kvalitetima kojima doprinosi razvoju mladih, a ne mo}i da se
ka`njava/nagra|uje. Budu}i da je osnovni princip participacije uva`avanje sebe i
drugih, ovakvi odnosi mogu samo da pobolj{aju kvalitet `ivota u porodici, ali i u {koli i
uop{te u dru{tvu u celini. 

Ovo nas navodi i na razmi{ljanje o samim odnosima koji postoje u {koli i o autoritetu
koji se gradi u ovoj ustanovi. Jasno je da su strahovi koji se javljaju kod nastavnika od
gubitka autoriteta neopravdani, a da sami odnosi, kao {to smo ve} napomenuli, treba
da budu druk~ije definisani. 

4. Mladi nisu zainteresovani za ostvarivanje svojih participativnih prava, svesni
su da jo{ nisu dovoljno spremni za participaciju

(za{to onda da im ta prava name}emo?)

Ovakvo mi{ljenje potkrepljeno je rezultatima nekih tra`ivanja (Brankovi}, Lupa) koji
govore o tome da sami adolescenti nisu zainteresovani za realizaciju pojedinih
participativnih prava, za realizaciju u~e{}a u nekim sferama i da ne smatraju da su
dovoljno zreli da odlu~uju o nekim aspektima svog `ivota. 

Ali ovo sa druge strane govori upravo i o neophodnosti konsultacija i uklju~ivanja koje,
kao odrasli, moramo da imamo sa mladima. Naime, ~esto se de{ava da odrasli
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samostalno kreiraju programe pretpostavljaju}i potrebe i `elje koje mladi imaju, a koje
se potom, na`alost prili~no kasno, poka`u kao neopravdani.

Ovo je bitno pogotovo kada govorimo o sferama ostvarivanja participativnih prava.
Ve}ina istra`ivanja pokazala je da su mladi najzainteresovaniji da u~estvuju u procesu
dono{enja odluka u porodi~nom krugu. Na drugom mestu nalazi se {kola i procesi
odlu~ivanja u njoj. Naravno, i same sfere porodi~nog tj. {kolskog `ivota mogu se
podeliti na `eljene ospege "za" participaciju i "protiv" nje, iz ugla kako to mladi vide. 

Adolescenti su ~esto o{triji od odraslih u odre|ivanju mogu}eg opsega svoje
participacije i smatraju da ne mogu da odlu~uju u nekim stvarima, iako odrasli smatraju
da je tu participacija mladih mogu}a. Mladi uglavnom ograni~avaju participaciju na
porodicu i samo neke aspekte `ivota u njoj: izlasci, izbor prijatelja, partnera i sl.
Istra`ivanja, tako|e, pokazuju da mladi smatraju da neke krupne odluke kao {to su izbor
{kole i budu}e profesije, odluke koje se ti~u budu}eg seksualnog `ivota, odvajanje od
roditelja, udru`ivanje sa drugima radi za{tite svojih interesa, politi~ko opredeljenje, ne
mogu i ne treba da donose pre punoletstva. Ovi rezultati mogli bi da ukazuju da, iako bi
mladi voleli da njihovo pravo na izbor bude po{tovano, nisu ba{ spremni da prihvate
odgovornost za odluke od dugoro~nog zna~aja (Brankovi}, Godi{njak).

Argument da mladi nisu zainteresovani za participaciju, iako potvr|en u nekim
istra`ivanjima, predstavlja, u stvari, jedan od oblika otpora promenama. 

Logika i ideja tog odbrambenog mehanizma, koji se u literaturi o predrasudama i
diskriminaciji sre}e i pod imenom "okrivi okrivljenog" - prema Rajanu (Rayan), jesu
slede}e: prvo se identifikuje problem (mladi nisu zainteresovani za participaciju), zatim
se uzrok problema tra`i u karakteristikama populacije koja je njim pogo|ena (mladi se
pla{e preuzimanja odgovornosti, hteli bi prava, ali ne i odgovornost, nezreli su, i sl.). 

Na taj na~in izbegava se posmatranje uzroka problema u kontekstu sistema i
zanemaruje se ~injenica da u na{em dru{tvenom kontekstu kroz ~itavo odrastanje,
kroz porodicu i druge va`ne institucije, deca/mladi nisu ni imali priliku da se njihov glas
~uje, da budu saslu{ani i uva`eni i da u~estvuju u procesu odlu~ivanja o stvarima koje
ih se neposredno ti~u. Mladi ne vide smisao participacije ne zato {to su neodgovorni,
ve} zato {to nisu imali prilike da se uvere da mogu da participiraju i da njihove akcije
imaju smisla (da stvar bude jo{ gora, ni njihovi roditelji, nastavnici, a ni drugi odrasli to
iskustvo kao deca nisu imali). 

Tako|e, u teoriji nau~ene bespomo}nosti Selid`mena (Seligman, E. P. M.), u kojoj se
govori da na osnovu lo{ih iskustva u pro{losti ljudi razvijaju specifi~an kognitivno-
bihejvioralni, afektivni i somatski stil i po~inju da veruju da se cilj ne}e posti}i ni u
budu}nosti. Na ovaj na~in javljaju se negativna o~ekivanja u budu}nosti kao i stav da
se, ma {ta ~inili, situacija ne}e promeniti. Naravno, tada se ~injenje ni ne de{ava. 

Ovo zna~i da kada mlada osoba vi{e puta poku{a da ostvari svoja participativna prava
i to ne uspeva, usvaja stav po kojem se vi{e ne treba ni truditi i zaista, vi{e ni ne
poku{ava ova prava da ostvari. ^ak kada joj/im nakon toga i ponudimo u`ivanje
participativnih prava, zbog nau~ene bespomo}nosti u situaciju se ni ne ulazi.

Jo{ jedna teorija koja bi mogla da objasni zbog ~ega mladi nisu zainteresovani za
participaciju jeste teorija Mertona (Merton, R. K.) o samoispunjavaju}im
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proro~anstvima. On govori o tome kako na{a verovanja ili o~ekivanja, bez obzira na to
da li su opravdana ili ne, uti~u na situaciju i na na{e pona{anje u njoj. Ovo je veoma
bitno jer ukoliko mlada osoba o~ekuje da ne}e mo}i da ostvari svoja prava, ovu
situaciju }e upravo i dobiti i prema njoj }e se i pona{ati kao da nije u stanju da ostvari
ova prava.

Obrazovanje za u~eni~ke parlamente i ljudska prava

Kada govorimo o obrazovanju za u~eni~ke parlamente tj. o obrazovanju iz oblasti
ljudskih/de~ijih prava, u stvari imamo na umu dve stvari. 

To su obrazovanje O ljudskim pravima i obrazovanje ZA ljudska prava ili obrazovanju
kroz koje se sti~e osnovno znanje o postojanju i sadr`ini me|unarodnih i nacionalnih
dokumenata kao i o obrazovanju za njihovu prakti~nu primenu.

Ono {to moramo da imamo na umu jeste da nije dovoljno samo imati informaciju da
su na{a prava za{ti}ena ve} je potrebno imati i znanje o na~inu na koji mo`emo da ih
realizujemo i ostvarujemo. Najbolji na~in da razumemo i ostvarimo na{a i tu|a prava
jeste da se ve`bamo kroz prakti~no iskustvo, a najbolji teren za to je upravo {kola. U
{kolskoj sredini mo`emo da usvajamo koncepte kao {to su me|usobno po{tovanje,
tolerancija, sloboda, po{tenje, istina, razumevanje, razli~itost i sl. 

Stavljaju}i ovo u kontekst u~eni~kih parlamenata kao predstavni~kih tela svih u~enika,
moramo voditi ra~una da kod u~enika razvijamo znanja, ve{tine i stavove koji }e im
omogu}iti nesmetano funkcionisanje i rad. 
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Znanje ZA

- prakti~nu primenu
me|unarodnih ugovora i
nacionalnih dokumenata,

- {ta raditi da bi se na{a
prava po{tovala,

- {ta raditi u situaciji kada
primetimo da se tu|a ili na{a
prava ne po{tuju tj. kr{e i sl.

- kome mo`emo da se
obratimo za pomo}.

Znanje O

- postojanju me|unarodnih i
nacionalnih dokumenata,

- na koje se sve oblasti `ivota
odnose i koji su ~lanovi

sadr`ani u njemu,

- kako iskoristiti postoje}u
zakonsku regulativu, itd.

- kako funkcioni{u
predstavnici i njihova tela.



Ve{tine kao {to su grupno odlu~ivanje, aktivno slu{anje, saradnja, komunikacijske
ve{tine, zatim znanja o dokumentima koji defini{u rad parlamenta kao i znanje o mo}i
uticaja i na kraju na~in na koji se odnosimo prema pravima kao i stav da svojim
pona{anjem ne smemo da ugro`avamo prava drugih jesu neophodni i o njima
moramo voditi ra~una kada pripremamo u~enike za u~eni~ke parlamente. 

Tako|e, kada govorimo o edukaciji moramo voditi ra~una da njome treba da
obuhvatimo sve u~enike u {koli, a ne samo predstavnike koji sede u parlamentu. Kao
{to smo ve} napomenuli, u~enici imaju na raspolaganju i mogu}nost opozivanja i
zamene svojih predstavnika. Tako|e, njihova prava ne ostvaruju se samo kroz
parlament ve} i na druge na~ine.

Zbog ~ega su zna~ajni u~eni~ki parlamenti

U~eni~ki parlamenti su nam bitni jer garantuju osnovne slobode u~enika a kroz
mogu}nost ostvarivanja prava na slobodu govora i izra`avanja, udru`ivanja sa
drugima, kretanja, izra`avanja sopstvenog mi{ljenja i sl.

Na ovaj na~in se ne samo {tite osnovna prava koja u~enici imaju ve} se i omogu}ava
li~ni razvoj pojedinca. Davanjem mogu}nosti da se donose kolektivne odluke koje su
bitne za svakodnevni `ivot u {koli pobolj{ava se op{ta atmosfera u {koli, omogu}ava
se i razvoj kvalitetnijeg odnosa me|u akterima {kolskog `ivota, a kroz su~eljavanje i
uva`avanje razli~itih argumentacija i stavova.

Znanje koje se sti~e u {koli podrazumeva i usvajanje demokratskih znanja i vrednosti.
Ovo demokratsko obrazovanje razvija se i kroz iskustvo prihvatanja razli~itosti, iskustvo
rasprave, uva`avanja tu|eg mi{ljenja i u~estvovanja u kolektivnim odlukama - zna~i
kroz instituciju u~eni~kog parlamenta. U~eni~ki parlamenti omogu}avaju i razvoj
demokratske kulture.

Odlu~ivanje u {koli - kako nekada izgleda:
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Klasi~no odlu~ivanje -
u~enici nisu
organizovani, niko ih ne
pita za mi{ljenje i
u~eni~ki parlamenti ne
postoje

Odlu~ivanje u kojem je
mi{ljenje u~enika
saslu{ano i uva`eno -
u~eni~ki parlamenti
postoje

Definisanje
odluka bitnih
za {kolu

Odluke defini{u pojedini
nastavnici ili ~lanovi nekih od
upravnih tela - {kolski odbor,
nastavni~ka ve}a i dr. Ove
odluke name}u se kao
pravila.

Odluke donose sve
zainteresovane strane i
prihvataju se zajedni~ki.
Predstavnici legitimno
zastupaju mi{ljenje ve}ine.
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Vi|enje
promena

Jasno definisani ciljevi od
kojih se ne odstupa. Svako
odstupanje govori o
neuspehu i problemima koje
treba sakriti. Promene nisu
dobrodo{le, a ukoliko su
neophodne, donose ih
pojedinci ili "druga" {kolska
tela.

Promene su po`eljne ukoliko
se stvore uslovi za to ili
ukoliko se prepoznaju kao
po`eljne. U dogovoru sa
svima, i u skladu sa
trenutnim kapacitetima svih
strana, defini{e se uloga i
doprinos svake strane u toku
promena.

Zadovoljnost
odlukama

Pojedinci su zadovoljni,
ostali slu{aju. Ponekad ni
pojedinci nisu zadovoljni jer
misle da oni sve rade
umesto drugih tj. uloga im je
nametnuta.

Sve strane su zadovoljne jer
su zajedni~ki u~estvovali u
dono{enju odluka.

Pitanje
autoriteta

Nije izgra|en pozitivan
autoritet. Jasno definisana
hijerarhija na osnovu mo}i i
strah od promena.

Ravnopravnost prilikom
dono{enja odluka i pozitivan
autoritet vezan za znanje,
uzrast, iskustvo i sl. 

Novi projekti i
aktivnosti

Novi projekti koji ne finansira
Ministarstvo uglavnom ne
postoje. Ukoliko se i
zapo~ne sa realizacijom
nekog projekta, informacije i
korist imaju uglavnom
pojedinci koji ubrzo i
odustaju zbog prevelikih
obaveza. Ne vidi se
mogu}nost pojedina~nog i
kolektivnog rasta i razvoja.

Novi projekti ~e{}e se
pokre}u jer su svi uklju~eni.
Na osnovu
zainteresovanosti, znanja,
slobodnog vremena i sl.
pojedinci se anga`uju. Korist
je za ceo kolektiv.

Timski rad Samo su pojedinci aktivni.
Ostali bespogovorno slu{aju.

Zbog mogu}nosti
zajedni~kog odlu~ivanja
jasno su prepoznati
kapaciteti i mogu}nosti
svakog pojedinca. Zbog
ovoga i sam proces je br`i
jer se prepoznaju
mogu}nosti. Svaki pojedinac
mo`e da razvija svoje
afinitete u odre|enom
pravcu.



Dobrobit od osnivanja u~eni~kih parlamenata nemaju samo u~enici, ve} i nastavnici,
roditelji, kao i sama lokalna zajednica. Dobrobiti su brojne a neke od njih su:
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U~enici

� ostvarivanje prava
sadr`anih u

Konvenciji o pravima
deteta i drugim

me|unarodnim i
nacionalnm

dokumentima;
� prihvatanje prava

ali i obaveza;
� uva`avanje li~nosti

u~enika;
� svestrani razvoj

li~nosti;
� iskustvo timskog

rada;
� u~enje o

razli~itostima i
nediskriminatornom

pona{anju;
� jasna i

blagovremena
informisanost svih

u~enika;
� mogu}nost uticaja

na odluke koje su
bitne za u~enike

(`albe na
ocenjivanje, davanje
mi{ljenja i predloga
stru~nim organima,

{kolskom odboru,
savetu roditelja i

direktoru o pravilima
pona{anja u {koli,

mogu}nost uticaja na
godi{nji program
rada, predlozi za

{kolski razvojni plan,
odlu~ivanje o

slobodnim i
vannastavnim

aktivnostima, u~e{}e
na takmi~enjima,

organizacija
manifestacija,

evaluacija rada
nastavnika i

direktora i sl);
� bolji kvalitet

odnosa izme|u
u~enika i nastavnika;
� ve}e zadovoljstvo

radom i `ivotom u
{koli.

Nastavnici

� smanivanje
odgovornosti i

podela obaveza;
� zadovoljstvo

donesenim
odlukama - nema

prisile;
� mogu}nost bolje

saradnje sa
u~enicima,

kvalitetniji odnos;
� upoznavanje sa

potrebama i `eljama
u~enika;

� smanjivanje
vremena koje se

tro{i poku{avaju}i
da se uvede red i

disciplina u
svakodnevnom

radu; 
� lak{a adaptacija

na promene;
� ve}e zadovoljstvo

radom i `ivotom u
{koli.

Roditelji

� odgovorni mladi
koji su svesni svojih

mogu}nosti;
� lak{e

upoznavanje sa
potrebama;

� bolja
komunikacija i

zadovoljstvo
{kolskim procesom;

� manji broj
konflikata koji
nastaju usled

nezadovoljstva
{kolskim `ivotom;

� primena nau~enih
ve{tina (prihvatanje
razli~itog mi{ljenja,

tolerantnost,
mogu}nost

argumentovanog
diskutovanja i sl.) u

svakodnevnim
situacijama, kao i

razvoj li~nosti kod
u~enika koji se
projektuje i na

porodi~ni `ivot.

Lokalna
zajednica

� lak{e
upoznavanje sa

potrebama mladih i
adekvatno

prilago|avanje
lokalnih akcija;
� lak{a i bolja

informisanost o
`ivotu {koli;

� bolja alokacija
sredstava;

� mogu}nost da se
lokalna zajednica
obrati u~eni~kom

telu radi
olak{avanja

njihovog rada -
postojanje

dvosmerne
komunikacije; 

� kvalitet rada u
{koli pobolj{ava se,

~ime se pove}ava
kvalitet `ivota u

lokalnoj zajednici. 



Za{to je bitno da mladi budu uklju~eni u proces odlu~ivanja kroz u~eni~ke parlamente:

1. Cilj postojanja {kole i nastavnog procesa jesu sami u~enici - {kole postoje
zbog njih i budu}i da su osnovna ciljna grupa, oni najbolje i

razumeju svoje potrebe.

2. Oni najbolje razumeju probleme i potrebe mladih tj. svojih vr{njaka i u tom
smislu mogu da pomognu {koli da im bolje iza|e u susret.

3. Lak{e se ~uju glasovi raznih grupa i podgrupa koje postoje u {koli (na
primer, izbegla lica, interno raseljena lica, manjinske grupe, mladi sa

posebnim potrebama i sl.).

4. Mladi `ele da budu deo procesa odlu~ivanja i dono{enja bitnih
odluka za {kolu.

5. [kolske odluke }e se dublje i spremnije realizovati.

6. Razvija se demokratsko dru{tvo i pravednije ure|enje {kolskog `ivota.

7. ^lan 12. Konvencije o pravima deteta garantuje pravo da mladi budu
saslu{ani u svim odlukama koje ih se ti~u.

Odredbe koje u~enicima omogu}avaju osnivanje u~eni~kih parlamenata

^lanom 15. Konvencije o pravima deteta detetu se priznaje pravo na slobodu
udru`ivanja i slobodu mirnog okupljanja. Me|utim, ovo pravo jo{ uvek nije adekvatno
regulisano u na{em zakonodavstvu, iako Povelja o ljudskim i manjinskim pravima i
gra|anskim slobodama u ~lanu 31 garantuje slobodu okupljanja, a ~lanom 32
garantuje slobodu udru`ivanja. Svako ima pravo na slobodu udru`ivanja, uklju~uju}i i
pravo da ne bude ~lan neke organizacije.

^lanom 12 Konvencije o pravima deteta detetu je omogu}eno slobodno izra`avanje
mi{ljenja u svim situacijama koje ga se neposredno ti~u, {to smatramo da je izuzetno
bitno prilikom aktivnog u~e{}a u procesu dono{enja odluka u {koli, kao i prilikom
preduzimanja razli~itih {kolskih aktivnosti gde je bitno uzeti u obzir i mi{ljenje onih koji
neposredno u~estvuju u `ivotu i radu {kole.

Po Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima - ~lan 19 - svako ima pravo na slobodu
mi{ljenja i izra`avanja, {to obuhvata i pravo da ne bude uznemiravan zbog svog
mi{ljenja, kao i pravo da tra`i, prima i {iri obave{tenja i ideje bilo kojim sredstvima i bez
obzira na granice, a po ~lanu 20 - svako ima slobodu mirnog okupljanja i udru`ivanja.
Niko se ne mo`e primorati da pripada nekom udru`enju.

Evropska konvencija o ljudskim pravima u svom ~lanu 10 govori o slobodi izra`avanja
("Imate pravo da odgovorno ka`ete i napi{ete {ta mislite kao i da date i primite
informacije od drugih ljudi."), a u ~lanu 11 pru`a mogu}nost na slobodu okupljanja i
udru`ivanja ("Imate pravo da u~estvujete u mirovnim skupovima i osnivanjima ili
pridru`ivanju udru`enjima - uklju~uju}i i sindikate.").
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Ustavi ovo pravo garantuju u odnosu na sve gra|ane, a ne sadr`e posebne garancije
ni zabrane u odnosu na decu.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ~lan 95, govori o pravima
u~enika, a izme|u ostalih navedenih prava, nabraja i pravo na slobodu udru`ivanja u
razli~ite grupe, klubove i organizovanje u~eni~kog parlamenta. A ~lan 98 govori o
ure|enju parlamenata u {koli. Predvi|eno je da u poslednja dva razreda osnovne {kole
i u srednjoj {koli mo`e da se organizuje u~eni~ki parlament. Funkcionisanje u~eni~kog
parlamenta prema navedenom zakonu ogledalo bi se u:

- davanju mi{ljenja i predloga stru~nim organima, {kolskom odboru, savetu roditelja
i direktoru o pravilima pona{anja u {koli, godi{njem programu rada, {kolskom

razvojnom planu, slobodnim vannastavnim aktivnostima, u~e{}u na sportskim i
drugim takmi~enjima i organizaciji svih manifestacija u~enika u {koli i van nje;

- razmatranju odnosa i saradnje u~enika i nastavnika, vaspita~a ili  
stru~nih saradnika;

- obave{tavanju u~enika o pitanjima od posebnog zna~aja za njihovo {kolovanje.

Tako|e, zakonom je predvi|eno da se parlament bira svake {kolske godine i da ima
predsednika, kao i da u~eni~ki parlamenti {kola mogu da se udru`e u zajednicu
u~eni~kih parlamenata.

Parlament ~ine po dva demokratski izabrana predstavnika svakog odeljenja {kole dok
se u umetni~kim {kolama biraju po tri predstavnika.

Parlament mo`e da formira i svoje organe koji mu olak{avaju funkcionisanje, kao na
primer blagajnika, sekretara, radne tj. tematske grupe i sl. 

Zakonom o izmenama i dopunama zakona o srednjoj {koli predvi|eno je da
sednicama {kolskog odbora prisustvuje i u~estvuje u radu, ali bez prava odlu~ivanja, i
predstavnik organizacije u~enika {kole. Postavlja se pitanje manipulacije ovom
odlukom jer pored dekorativne, u~enici nemaju nikakvu drugu ulogu na ovim sednicama.
Me|utim, bez obzira na to ovde mo`emo da vidimo vezu sa u~eni~kim parlamentom
po{to je najbolje da se kao predstavnik pojavi predsednik u~eni~kog parlamenta. 

Jo{ jedan paradoks koji se javlja u okviru izmena i dopuna zakona jeste i ~lan 90a koji
se ti~e saveta roditelja, kojem se, u okviru ovog ~lana, daju {iroke mogu}nosti
predlaganja, postavljanja pitanja i upu}ivanja stavova a da pri tome u~enici nemaju
mogu}nost davanja komentara na ove predloge. 

I ovde vidimo vezu izme|u saveta roditelja i u~eni~kih parlamenata jer bi upravo
parlamenti mogli da daju svoje komentare na iznesene predloge i stavove. 

U ~lanu 108v defini{u se poslovi prosvetnog inspektora gde se u stavu 4 defini{e da
on preuzima mere radi ostvarivanja prava i obaveza u~enika i roditelja, nastavnika,
odnosno saradnika i direktora. Na ovaj na~in, kroz definisanje ovog ~lana, dodu{e
indirektno, u~enicima su prepoznata prava koja imaju kao i neophodnost njihovog
u`ivanja. Kroz definisanje obaveze, mo`emo indiretkno videti i sam parlament kao
na~in samoorganizovanja u cilju ostvarivanja li~nih i kolektivnih prava.
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A kako sve funkcioni{e u praksi...

Zvrrr... 

Kona~no se zavr{io i ovaj dana{nji dan u {koli, stra{no sam gladna i jedva ~ekam da
stignem ku}i da bacim ovu torbu od 200 kg, ne{to klopam, stavim slu{alice na u{i i
u`ivam uz Vladu Geogieva. An|ele, an|ele...

Ej bre, Goco, gde si se ti to uputila?!

Molim?

Pitam te, bre, gde si po{la? 

Ma palim ku}i. [ta ho}e{ bre, Filipe, stavrno si dosadan. Smara{ me danas ~itav dan!
Pali bre... An|ele...

Ne ide{ ti nikuda. 

Filipe, rekla sam ti da me ne smara{, trenutno sam u vezi sa Sa{om i uop{te mi nisi
interesantan. 

Ma, slu{aj ti bre, `enska glavo, ba{ me briga da li ti se svi|am ili ne! Mora{ da
ostane{ jer upravo nam po~inje PARLAMENT. 

[ta si rekao, parlament, ma kakav parlament, bila sam pro{log puta i gluvarila tamo
dok ste se vi me|usobno prepirali oko one oglasne table, "ho}emo li postaviti oglasnu
tablu ili ne", gluposti. Ba{ me zanima koja vam je dana{nja ta~ka dnevnog gluvarenja,
sigurno je opet neka smara~ina. Izme|u ostalog za{to se uop{te i sakupljamo kada
nas i onako niko ne ~uje.

E pa vidi{, danas }emo da raspravljamo o ne~emu {to }e i tebe sigurno zanimati,
budu}i da si pro{le nedelje izjavila da bi `elela da na ekskurziju idemo u Gr~ku. 

Stvarno, jaoj... Atina, Partenon, sirtaki... Pa tek mladi Grci...  Sti`em na parlament.

Filipe, ti si predsednik ovog parlamenta, a moje dragoceno vreme isti~e.
Evo, pro{lo je ve} 20 minuta a ti ne po~inje{. Dokle, bre, vi{e da ~ekamo? 

Evo jo{ pet minuta samo da se svi okupimo, a i direktor je rekao da }e ovoga puta
prisustvovati, jer ima neke super ponude za ekskurziju, samo }e da kasni nekih
petnaestak minuta. 

Ma kakve super ponude, ja sam ve} rekla da ho}u u Gr~ku. 

Kakva bre Gr~ka, ako tamo budemo i{li, moj razred ne ide, ionako smo skoro svi i{li
na more tamo. 

Ej, Marko, smiri se, jo{ nismo ni po~eli, a vi ste ve} krenuli da se sva|ate. 

Ne sva|amo se, samo ka`em da moj razred sigurno ne}e hteti. 
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To, Marko, {to ti ima{ kinte da putuje{ gde god po`eli{
ne zna~i da imaju svi, a ja ionako znam neke devojke iztvog razreda

koje nisu bile u Gr~koj, a volele bi sigurno.

Filipe, ho}emo li vi{e po~eti?

Ho}emo, ali samo jo{ direktor da stigne. 

Ma, daj bre, idi do zbornice vidi gde je. 

Ho}u, ali pla{im se da ga ne prekidam u nekom poslu, lepo je rekao
da }e kasniti petnaestak minuta. 

Ej, bre, kakvih petnaestak minuta, pro{lo je ve} pola sata. Idi vidi {ta je sa njim. 

A da sa~ekamo jo{ samo malo? 

E, ja ne mogu vi{e da ~ekam. ]ao, dru{tvo. ]ao, Marija. 

Eto, napustila nas je i predstavnica III/3. Filipe, ako ne po~nemo, osta}e{
sam da odr`i{ parlament. 

Da, verovatno }e sa~ekati i direktora da mu se {lihta kao i obi~no! 

Ne {lihtam se ja nikome, mo`da samo jednoj devojci ovde. 

Ma ,daj bre...

Uzgred, direktor mi je malopre javio da ne}e mo}i da do|e, ali mi je zato ostavio
ove ponude za ekskurziju da ih pogledamo i odlu~imo gde }emo. 

Super, 'ajde bre po~ni da ih ~ita{ ve} jednom. 

Sa~ekaj, Darko, moramo da unesemo samo u zapisnik koliko nas je prisutno,
kada smo... 

Ma, nemam ja vremena za to . ^itaj te ponude, pa da palimo. 

Ali posle }u ja biti kriv... 

Filipe, ~itaj to! Ma, nema tu ali, daj ovamo taj papir!

I jao, {ta je ovo?! Ovi ho}e da nas vode u Kraljevo, Lepenski Vir ili {ta je ovo
Makedonija... ~ove~e! 

E, super, Makedonija, mogli bismo tamo.

Ne dolazi{ u obzir, Filipe, ja sam rekla Gr~ka. 

Kakva Gr~ka, mi ne}emo tamo, nama je Budimpe{ta super, a sigurno je i jeftinije. 
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[ta ti misli{, Danijela? Ja mislim da bismo mogli u Banja Luku, imam tamo neke
ro|ake koji bi mogli da nam srede ne{to po ni`im cenama, a super }e nam do}i i da

nas povedu u provod.

Ne pada mi napamet da se na ekskurziji dru`im sa tvojim ro|acima. 

A {ta ti misli{, Dragane, gde bi tvoj razred i{ao? Mi mislimo da treba da
pro|emo {to jeftinije, a da se super zezamo. Mi bismo hteli do Subotice, ka`u da je

super. Tamo je i Pali}, pa zoolo{ki vrt. 

Vidi ovog, ti bi u zoolo{ki vrt. 

Ja ne mogu ovo vi{e da slu{am. Ve}i zoolo{ki vrt od ovoga nema potrebe da
idem da obilazim. Zato odoh... ]ao ... ]ao, Marina. 

I ja mislim da ovo nema smisla, odoh i ja. 

E, sa~ekaj mene, idem i ja. ]aos.

Ej, Filipe, odoh i ja. 

Pa zar i ti, Goco. 

Ja sam svoje rekla: Gr~ka i ta~ka. 

A tvoj razred, ma ko njih pita, a uostalom njih ba{ briga, rekli su kako ostali odlu~e. 
Goco, a Makedonija to nije lo{e a... 

E, Filipe, ti kao da sedi{ na u{ima!

NEKOLIKO DANA KASNIJE...

Ej, }aos, Marija.

]ao.

Zamisli {ta su kona~no odlu~ili direktor i njegov plenum!

[ta?

Kao,  po{to mi ne mo`emo da se dogovorimo oko ekskurzije, odlu~ili su.

[ta su odlu~ili?

Odlu~ili su da nas vode u Banju Kovilja~u!

Molim?!

Da, da, dobro si ~ula, u Banju Kovilja~u.

Pa mi tamo sigurno ne idemo.
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Pa ne}emo ni mi. To su sigurno odlu~ili zbog one razredne iz III/2, ona ide u penziju,
a zna{ da je oduvek kukala kako bi i{la u neku banju.

Izgleda da }e oni sami i}i na ekskurziju. 

I ja mislim.

A mo`da povedu i Filipa kao na{eg predstavnika.

Da...

Pravilnik o radu u~eni~kog parlamenta

Da bi u~eni~ki parlament bolje funkcionisao, predvi|eno je da se postave neka
unapred dogovorena pravila koja bi definisala njegov rad. Ova pravila mogu da se
nazovu statuti, pravilnik, norme rada i sl., ali je zajedni~ko za njih da se donose na
po~etku konstituisanja samog parlamenta i da sa njegovim sadr`ajem treba da se slo`i
ve}ina ~lanova parlamenta. 

Pravilnik naravno mo`e da se menja tokom vremena u skladu sa novonastalom
situacijom ili novim potrebama koje se u me|uvremenu jave, ali je i tada potrebno da
ve}ina ~lanova izglasa ove promene. 

Svake {kolske godine pravilnik se obavezno stavlja na razmatranje, po{to se tada
menja i ~lanstvo u parlamentu. 

Jedan od primera kako bi pravilnik o radu u~eni~kih parlamenata mogao da izgleda
je slede}i:

Pravilnik o radu u~eni~kog parlamenta

^lan 1.
U~eni~ki parlament ~ine po dva predstavnika svakog odeljenja.

^lan 2.
Parlament se bira svake {kolske godine.

^lan 3.
Radom u~eni~kog parlamenta rukovodi predsednik. Predsednik ima svog
potpredsednika, sekretara i blagajnika. 

^lan 4.
Izbor predsednika, potpredsednika, sekretara i blagajnika vr{i se prvo tajnim
glasanjem na nivou svakog odeljenja, a izabrani predstavnici predstavljaju kandidate
za izbor na nivou  parlamenta.

U isto vreme kada se vr{i izbor za predsednika i potpredsednika u odeljenjima, vr{i se
i izbor za predstavnike parlamenta.
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Predsednik, potpredsednik, sekretar i blagajnik parlamenta biraju se tajnim glasanjem
na nivou cele {kole. Pravo u~e{}a na izboru kandidata u okviru odeljenja ima i razredni
stare{ina, a na izbor predsednika i potpredsednika imaju i svi nastavnici u {koli, kao i
direktor {kole,  pedagog i psiholog {kole.

^lan 5.
Nedelju dana pred izbora za predsednika i potpredsednika parlamenta osniva se komisija
za pra}enje regularnosti izbora. Komisiju ~ini po jedan predstavnik iz svakog odeljenja.
^lan komisije ne sme biti kandidat za predsednika i potpredsednika parlamenta. 

^lan 6.
Komisija je du`na da u roku od 48 sati objavi rezultate za izbor predsednika i
potpredsednika parlamenta.

^lan 7.
Nedelju dana nakon izbora predsednik je du`an da zaka`e sednicu parlamenta.

^lan 8.
Na prvoj sednici parlamenta bira se zapisni~ar i izglasava se pravilnik o radu {kolskog
parlamenta. Pravilnik mo`e da se prenese iz prethodne {kolske godine, a mogu da se
na njemu vr{e izmene i dopune.

^lan 9.
Parlament se sastaje jednom nedeljno, osim za vreme {kolskih praznika. Parlament
odluke izglasava ve}inom glasova.

^lan 10.
^lanovi, predstavnici parlamenta u obavezi su da o svemu na ~asu razrednog
stare{ine obaveste ostale u~enike i razgovaraju o svim pitanjima koja bi mogla biti
izneta pred parlament.

^lan 11.
Tokom rasprave predstavnici parlamenta se ne smeju me|usobno vre|ati i iskazivati
netrpeljivost i mr`nju. Svako mi{ljenje se mora po{tovati. Predstavnici se javljaju za re~
podizanjem ruke.

^lan 12.
Predsednik, potpredsednik, sekretar, blagajnik kao i ostali ~lanovi parlamenta mogu
podneti ostavku na svoju funkciju. Parlament raspravlja i odlu~uje o ostavci, a tako|e
odlu~uje i o isklju~enju pojedinih ~lanova parlamenta uklju~uju}i i predsednika, ukoliko
ne po{tuje pravilnik, ovu instituciju i njene ~lanove. 

^lan 13.
Parlamentu mo`e da  prisustvuje i jedan od nastavnika, direktor {kole, psiholog ili
pedagog u zavisnosti od toga ko od njih bude bio izabran na sednici nastavni~kog ve}a.

^lanovi parlamenta Predsednik parlamenta

Mesto: Vreme:
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Napomene za voditelje radionica!

Za vo|enje radionica u ovom delu bi}e vam neophodni neki od me|unarodnih
dokumenata kao i zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja. 

Ove dokumente mo`ete da preuzmete na slede}im veb stranicama:

Konvencija o pravima deteta
http://yu.cpd.org.yu

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima i Evropska konvencija o
ljudskim pravima

www.bgcentar.org.yu

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja
www.parlament.sr.gov.yu

56

T
e
o
ri

js
k
i 

d
e
o



I RADIONICA

POTREBE, @ELJE I LJUDSKA PRAVA

CILJ:
Omogu}iti u~esnicima da {to bolje shvate pojam potreba, `elja kao i ljudskih prava
koja se baziraju na pojmu potreba.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje u~esnika sa pojmom potreba;
� upoznavanje u~esnika sa pojmom `elja;
� upoznavanje sa na~inom na koji su potrebe inkorporisane u okviru ljudskih tj.

de~jih prava.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 55 minuta

Uvodna aktivnost - Putuju}a jakna (30 minuta)

Cilj ove aktivnosti jeste da se u~esnici me|usobno bolje upoznaju. 

Voditelj zamoli u~esnike da sednu u krug i nakon toga im postavi pitanje: "Gde je va{a
jakna sve bila u poslednjih godinu dana? [ta je radila i {ta je videla?"

Nakon ovoga jedan po jedan u~esnik pri~a o tome {ta je jakna tj. {ta su oni radili u
poslednje vreme.

Centralna aktivnost -  potrebe i `elje (60 minuta)

U~esnici se podele u manje grupe. Nakon ovoga voditelj daje slede}u instrukciju:
"Neka svaka grupa nacrta na svom papiru obris svoje zami{ljene dr`ave i neka svaka
grupa ovoj zami{ljenoj dr`avi da ime. Zatim neka svaka grupa, ispod  konture zami{ljene
dr`ave, napi{e nedovr{enu re~enicu: Zato {to sam dete/mlada osoba1 i `ivim u svojoj
dr`avi... treba da mi se obezbedi... Svaki ~lan u grupi treba da zapi{e na papiru pet stvari
koje on/ona misli da treba da mu se obezbede, a zatim da zalepi svoje odgovore na
veliki papir."
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1 Prema Konvenciji o pravima deteta, detetom se defini{e svaka osoba do 18 godina. Ukoliko voditelj ima starije
u~esnike u grupi ili ukoliko misli da bi u~esnici to vi{e voleli, treba da koristi termin mlada osoba a ne dete.



Voditelj sada uzima veliki pakpapir i pravi tri kolone u kojima zapisuje: 1) U svakom
trenutku; 2) Uglavnom; 3) Samo ponekad. 

Zatim zamoli u~esnike da svako pro~ita svoj nastavak nedovr{ene re~enice: "Zato {to
sam dete/mlada osoba i `ivim u svojoj dr`avi... treba da mi se obezbedi..." i da svoj
odgovor stavi u jednu od tri ponu|ene kolone. 

Napomena: 
Voditelj podsti~e u~esnike na razmi{ljanje i zajedno sa njima u~estvuje u razvrstavanju
odgovora u neku od kolona. Na primer, ukoliko je odgovor: "novi diskmen", voditelj
treba da uputi u~esnike na razmi{ljanje da li je to ne{to {to treba da im se obezbedi u
svakom trenutku ili samo ponekad. Sli~no je i sa drugim odgovorima, npr.:
"uva`avanje", ili "dobro i kvalitetno {kolovanje" i sl.

Kada se zavr{i sa razvrstavanjem po kolonama, u~esnici uzimaju odgovore koji se
nalaze u prvoj koloni (U svakom trenutku) i prave zajedni~ki poster na velikom papiru
u koji upisuju ove odgovore.

Svi u~esnici sede u krugu i razgovaraju o te{ko}ama s kojima su se susreli u
prethodnoj aktivnosti, razlikama u na~inu razvrstavanja njihovih odgovora, eventualnim
nesuglasicama oko stavljanja pojedinih odgovora u kategorije.

Voditelj podsti~e diskusiju poma`u}i u~esnicima da uvide razliku izme|u pojmova
`elje - potrebe. Voditelj zatim uvodi pojam prava, kao osnovu za ure|enje odnosa u
nekoj zajednici. Kao pomo} mo`e koristiti neka od navedenih pitanja:

- Da li ste imali te{ko}a u razvrstavanju va{ih odgovora?
- Kako biste nazvali jednim imenom va{e odgovore koji se nalaze u prvoj koloni
(U svakom trenutku)?
(Odgovor za voditelja: Potrebe.)
- Kako biste nazvali jednim imenom va{e odgovore koji se nalaze u drugoj i 
tre}oj koloni (Uglavnom i Samo ponekad)?
(Odgovor za voditelja: @elje.)
- Koja je veza potreba koje ljudi imaju, sa `ivotom u nekoj dr`avi ili dru{tvu?

Zavr{na aktivnost - [ta `elim u {koli (25 minuta)

U~esnici se podele u ~etiri grupe. Dve grupe dobijaju zadatak da napi{u po pet potreba
koje su neophodne da im se zadovolje, da bi mogao da se normalno organizuje `ivot
u {koli. Druge dve grupe imaju zadatak da napi{u po pet `elja koje treba da im se
zadovolje, i ~ije zadovoljenje bi im olak{alo `ivot u {koli.

Kada grupe zavr{e zadatak, grupe koje su ispisale potrebe dobijaju listu koju je ispisala
grupa koja se bavila `eljama i obrnuto. Grupe dobijaju zadatak da napi{u na koji na~in
smatraju da bi mogli da zadovolje potrebe odnosno da ostvare `elje (u slu~aju `elja
govorimo o aktivnosti na primer, imam `elju da budem sa Milicom, a to mogu da
ostvarim tako {to }u joj telefonirati. Potreba mi je da budem blizak sa njom).

Nakon ove aktivnosti grupe i{~itavaju potrebe, `elje i aktivnosti, a voditelj ih ispisuje u
tri kolone, a nakon toga sledi diskusija.
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- [ta je bilo lak{e utvrditi `elje ili potrebe?
- [ta je bilo lak{e da se setite, na koji na~in da zadovoljite potrebe ili kojim

aktivnostima da ostvarite `elje? Za{to?
- Koja je razlika izme|u potreba i `elja? Da li smo uvek realni kada ne{to `elimo?

- Da li `elje mo`emo ba{ uvek i u svako vreme da ostvarimo, a potrebe?

Nakon diskusije voditelj obja{njava razliku izme|u potreba i `elja, pozivaju}i se pri tom
na prethodnu aktivnost. 

Ve}ina nas `eli razli~ite stvari i po tome se me|usobno i razlikujemo. Svesno ili
nesvesno mo`emo `eleti razli~ite stvari, koje nam nekad mogu pru`iti zadovoljstvo, a
nekada one mogu biti {tetne, kako za nas same, tako i za one koji nas okru`uju. @elja
naj~e{}e predstavlja na~in na koji potrebe mogu biti zadovoljene. Za razliku od `elja,
potrebe predstavljaju motive i vrednosti svakog pojedinca koje ga pokre}u na akciju.
Potrebe predstavljaju te`nju za ostvarenjem nekog cilja koji je svojstven ljudima.
Zadovoljenje potreba neophodno je svakom ~oveku kako bi mogao da `ivi. Najosnovnije
ljudske potrebe predstavljaju PRAVA. Prava predstavljaju op{ta zagarantovana pravila
kojima se ure|uju odnosi izme|u ljudi, kao i ljudi prema zajednici.

I va{ boravak u {koli povezan je sa ispunjenjem odre|enih potreba i `elja. Potreba za
razvojem, za obrazovanjem, ali i potreba za dru`enjem i blisko{}u. Naravno, tu je i
veliki broj `elja koje imamo u odnosu na {kolu. 

Napomena:
U slede}oj radionici voditelj }e se vi{e baviti povezivanjem potreba sa osnovnim
ljudskim pravima. 
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1.

Potrebe @elje Aktivnosti
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II RADIONICA

POJAM UGOVORA

CILJ:
Cilj ove radionice je da se u~esnici upoznaju sa pojmom ugovora i da dobiju osnovne
informacijame o me|unarodnim ugovorima koji omogu}avaju organizovanje u~eni~kih
parlamenata.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa pojmom ugovora i na~inom na koji se ugovor zaklju~uje,
� saznavanje va`nosti prava i obaveza koje proizilaze iz ugovora,
� upoznavanje sa pojmom me|unarodnog ugovora,
� saznavanje o razli~itosti izme|u konvencije i deklaracije,
� upoznavanje sa osnovnim informacijamao o Konvenciji o pravima deteta,
� upoznavanje sa osnovnom informacijama o Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim

pravima,
� upoznavanje sa osnovnim informacijama o Evropskoj konvenciji o ljudskim

pravima  

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� materijal za rad za u~esnike - elementi ugovora - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - situacija I / situacija II - za svaku grupu,
� prilog Konvencija o pravima deteta - za svakog u~esnika,
� prilog Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima - za svakog u~esnika,
� prilog Evropska Konvencija o ljudskim pravima - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 40 minuta

Uvodna aktivnost - obe}anje / dogovor (20 minuta)

Svaki u~esnik treba da se seti jedne situacije iz svakodnevnog `ivota kada mu je neko
ponudio da ne{to uradi ili organizuje uz obe}anu naknadu, a on se obavezao da }e to
ispuniti ili se obavezao, ali na kraju nije ispunio obe}anje.

U~esnicima se da oko pet minuta da razmisle, a zatim da predstave situaciju pred
grupom.

Voditelj podsti~e diskusiju:

- da li ste odmah prihvatili ponudu?
- da li ste postavljali odre|ene uslove pre nego {to ste prihvatili ponudu?
- da li ste ispunili obe}anje na koje ste se obavezali i za{to? 
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- da li ste postavili neke odre|ene zahteve ukoliko jedna od strana ne ispuni
obe}anje?

- {ta se desilo ukoliko niste ispunili obe}anje? kako je druga strana reagovala?

Centralna aktivnost - sastavljanje ugovora (50 minuta)

Voditelj zamoli svakog u~esnika da na osnovu uvodne aktivnosti poku{a da defini{e
pojam ugovora.

U~esnici zatim izlistavaju svoja razmi{ljanja - [ta za njih predstavlja ugovor, a voditelj
ih bele`i na flip~artu.

Kada zavr{e sa izlistavanjem voditelj i{~itava napisane odgovore.

Obja{njava u~esnicima da ugovor predstavlja saglasnost volja izme|u strana
ugovornica. Ugovor va`i za strane koje su usaglasile svoju volju. Ugovor mogu da
sklope dva ili vi{e lica. Pravno dejstvo ugovora mo`e se sastojati iz zasnivanja nekog
pravnog odnosa, u izmeni nekog postoje}eg, ili u njegovom ukidanju.

Ugovor nastaje tako {to jedna strana stavlja ponudu drugoj strani, a ova tu ponudu
prihvata.

Ponuda i prihvat ponude predstavljaju radnje koje ~ine ugovor. Ugovor predstavlja jedan
od na~ina ure|enja me|usobnih odnosa, kojim se defini{u prava i obaveze.

U~esnici se potom podele u ~etiri grupe. Voditelj obja{njava u~esnicima da }e svaka
grupa predstavljati po jedan u~eni~ki parlament. 

Svakoj grupi se podeli po jedan primer, materijal za rad za u~esnike - elementi ugovora. 

Materijal za rad za u~esnike - situacija I deli se dvema grupama, a druge dve grupe
dobijaju situaciju II.

Grupe imaju zadatak da me|usobno pregovaraju i na osnovu zadate situacije sklope
ugovor.

Svaka grupa ima zadatak da odabere po dva predstavnika, koji }e pregovarati sa
drugom grupom tj. parlamentom radi sklapanja ugovora. 

Nakon ovoga voditelj podsti~e diskusiju:

- da li je te{ko bilo definisati me|usobna prava i obaveze?
- oko ~ega ste se prvo slo`ili?

- da li je ovo jedini na~in na koji ste mogli da re{ite situaciju? Koja bi bila
alternativna re{enja?

- za{to ste se odlu~ili za ta re{enja?
- na koji na~in ova re{enja zadovoljavaju potrebe svih strana?

- da li dr`ave mogu me|usobno da sklapaju ugovore?
- na koji na~in one to rade?

- da li vam je poznat neki me|unarodni ugovor?
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Nadovezuju}i se na zavr{enu diskusiju voditelj upoznaje u~esnike sa pojmom
me|unarodnog ugovora. Obja{njava da dr`ave me|usobno mogu sklapati ugovore.
Oni mogu biti bilateralni i multilateralni. 

Za me|unarodne ugovore koriste se razli~iti izrazi kao {to su pakt, konvencija,
sporazum. Njima se reguli{u pojedini ugovorni odnosi me|u dr`avama potpisnicama.
^inom potpisivanja dr`ava iskazuje spremnost da preuzme obavezu, a momentom
ratifikacije dr`ava preuzima obaveze. Voditelj obja{njava koja je razlika izme|u
konvencije i deklaracije.

DEKLARACIJA
je dokument koji u vidu izjave apeluje na ljude, budi njihovu svest i predstavlja

moralnu obavezu. Ona nema pravno dejstvo, nema snagu zakona.

KONVENCIJA
je vrsta me|unarodnog ugovora koji pravno obavezuje dr`ave potpisnice.

Voditelj upoznaje u~esnike sa osnovnim informacijama vezanim za Konvenciju o
pravima deteta, Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima i Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima.

Za ovu aktivnost voditelj mo`e da koristi teorijski deo priru~nika koji se odnosi na ova
tri dokumenta.

Zavr{na aktivnost - upoznavanje sa dokumentima (30 minuta)

U~esnici se podele u manje grupe, a zatim se svakom u~esniku podeli prilog
Konvencije o pravima deteta, Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima i Evropska
konvencija o ljudskim pravima. U~esnici imaju zadatak da svako za sebe i{~ita ova tri
dokumentra, a potom u grupama izdvoje prava koja su zajedni~ka za sva tri
dokumenta i po ~etiri prava iz svakog dokumenta koja su bitna za njih ili koja se
odnose na u~eni~ke parlamente. 

Voditelj treba da podstakne u~esnike da prepoznaju i ona prava koja se ne odnose
direktno na u~eni~ke parlamente ali koja mogu indirektno da se dovedu u vezu. 

Ova aktivnost mo`e da se iskoristi kasnije, u radionici vrste prava, kao uvod u deo koji
se odnosi na nedeljivost prava.
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Materijal za rad za u~esnike -  situacija I / situacija II

I situacija

Na poslednjem sastanku u~eni~kog parlamenta srednje {kole J.J. Zmaj doneta je
odluka da uspostavite saradnju sa srednjom {kolom 3. oktobar, radi pravljenja
zajedni~kog sajta, koji }e omgu}iti bolju saradnju i lak{u informisanost u~enika obeju
{kola. Na prvom zajedni~kom sastanku predstavnici {kola su kao prvi korak preduzeli
inicijativu za sklapanje ugovora o zajedni~koj saradnji, kojim }e jasno definisati prava i
obaveze oba u~eni~ka parlamenta. Srednja {kola J. J. Zmaj je ponudila svoje prostorije
za okupljanje i svoje kompjutere, a Srednja {kola 3. oktobar je odlu~ila da prikuplja
informacije za sajt.

II situacija

U~eni~ki parlament XI Gimnazije je odlu~io na svom poslednjem sastanku da
organizuje `urku u {koli povodom poslednjeg dana {kolske godine. Dogovorili su se
oko svih potrebnih detalja, ali im je nedostajalo ozvu~enje. S obzirom da su iz
pouzdanih izvora znali da je u~eni~ki parlament iz VII Gimnazije organizovao sli~nu
`urku i da imaju ozvu~enje odlu~ili su da sa njima stupe u pregovore oko ozvu~enja.
U~enici VII Gimnazije su pristali da im u~ine uslugu, ali zahtevaju da sklope ugovor o
zajmu kako bi bili sigurni da }e im se ozvu~enje vratiti u stanju u kome su ga pozajmili.
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Materijal za rad za u~esnike - Elementi ugovora

Ugovor treba da sadr`i slede}e elemente:

- KO ga zaklju~uje (imena lica),

- [TA je predmet ugovora (zbog ~ega se ugovor sklapa),

- VREDNOST ugovora (mogu}nost naknade),

- ROK ugovora (kada se sklapa, do kada traje),

- PA@NJA prema predmetu (odnos brige, ~uvanja predmeta),

- [TA u slu~aju neispunjenja obaveza (raskid, naknada).
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III RADIONICA

POJAM ZAKONA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa pojmom zakona i da dobiju osnovne informacije o sistemskom
zakonu (Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja RS), koji reguli{e oblast
osnivanja i rada u~eni~kih parlamenata.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa pojmom zakona i obaveznosti zakona, kao i posledicama usled

kr{enja zakona;
� upoznavanje sa odgovornostima koje pojedinci imaju prema zakonu;
� upoznavanje sa odredbama zakona o osnovama sistema obrazovanja RS, koje

omogu}avaju organizovanje u~eni~kih parlamenata;
� upoznavanje sa pravima i odgovornostima u~enika iz Zakona o osnovama

sistema obrazovanja RS. 

MATERIJAL:
� papiri za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� prilog Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja - za svakog

u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 50 minuta

Uvodna aktivnost - Pravila i sankcije (25 minuta) 

U~esnici se podele u ~etiri grupe. Svaki u~esnik u grupi treba da se seti jednog primera
iz {kolskog `ivota kada je prekr{io neko pravilo ili se neodgovorno pona{ao i sankcije
koja je usledila zbog toga. Nakon ovoga treba da se sete jednog primera kada im je
bilo uskra}eno neko pravo i na~in na koji su se izborili za njegovo ostvarenje.

Nakon {to se svaki u~esnik seti svog primera, razmenjuje ga sa ~lanovima svoje grupe,
a zatim biraju jedan od primera koji }e predstaviti pred grupom.

Kada zavr{e, svaka grupa izla`e svoj primer.

Centralna aktivnost - Zakon pod lupom (60 minuta)

Voditelj na hamer papirima pi{e slede}e naslove:

- [ta za mene zna~i zakon?
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- Kako se ja odnosim prema zakonu?
- [ta zakon sve mo`e da reguli{e?

Hamer papire stavlja na tri stola i zamoli u~esnike da svako od njih na svakom hamer
papiru odgovori na postavljeno pitanje. Voditelj podsti~e u~esnike da na papirima
svojim re~ima slobodno izraze svoje mi{ljenje. Obja{njava im da mogu da zapi{u
svaku svoju asocijaciju i da pri tome ne treba da je vrednuju - svaki odgovor je va`an.

Kada svaki u~esnik zavr{i sa ispisivanjem odgovora, voditelj zamoli nekog od u~esnika
da pro~ita odgovore na pitanje:
- [ta za mene zna~i zakon?

Nakon ~itavanja odgovora voditelj obja{njava u~esnicima pojam zakona.

Zakon - op{te pravno pravilo, skup pravnih normi,
pravni akt kojim se defini{u odre|ena pravila pona{anja.

Zakon predstavlja pisani pravni akt koji donosi zakonodavni organ tj. parlament. Putem
zakona pojedinci ostvaruju svoja prava. U na{oj dr`avi zakone donosi Narodna
skup{tina Republike Srbije i skup{tina Srbije i Crne Gore. Zakon se donosi u
posebnom postupku koji se naziva zakonodavni postupak. Postupak po~inje
podno{enjem predloga zakona, koji priprema vlada ili stru~njaci iz razli~itih oblasti.
Predlog zakona potom se pretresa u zakonodavnom odboru skup{tine, a nakon toga u
plenumu, gde poslanici diskutuju o predlogu, a zatim pristupaju glasanju. Posle toga
zakon se objavljuje u slu`benim novinama i nakon odre|enog vremena stupa na snagu.

Osnovna aktivnost parlamenta jeste dono{enje zakona i upravo zbog toga su nam
parlamenti bitni jer narod preko svojih izabranih predstavnika u~estvuje u dono{enju
odluka. Kao {to poslanici u parlamentu zastupaju volju gra|ana kroz dono{enje
razli~itih zakona tako i u~eni~ki parlamenti imaju mogu}nost da donose kolektivne
odluke u interesu svih u~enika {kole.

Nakon ovoga voditelj zamoli jednog od u~esnika da pro~ita odgovore na pitanje:
- Kako se odnosim prema zakonu?

Voditelj zajedno sa u~esnicima komentari{e odgovore i obja{njava da svaki pojedinac
svoje pona{anje treba da uskladi sa zakonom. Sva prava koja su propisana zakonom
imaju granice, momentom kr{enja prava drugih na{a prava prestaju. Svako kr{enje
zakona za sobom povla~i odre|ene sankcije. Sankcija predstavlja kaznu koja se izri~e
u slu~aju kr{enja zakona. Sankcije mogu biti razli~ite, npr. kazna zatvora, nov~ana
kazna, disciplinska mera.

Nakon ovoga neko od u~esnika ~ita odgovore na pitanje:
- [ta zakon reguli{e?

Komentari{u}i zajedno sa u~esnicima, voditelj obja{njava da zakon reguli{e razli~ite
oblasti, npr. krivi~nopravni sistem, porodi~nopravne odnose, radne odnose. Budu}i da
zakon reguli{e razli~ite oblasti, on, tako|e, reguli{e i sistem obrazovanja. 

Osnovni zakon koji reguli{e ovu oblast jeste Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja. Ovaj zakon, pored toga {to reguli{e prava i odgovornosti u~enika, reguli{e
i oblast u~eni~kih parlamenata.
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U~esnici se potom podele u manje grupe, a zatim se svakom u~esniku podeli prilog
Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja. U~esnici imaju zadatak da svako
za sebe pro~ita zakon, a nakon toga voditelj ih usmerava da u okviru grupe posebno
pro~itaju ~lan 56 (Organi upravljanja ustanove), ~lan 95, ~lan 96 (Prava deteta i
u~enika), ~lan 98 (U~eni~ki parlament) i u okviru grupe daju komentare na ove ~lanove. 
U~esnici treba da objasne kako oni vide ove ~lanove, da li imaju neke komentare na
njih, da li su im jasni i sl.

Grupe biraju predstavnike koji }e izneti komentare pred celom grupom.

Voditelj dalje podsti~e diskusiju:

- Kakav je va{ op{ti komentar na tekst zakona?
- Da li biste menjali neke odredbe i koje?

- Da li biste ne{to dodali?
- Da li mislite da se u praksi po{tuje sve {to je zakonom propisano?

- Koliko su vam jasne odredbe koje se odnose na u~eni~ke parlamente?
Da li biste ne{to menjali?

Zavr{na aktivnost  - Moj zakon (25 minuta)

U~esnici se ponovo vra}aju u grupe i imaju zadatak da napi{u svoj zakon kojim bi
regulisali oblast u~eni~kih parlamenata. 

Nakon {to svaka grupa napi{e svoj zakon, napravi se parlament od svih u~enika koji
potom izglasavaju svaki predlo`eni zakon.
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IV RADIONICA

VRSTE PRAVA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa vrstama prava i mogu}no{}u i na~inima njihove klasifikacije.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa pojedina~nim ~lanovima Konvencije o pravima deteta,

Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Evropske konvencije o ljudskim
pravima;

� upoznavanje sa sadr`ajem i strukturom ovih dokumenata;
� upoznavanje sa pojmom nedeljivosti prava;
� upoznavanje sa ~etiri osnovna principa kao preduslovu ostvarivanja ostalih

prava iz Konvencije o pravima deteta.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� makaze, lepak, selotejp, flomasteri,
� prilog Konvenvencije o de~jim pravima, Univerzalne deklaracije o ljudskim

pravima i Evropske konvencije o ljudskim pravima - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - ^etiri osnovna principa - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Pri~a o devoj~ici Lepi - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE: 
2 sata i 5 minuta

Uvodna aktivnost -  Potreba za razvojem (35 minuta)

U~esnici se podele u ~etiri grupe. Svaka grupa dobije hamer papir i markere, a zatim
im voditelj obja{njava aktivnost.

Svaka grupa treba da nacrta kvadrat na sredini papira u koji ispisuje koja su im prava,
po njihovom mi{ljenju, potrebna za pravilan rast i razvoj. 
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Zna~i, svaka grupa treba da se seti {to je mogu}e vi{e prava, koja treba da im
obezbedi dr`ava, porodica, {kola, odrasli i sl., a ~ije ostvarenje omogu}ava njima i
njihovim vr{njacima pravilan rast i razvoj.

Kada zavr{e sa radom u~esnici se vra}aju u plenum i predstavljaju rezultate do kojih
su do{li. 

Voditelj poku{ava da klasifikuje ova prava na neki na~in, npr.:

- prava za ~ije ostvarenje je odgovorna dr`ava,
- prava za ~ije ostvarenje su odgovorne institucije,
- prava za ~ije ostvarenje je odgovorna {kola,
- prava za ~ije ostvarenje je odgovorna porodica,
- prava za ~ije ostvarenje sam odgovoran /na ja.

Napomena:

U ovom delu aktivnosti voditelj jo{ ne uvodi pojam nedeljivosti prava. Tako|e, kada
bude sa u~esnicima radio deo o pravima i odgovornostima, voditelj mo`e podsetiti
u~esnike na klasifikaciju iz ove radionice i na to kojoj grupi su u~esnici dali najve}u
odgovornost.

Nakon ovoga voditelj vodi diskusiju o tome koja su nam sve prava neophodna da
bismo mogli da se pravilno razvijamo i rastemo. Tako|e, postavlja pitanja i da li su ova
prava podjednako potrebna svoj deci/mladima i da li postoje neke grupe kojima su
potrebna neka druga prava.

Centralna aktivnost - Vrste prava (70 minuta)

U~esnici se podele u ~etiri grupe i svaka grupa dobije primerak pri~e o devoj~ici Lepi.
Nakon {to pro~itaju pri~u, u~esnicima se da primerak Konvencije o pravima deteta
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(dve grupe), Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Evropske konvencije o
ljudskim pravima. Njihov zadatak je da pro~itaju ova dokumenta i zatim da na
osnovu pri~e o devoj~ici Lepi klasifikuju prava iz ovih dokumenata u ~etiri grupe po
slede}im kriterijumima:

Grupa koja radi sa Konvencijom o pravima deteta:

I grupa - treba da prona|e i klasifikuje sva ona prava koja {tite devoj~icu Lepu
od svih oblika iskori{}avanja.

II grupa - prava koja devoj~ici Lepi omogu}avaju kvalitetan na~in `ivota.

III grupa - prava koja devoj~ici Lepi omogu}avaju {kolovanje, participaciju,
udru`ivanje, kulturno uzdizanje.

IV grupa - prava koja pripadaju svakom ljudskom bi}u.

Grupa koja radi sa Univerzalnom deklaracijom o pravima deteta:

I grupa - prava na koja najvi{e mogu da uti~u pojedinci tj. Lepa u ovom slu~aju.

II grupa: - prava u kojima se najvi{e ogleda snaga dr`ave i na koja Lepa mo`e
te{ko ili nikako da uti~e.

Grupa koja radi sa Evropskom konvencijom o ljudskim pravima:

I grupa - politi~ka i gra|anska prava koja su Lepi zagarantovana.

II grupa - ekonomska, socijalna i kulturna prava koja su Lepi zagarantovana.

U~esnici imaju 45 minuta za ovu aktivnost. Nakon ovoga vra}aju se u veliku grupu i
svaka grupa predstavlja klasifikaciju koju su uradili. Nakon izlaganja, ostali u~esnici
imaju mogu}nost da postave pitanja i daju komentar. 

Nakon izlaganja poslednje grupe voditelj uvodi pojam nedeljivosti prava, tj. obja{njava
u~esnicima da su sva prava podjednako va`na, da nema manje ili vi{e va`nog prava i
da bez ostvarivanja jednog ne mogu da se ostvare ni druga prava. Prava ne mogu da
se postave u hijerarhijski odnos u odnosu na zna~aj koji imaju. Na primer, dete koje
ima status izbeglice i nalazi se u kolektivnom centru ima pravo na pre`ivljavanje,
identitet, {kolovanje, brigu roditelja i sl. U ovoj situaciji te{ko je izdvojiti koje je pravo
va`nije od drugog.

Me|utim, u nekim situacijama u kojima se nalazimo neka prava mogu da nam postanu
va`nija od drugih, na primer u situaciji kada dete sa smetnjama u razvoju dolazi u {kolu
koja nije prilago|ena njegovim potrebama, pravo na obrazovanje mo`e biti zna~ajnije
od nekog drugog prava. ^ak i u ovakvim situacijama ne smemo zaboraviti da je svako
pravo va`no za nekoga, a i da se same situacije u kojima se nalazimo menjaju, a
samim tim menjaju se i na{e trenutne potrebe.

Voditelj ukazuje da se prava deteta dele i svrstavaju da bi se lak{e zapamtila i da bi se
lak{e radilo s njima, kao i da takvih podela ima vi{e. 
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Pored podela, koje mogu da budu potpuno proizvoljne, a koje su kori{}ene tokom ove
aktivnosti, postoje i druge - zvani~ne podele, a ~esto se koristi i klasifikacija koju je
usvojio  Komitet za prava deteta. 

Voditelj zatim obja{njava da neke klasifikacije postoje, ali da su one uvedene iz
tehni~kih razloga, tj. da bi se olak{ao proces pra}enja i informisanja o pojedinim
pravima. Voditelj mo`e da predstavi neku od ovih podela.

Na primer:

- Jedna od podela koju mo`emo da predstavimo jeste klasi~na koja deli prava na
gra|anska, politi~ka i ekonomska, zatim socijalna i kulturna prava.

- Postoji i podela na participativna, protektivna i prava kojima se obezbe|uje
razvoj.

- Najpoznatija je podela tj. klasifikacija koju je usvojio Komitet za prava deteta, a
zarad lak{eg izve{tavanja zemalja koje podnose svoje izve{taje pred ovim
telom. Komitet izdvaja: definiciju deteta, osnovne principe, gra|anska i politi~ka
prava, porodi~nu sredinu i alternativnu brigu o detetu, prava na zdravstvenu i
socijalnu za{titu, prava na obrazovanje, slobodno vreme, rekreaciju i kulturne
aktivnosti, kao i prava deteta koje se nalazi u posebnim situacijama.

Napomena:

Za ovu radionicu voditelj mo`e da koristi teorijski deo iz ovog priru~nika.

Na kraju voditelj obja{njava ~etiri osnovna principa iz Konvencije o pravima deteta
tj. ~etiri prava koja su uzdignuta na nivo principa jer bez njihovog ostvarivanja ne
mo`e da se ostvari ni jedno drugo pravo iz ovog dokumenta. Potom razgovara o
njima sa u~esnicima.

Ova prava se zbog toga nazivaju PRINCIPI i to su: 

- pravo na @IVOT, OPSTANAK I RAZVOJ, 
- pravo na NEDISKRIMINACIJU, 
- NAJBOLJI INTERES DETETA i 
- pravo na PARTICIPACIJU. 

Zavr{na aktivnost - Podela u~esnika (20 minuta)

Voditelj zamoli u~esnike da stanu u veliki krug, za`mure i da ne otvaraju o~i dok im se
ne ka`e druga~ije. Zatim im ka`e da }e ih podeliti u male grupe, a da u~esnici treba da
otkriju kritetijum po kojem su podeljeni.

Voditelj nakon ovoga deli u~esnike u grupe po razli~itim kriterijumima. Pri tome treba
da vodi ra~una da ovi kriterijumi podele ne budu lako uo~ljivi. Na primer, grupa u kojoj
svi nose farmerke, grupa u kojoj svi imaju ne{to crno na sebi, grupa ~ije po~etno slovo
imena po~inje na slovo S i sl.
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Materijal za rad za u~esnike - Pri~a o devoj~ici Lepi

Pre sedamnaest godina ili ta~nije 15. maja 1988. godine ro|ena je devoj~ica Lepa. Ona
sada ima sedamnaest godina i jo{ uvek se smatra detetom. Lepa je ro|ena u dr`avi
koja se zove Darija i ima njeno dr`avljanstvo. Od svog ro|enja roditelji su je vaspitali
da po{tuje svoju dr`avu i da veruje u njihovog boga Darijana. 

Kada je Lepa imala tri godine, u zemlji Darijii se desilo ne{to veoma stra{no. Neki ljudi
koji su `iveli u ovoj dr`avi nisu bili zadovoljni `ivotom u njoj i odlu~ili su da vi{e ne
po{tuju njihovog boga Darijana. Nastao je pravi rat izme|u dve sukobljene strane,
izme|u onih koji su po{tovali Darijana i onih koji to nisu. U tom groznom ratu Lepa je
izgubila svoje roditelje. Rat se zavr{io, a Lepa je tada imala pet godina. O njoj se
"brinuo" neki ~ovek koji ju je terao da svakoga dana iza|e na ulice svoga grada i da
prosi. Kada bi se vratila ku}i, sav novac koji je dobila na ulici on bi joj uzeo i dao joj
samo koricu hleba da jede. U takvim uslovima `ivota Lepa se te{ko razbolela. Dok je
tako bolesna prosila na ulici nai{li su ~ovek i `ena koji su se sa`alili nad Lepom i odveli
je kod lekara. Lepa je provela dve nedelje u bolnici i prema njoj su, moglo bi se re}i,
svi bili veoma fini. Kona~no su otkrili da Lepa nema roditelje i odlu~ili da je smeste
u dom za nezbrinutu decu. U domu je Lepi bilo dobro, imala je svoj topao krevet i
toplu hranu. 

Pro{le su dve godine i Lepa je krenula u {kolu. Upoznala je nove prijatelje i po~ela da
u~i prva slova. Jednoga dana kada se Lepa vratila iz {kole, na vratima ju je kao i obi~no
sa~ekao domar koji se brinuo o bezbednosti doma. On je bio izuzetno dobar prema
Lepi, {tavi{e moglo bi se re}i i "preterano dobar". On je Lepu ~esto milovao. Me|utim,
jednoga dana poku{ao je i ne{to vi{e od toga. Kada su za to saznali vaspita~i, izbacili
su domara. Ali je zato cela Darija brujala o ovom doga|aju, jer su lokalne novine
"Darijske radoznalosti" objavile ~lanke i svi su upoznati sa tim {ta se Lepi desilo. 

Tako je za Lepu saznao i mlad bra~ni par koji nije mogao da ima dece. Odlu~ili su da
usvoje Lepu. Tako je Lepa dobila nov dom i nove roditelje. Sa njima je bila veoma
sre}na, a najsre}nija je bila kada su je vodili na klizanje.

Sada ima 17 godina i ide u srednju {kolu. Veoma je dobra u~enica i predsednica je
svoje odeljenjske zajednice. Ma{ta da jednog dana postane nastavnica i zaposli se u
svojoj {koli.
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Materijal za rad za u~esnike - ^etiri osnovna principa iz Konvencije o
pravima deteta
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Pravo na nediskriminaciju
(~lan 2)

Najbolji interes deteta
(~lan 3)

Pravo na `ivot, opstanak
i razvoj
(~lan 6)

Pravo na participaciju
(~lan 12)



V RADIONICA

PRAVA I ODGOVORNOST

CILJ:
Upoznati u~esnike sa pojmom odgovornosti tj. obaveze.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje u~esnika sa vezom izme|u prava i obaveze;
� upoznavanje u~esnika sa granicama sopstvenih ili tu|ih prava;
� upoznavanje sa pojmom odgovornosti;
� upoznavanje sa odgovorno{}u dr`ave, institucija i pojedinca.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 55 minuta

Uvodna aktivnost - Mali novinari (35 minuta)

Napomena:
Za ovu aktivnost voditelj treba da pripremi dnevne i nedeljne novine. Bilo bi dobro da
svaka grupa dobije po pet primeraka novinskih izdanja.

U~esnici se podele u manje grupe. Svaka grupa dobije nekoliko primeraka novina.
Nakon ovoga, dobijaju zadatak da na osnovu ~lanaka koje prona|u u novinama
probaju da popune slede}u klasifikaciju:

Redni broj Teme u kojima se spominju mladi Broj ~lanaka

1. Mladi i slobodne aktivnosti

2. Mladi i politika

3. Mladi i {kolstvo ({kolske i pred{kolske institucije)

4. Problemi maloletni~ke delinkvencije i bolesti

zavisnosti

5. Humanitarne akcije, u~e{}e ili rad nevladinih

organizacija, samoorganizovanje mladih

6. Mladi, rat, problemi izbegli{tva

7. Porodica, deca i mladi, natalitet

8. Mladi i manjinske grupe
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Naime, u ponu|enim novinama u~esnici treba da prona|u i pro~itaju ~lanke u kojima
se spominju mladi ili da prona|u slike na kojima su mladi predstavljeni, potom da
odlu~e u koju od gore ponu|enih grupa bi ~lanak mogao da se stavi i da {tikliraju
kolonu za koju su se odlu~ili.

Nakon {to svaka grupa izlista odgovore, sledi predstavljanje u plenumu. Zatim voditelj
mo`e da postavi pitanje o sli~nosti dobijenih rezultata izme|u grupa, tipi~nosti
odgovora i njihovoj distribuciji i sl.

Centralna aktivnost - Ko je odgovoran? (60 minuta)

U~esnici se vra}aju u grupe u kojima su bili u prethodnoj aktivnosti. Uzimaju tabelu i
za svaku kategoriju treba da odlu~e ko je primarno odgovoran. Na primer, maloletni~ka
delinkvencija i problemi zavisnosti - ko bi trebalo da bude primarno odgovoran da se
ovi problemi re{e.

Ponu|ene institucije koje se nude grupama jesu:

- dr`ava i njene institucije (vlada, parlament, ministarstva, centri za socijalni rad,
zdravstvene ustanove, policija, sudovi i dr.);

- mediji;
- nevladine organizacije;

- {kola;
- roditelji, ro|aci;

- mi sami.

Nakon {to grupe zavr{e sa radom, sledi predstavljanje rezultata u plenumu.  

Napomena:
Voditelj podsti~e diskusiju poma`u}i u~esnicima da shvate da odgovornost u procesu
za{tite i ostvarivanja prava deteta imaju i sama deca tj. mladi. ^esto se de{ava da mladi
vide samo ulogu odraslih a ne i sopstvenu mogu}nost u ostvarivanju pojedina~nog prava.

Voditelj mo`e da postavi neko od slede}ih pitanja u diskusiji:

- Da li se ovde javlja neka pravilnost u rezultatima izme|u grupa?
- Da li prava na ~ije ostvarenje mogu da uti~u mladi isklju~uju

odgovornost odraslih?
- Da li prava na ~ije ostvarenje mogu da uti~u odrasli isklju~uje

odgovornost mladih?
- ^ija je odgovornost ve}a - dece/mladih ili odraslih? Za{to je to tako?
- Kada bismo istim postupkom za svako od prava iz me|unarodnih

ugovora pravili listu odgovornih, da li bi tu uvek bili odrasli?
- Da li se odgovornost odraslih odnosi na ostvarenje svih prava?

- Kako, po va{em mi{ljenju, mladi mogu da uti~u na ostvarivanje svojih prava?
- Kako deca tj. mladi  mogu konkretno da uti~u? Koji su to postupci/na~ini/akcije?

Voditelj obja{njava u~esnicima da primarnu odgovornost u ostvarivanju me|unarodnih
ugovora ima dr`ava s obzirom na to da se ona pristupanjem tj. ratifikovanjem ovih
dokumenata obavezala da }e njene odredbe tj. standarde sprovoditi u delo. Tako|e, i
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druge grupe dele tu odgovornost u skladu sa ulogom koju imaju u dru{tvu, a dr`ava
ima obavezu da stvara pretpostavke koje }e omogu}iti puno ostvarivanje prava
deteta/mladih (dono{enje zakona, informisanje o pravima deteta i ljudskim pravima,
razvoj ustanova i slu`bi za za{titu dece, podsticanje unapre|enja u za{titi, bud`etske
preraspodele koje za{titu dece stavljaju na prioritetno mesto, zalaganje za sprovo|enje
zakona i usvojenih mera, nadzor i sankcionisanje kr{enja prava deteta, itd.). Naravno,
i mladi imaju odgovornost tako {to ne smeju da kr{e prava druge osobe (na{a prava
se zavr{avaju tamo gde prava druge osobe po~inju), ali i da treba da budu informisani
o sopstvenim pravima. 

Bitno je napomenuti i da ovo nisu isklju~ive kategorije. Naime, odgovornost jedne
grupe ne isklju~uje odgovornost druge grupe. Pre mo`emo da govorimo o
kontinuumu, gde se govori o ve}oj ili manjoj odgovornosti jedne grupe.

Zavr{na aktivnost - Kako ko? (20 minuta)

Ova aktivnost slu`i za dalju razradu teme o odgovornosti, za podse}anje na
pojedina~na prava iz me|unarodnih ugovora, ali i za razmrdavanje u~esnika. 

Voditelj podeli prostoriju na dva dela: odgovornost odraslih i odgovornost mladih. 

Nakon {to objasni u~esnicima kako je prostorija podeljena, ~ita pojedina~na prava iz
Konvencije o pravima deteta, Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Evropske
konvencije o ljudskim pravima (ne vi{e od pet iz svakog dokumenta), a u~esnici treba
brzo da se odlu~e na koji od ova dva dela prostorije }e stati.

Nakon ovoga, neko iz grupe obja{njava za{to je ba{ tu stao. U~esnicima se daje
mogu}nost da me|usobno razgovaraju i razmenjuju mi{ljenja.
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Prilog za voditelja: "[ta mladi mogu da urade?" 

U okviru radionice o ulogama i odgovornostima, voditelj treba da podstakne u~esnike
na  razmi{ljanje o mogu}nosti da se i oni anga`uju u ostvarivanju sopstvenih prava.

Naime, iako je to primarna odgovornost dr`ave (koja je i ratifikovala ove me|unarodne
ugovore), tj. odraslih, i mlade osobe mogu dosta toga da urade da bi se Konvencija o
pravima deteta sprovela u delo. Oni mogu da tra`e od odgovornih institucija ili
pojedinaca da preuzmu akcije za po{tovanje Konvencije, da sami pokre}u ili u~estvuju
u akcijama koje se realizuju u {koli ili u njihovoj lokalnoj zajednici.

� Na primer, u proceduri je novi Zakon o nevladinim organizacijama koji dozvoljava
osobama starijim od 14 godina da se udru`uju i sami osnivaju svoje organizacije sa

ciljem sprovo|enja aktivnosti.

Tako|e, lobiranje, kao na~in delovanja, u kome se vr{i pritisak na neku grupu (vlada,
ministarstvo, nastavnici i dr.) radi realizacije nekih promena, ~esto mo`e da dovede do
pozitivnih rezultata.

� Ponekad je dovoljno da se mladi u {koli sami organizuju i predlo`e neku promenu
ili akciju koju bi voleli da realizuju. Ukoliko smatraju da im treba neka dodatna pomo}

da bi svoju zamisao ostvarili, jer smatraju da nisu u stanju da zagovaraju svoje
interese (npr.edukacija iz neke oblasti), mogu da rade na podizanju svoje

kompetencije time {to }e se obratiti nekoj osobi za pomo}, u po~etku ili ~ak pre
realizacije samog pritiska, tj. akcije.

� Nekada mladi nemaju dovoljno ve{tina i znanja da bi se izborili sa problemom koji
imaju, ali tada mogu da se obrate nekoj odrasloj, kompetentnoj osobi i od nje tra`iti

pomo}, tj. zajedno sa tom osobom/osobama raditi na ostvarenju svojih prava
(pogledati deo o participaciji).

� U slu~aju da je promena koju mladi zahtevaju izuzetno velika ili se strahuje da
odrasli ne}e odgovoriti na potrebe koje mladi imaju, oni mogu da se udru`e sa

drugim {kolama i da zajedni~ki vr{e pritisak, koji je tada ve}i nego u pojedina~nom
slu~aju. Na ovaj na~in postoji snaga u samom broju mladih ljudi koji se bore za neku

ideju i verovatnije je da }e do}i do promene ukoliko vi{e ljudi tra`i istu stvar.

� Tako|e, u nekim {kolama postoje i u~eni~ki parlamenti u koje su izabrana po dva
predstavnika iz svakog odeljenja kao predstavnika razreda u tom telu. Ova tela mogu

da daju predloge o {kolskim aktivnostima, ure|enju {kole ili, u slu~aju da postoji
o~igledno kr{enje prava u~enika, da skrenu pa`nju nastavnika na ovaj problem.

Predstavnici odeljenja stalno se konsultuju sa u~enicima iz svog razreda i zajedni~ki
donose odluke koje }e se predstaviti na u~eni~kim parlamentima.

Naravno, da bi se neke od ovih akcija sprovele, potrebno je da se mladi informi{u i
upoznaju sa postojanjem dokumenta koji {titi njihova prava, kao i da dobro poznaju
problem i stepen ostvarivanja svojih prava. Oni, tako|e, treba da veruju da mogu ne{to
da promene u svojoj sredini, u ~emu im je veoma bitna podr{ka odraslih.
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VI RADIONICA

[TA NAS ^INI SLI^NIM

CILJ:
Upoznati u~esnike sa sli~nostima nasuprot razlikama u kontekstu osnovnih ljudskih
potreba i da se na taj na~in upoznaju sa osnovnim pojmovima iz Konvencije o pravima
deteta, Evropske konvencije o ljudskim pravima i Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� sli~nosti koje postoje izme|u ljudi ve}e su nego razlike izme|u njih;
� upoznavanje sa osnovnim pojmovima iz Konvencije o pravima deteta; Evropske

konvencije o ljudskim pravima i Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima;
� saznavanje va`nosti polja delovanja me|unarodnih dokumenata u odnosu na

nediskriminaciju - me|unarodni ugovori odnose se na svu decu/mlade osobe
bez izuzetka.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� prilog Konvenvencije o de~jim pravima, Univerzalne deklaracije o ljudskim

pravima i Evropske konvencije o ljudskim pravima (ukoliko je uzrast u~esnika
preko 18 godina),

� materijal za rad za u~esnike - Pregled u~enika tvoje {kole - za svaku grupu,
� materijal za rad za u~esnike - Lista pitanja - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE: 
2 sata 

Uvodna aktivnost - Kako se vidim (20 minuta) 

Svaki u~esnik treba da smisli koja je to karakteristika, osobina, specifi~nost ili obele`je
koje je karakteristi~no samo za njega, zatim one koje deli sa manjim brojem ljudi i na
kraju koje su zajedni~ke za sve ljude na svetu, tj. koje deli sa svima. U~esnicima se da
oko pet minuta da razmisle, a zatim da predstave rezultate rada pred ostalima u grupi. 
Voditelj ohrabruje u~esnike i poku{ava da ih animira da budu {to kreativniji u ovom
osmi{ljavanju. Tako|e, tokom izlaganja voditelj mo`e da zapi{e odgovore na flip~artu
i da ih nakon izlaganja poslednjeg u~esnika, zajedno sa ostalim u~esnicima
prokomentari{e.
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Centralna aktivnost - Kako se vidimo (70 minuta)

Podelite u~esnike u ~etiri grupe, a zatim im pro~itajte slede}u pri~u:

Vi ste u~enici srednje {kole "27 maj"'. U posetu vam dolazi delegacija iz susedne
zemlje koju ~ini grupa u~enika i nastavnika. Oni bi voleli da se upoznaju sa
specifi~nostima va{e {kole, a posebno sa profilom u~enika koji je poha|a, odnosno sa
sli~nostima i razlikama koji postoje izme|u vas. Vi treba da nabrojite 10 karakteristika
- ta~aka koje su, po va{em mi{ljenju, specifi~ne za va{u {kolu. Tako|e, mo`ete da
odlu~ite da knjiga, pesma, pri~a i sl. budu neke od ta~aka kojima }ete se predstaviti.
Vodite ra~una da se {to bolje predstavite pred ovom delegacijom.

Zatim podelite u~enicima Prilog za rad sa u~esnicima i objasnite im da je ovo struktura
u~enika koji poha|aju njihovu {kolu.

U~esnici imaju oko 40 minuta za ovu aktivnost. Nakon ovog vremena pozovite
u~esnike da pred celom grupom predstave svoje karakteristike tj. ta~ke koje su
izabrali.

Potom sledi diskusija u grupi. Mogu}a pitanja su:

- Koje su sli~nosti, a koje razlike izme|u ove ~etiri grupe?
- Da li su grupe uspele da predstave sve u~enike u svojoj {koli?

- Koliko im je to bilo te{ko?
- Da li je vi{e sli~nosti ili razlika izme|u zami{ljenih u~enika va{e {kole?

- [ta je po va{em mi{ljenju bitnije, razlika u obla~enju, boji kose, boji o~iju ili
sli~nosti koje postoje me|u nama?

- [ta bi se desilo ukoliko bismo svi bili isti?

Nakon ovoga voditelj radionica razgovara sa u~enicima o sli~nostima i razlikama
izme|u ljudi, a potom uvodi i pri~u o me|unarodnim dokumentima koji se bave
ljudskim pravima, a posebno o Konvenciji o pravima deteta.

Mi smo u nekim stvarima isti kao i drugi ljudi, svi imamo npr. istu fizi~ku gra|u itd. U
nekim stvarima sli~ni smo grupi ljudi, npr. pripadamo nekom klubu ili volimo specifi~nu
vrstu muzike, a u nekim stvarima neke osobine svojstvene su samo nama. Na{e
porodi~no stablo, na primer, specifi~no je samo za nas i ni za koga drugog. 

Na svetu postoji veliki broj ljudi, grupa i naroda i oni su tako|e sli~ni, ali i razli~iti izme|u
sebe. Ukoliko pogledamo me|unarodne dokumente, jasno nam je da se oni ne
odnose samo na jednu rasu ljudi, samo na jednu etni~ku grupu, ve} poku{avaju da
defini{u prava koja pripadaju svim ljudima bez izuzetka. 

Upravo zbog ovoga va`no nam je da prepoznamo neke specifi~nosti. Tako, na primer,
u nekim zemljama postoji de~ji rad dok u drugim ne postoji. Tako|e, postoje i
sli~nosti izme|u svih ljudi. Ove sli~nosti, u stvari, jesu ljudske potrebe koje su nam
svima zajedni~ke. Svi me|unarodni dokumenti baziraju se upravo na osnovnim
ljudskim potrebama.

Kada pogledamo ove dokumente, mo`emo da primetimo da su nam pojedini ~lanovi
nejasni i daleki, poput zabrane u~e{}a dece u oru`anim sukobima, a sa druge strane
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~ini nam se da su pojedini ~lanovi suvi{e op{ti i nedovoljno konkretni. Razlog za to
jeste namera da se jednim dokumentom pokrije sva {arolikost koja postoji na ovom
na{em svetu.

Nakon ovoga voditelj mo`e da zapo~ne diskusiju slede}im pitanjima:

- Da li su nam me|unarodni dokumenti potrebni ukoliko postoje razlike izme|u nas?
Zbog ~ega?

- Kako ovi dokumenti poku{avaju da za{tite prava svih ljudi na svetu? Da li, po
va{em mi{ljenju, u tome uspevaju?

- Da li mo`emo da predvidimo sve `ivotne situacije u kojima }emo se jednom na}i?
Da li mo`e da do|e do promena u nekim zemljama pa da problemi koji ranije nisu

postojali po~nu da zaokupljaju stanovni{tvo?

Zavr{na aktivnost - Kviz (30 minuta)

U~esnici rade individualno. Svaki u~esnik dobije po primerak priloga za u~esnike - lista
pitanja, i ima oko 15 minuta da odgovori na ova pitanja.

Kada zavr{e sa odgovaranjem, u~esnici se podele u ~etiri grupe i zatim svaki pojedinac
u okviru svoje grupe ~ita odgovore koje je upisao. U~esnici nakon ovoga razgovaraju
i razmenjuju mi{ljenje o temi ovog kviza.

Bitno je da nakon {to ste podelili u~esnike u male grupe napomenete da u ovom kvizu
nema ta~nih i pogre{nih odgovora i da svako ima pravo na svoje mi{ljenje. Jedino kod
pitanja da li postoji zemlja u kojoj se ljudska prava tj. de~ja prava ne kr{e, napomenite
da se u svim zemljama neka prava uskra}uju tj. onemogu}ava se njihovo u`ivanje, ali
da se zemlje me|usobno razlikuju po stepenu u kojem se trude da ovo kr{enje svedu
na minimum.
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Materijal za rad za u~esnike - Pregled u~enika tvoje {kole

53% devoj~ice
47% de~aci
25% uzrasta od 14 do 16 godina
25% uzrasta od 16 do 17 godina
25% uzrasta od 17 do 18 godina
25% uzrasta od 18 do 19 godina
10% mladi sa smetnjama u razvoju
5% mladi koja ne `ive u tvom gradu ve} putuju svaki dan u {kolu
8% mladi koja nisu iz tvoje zemlje, ali su im roditelji ovde zaposleni. 

Uglavnom iz afri~kih zemalja i Azije.
12% mladi koji se aktivno bave sportom u raznim klubovima
1,5% u~enici koji su na saveznim takmi~enjima ove godine osvojili prvo mesto
0,1% mladi zara`eni virusom HIV 
17% mladi - deca razvedenih roditelja
3% mladi koji `ive sa samohranim roditeljem
15% plavokosa deca
5% mladi ~ija je boja o~iju plava
80% mladi ~ija je boja o~iju crna ili braon
83% mladih ima brata ili sestru
17% mladi koji nemaju ni brata ni sestru
1,7% mladi koji su honorarno zaposleni ali idu redovno tj. svakodnevno u 

{kolu
56% mladi koji `ive u stanu ve}em od 55 kvadratnih metara
44% mladi koji `ive u stanu manjem od 55 kvadratnih metara
18% mladi koji imaju izbegli~ki status
7% mladi koji imaju status interno raseljenih lica
6% mladi koji su u konfliktu sa nekom starijom osobom u {koli
8% mladi koji su trenutno u konfliktu sa svojim vr{njacima
0,5% mladi koji su u toku `ivota bili `rtve fizi~kog ili psihi~kog zlostavljanja
68% mladi koji znaju {ta }e da rade nakon zavr{ene srednje {kole
6,7% mladi koji imaju polo`en voza~ki ispit
34% mladi koji govore vi{e od tri strana jezika
7% mladi koji su ni`i od 150 cm
0,9% mladi koji su vi{i od 190 cm
32% mladi pripadnici razli~itih manjinskih grupa
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Materijal za rad za u~esnike - Lista pitanja za kviz

- [ta su ljudska prava?

- [ta su de~ja prava?

- U kojoj zemlji se, po tvom mi{ljenju, ljudska tj. de~ja prava kr{e?

- U kojoj se zemlji, po tvom mi{ljenju, ljudska tj. de~ja prava ne kr{e?

- Da li zna{ za neku zemlju u kojoj postoje etni~ki sukobi i koja je to zemlja?

- Da li zna{ za neku zemlju u kojoj postoje sukobi na osnovu vere, boje ko`e ili
rase i koja je to zemlja?

- Da li zna{ za neku organizaciju koja se bavi za{titom ljudskih prava i nalazi se u
tvojoj zemlji?

- Da li si ~uo za nekog pojedinca koji je radio na promociji i za{titi ljudskih prava?

- Da li zna{ za neku osobu u tvojoj {koli koja se bori za prava u~enika?

- Koja prava bi, po tvom mi{ljenju, u~enicima trebalo da budu zagarantovana?

- Da li si nekada bio u situaciji da drugoj osobi uskra}uje{ u`ivanje njenih ili
njegovih prava?

- Da li si nekada bio u situaciji da se kr{i neko tvoje pravo?

- [ta se de{ava sa osobom koja drugima kr{i njihova osnovna prava?
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VII RADIONICA

DISKRIMINACIJA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa pojmom nediskriminacije.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje u~esnika sa pojmom diskriminacije;
� upoznavanje sa na~inom na koji me|unarodni ugovori defini{u pravo na

nediskriminaciju;
� upoznavanje sa pravom na razli~itost;
� upoznavanje sa mogu}no{}u da nejednakost i privilegije dovode do

diskriminacije.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir za svaku grupu, flomasteri, markeri, makaze, kola` papir, lepak,

selotejp,
� materijal za rad za u~esnike - Prona|ite uljeza - za svaku grupu,
� materijal za rad za u~esnike - Predrasude i stereotipi - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 40 minuta

Uvodna aktivnost - Stereotipi i predrasude (30 minuta)

U~esnici se podele u ~etiri grupe. Svaka grupa dobije prilog materijala za rad -
Prona|ite uljeza i zadatak da prepozna stereotipe u navedenim re~enicama.

Nakon ovoga voditelj vra}a u~esnike u plenum i sledi razgovor i predstavljanje
rezultata.

Voditelj treba da naglasi da su predrasude i stereotipi jedan od uzroka diskriminacije.
Kad drugog ne prihvatamo kao razli~itog i ne vidimo svet dalje od na{e predstave o
tome kakav bi on trebalo da bude i to jasno pokazujemo, imamo diskriminaciju.
Tako|e, treba da naglasi da su {tetni i neki pozitivni stereotipi za koje ~esto mislimo da
nisu opasni po pojedinca.

Nakon ovoga, voditelj deli u~esnicima materijal za rad o predrasudama i stereotipima
i razgovara sa njima o njihovom iskustvu ili o primerima kojih mogu da se sete.

Napomena:

Voditelj mora stalno da dovodi u vezu pri~u o stereotipima i predrasudama sa
mogu}no{}u funkcionisanja u~eni~kih parlamenata. 
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Na koji na~in, na primer, stereotipi mogu da nas ometaju kao predstavnike u~eni~kog
parlamenta.

Bilo bi, tako|e, dobro da u~esnici daju neke svoje primere situacija u kojima su oni bili
`rtve ili su imali stereotipe i predrasude prema nekome ili nekima.

Centralna aktivnost - Razli~iti kroz privilegije (50 minuta)

U~esnici se podele u vi{e grupa prema jasno definisanim i uo~ljivim kriterijumima. Na
primer, u jednoj grupi podele se po polnoj osnovi, u drugoj na visoke i niske i sl.
Za koji od ovih kriterijuma }e se voditelj opredeliti zavisi od sastava grupe. 

Nakon ovoga voditelj im podeli zadatke. Jedna grupa (ona koja je obi~no
diskriminisana u dru{tvu) dobija ulogu A, a druga grupa ulogu B.

Voditelj daje instrukcije da grupe treba da nacrtaju poster na temu "ljudskih prava" i da
}e najbolji poster biti nagra|en. Pri tome osobe iz grupe A imaju odre|ena pona{anja
koja treba da slede:

- moraju da kle~e sve vreme i ne smeju da se uspravljaju tj. da stoje,
- ne smeju da sede na stolici,

- smeju da koriste samo levu ruku,
- moraju sa~ekati nekoliko sekundi pre nego {to ne{to ka`u ili pre nego {to

odgovore na pitanje,
- ne smeju sami da uzimaju materijal za rad (olovke, flomastere i dr.) ve} moraju da

zamole nekoga iz grupe B da im doda.

Grupama se ostavlja oko dvadeset minuta da zavr{e zadatak. Voditelj sve vreme treba
da proverava da li se grupe pridr`avaju pravila. 

Kada zavr{e sa aktivno{}u, voditelj vra}a u~esnike u veliki krug. Nakon ovoga po~inje
diskusija:

- Kako ste se ose}ali u ovoj aktivnosti? Kako su se ose}ale grupe A a kako grupe B?
- Kako ste organizovali rad na ovom zadatku? Ko je najvi{e radio?

- Da li su se osobe iz grupe B prilagodile osobama iz grupe A?

Napomena:

Ukoliko se osobe iz grupe B nisu prilagodile osobama iz grupe A, voditelj treba da
pokrene pitanje zbog ~ega, jer su u ovom slu~aju samo osobe iz grupe A imale
instrukciju kako da se pona{aju.

Nakon diskusije, voditelj ka`e u~esnicima da su svi oni ~lanovi jedne zami{ljene
zemlje. 

U njihovoj zemlji po{tuje se jedan bog, a stanovni{tvo se deli na sve{tenike - koji imaju
sve privilegije, i na obi~an narod - koji je stra{no diskriminisan. 

Sve{tenici uvek kle~e da bi bili bli`e svome bogu, nikada ne sede na stolicama jer je
to potcenjivanje boga, ve} naj~e{}e le`e dok ih drugi slu`e, a iz istog razloga i ne
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uzimaju sami stvari ve} ~ekaju da im njih neko doda. Oni koriste samo desnu ruku jer
ime je bli`a srcu a time i bogu, i tako|e govore retko jer izgovaraju samo re~enice koje
druge ljude mogu ne~im da nau~e.

Za razliku od njih, obi~an narod ne sme da kle~i dok im to ne odobre sve{tenici, mogu
da govore kada ho}e, jer i onako ne ka`u ni{ta vredno spomena, i moraju da slu`e
sve{tenike.

Kada im ispri~a ovu pri~u, voditelj pita u~esnike kako se sada ose}aju i po~inje temu
o diskriminaciji, njenim oblicima i dr.

Zavr{na aktivnost - Kako je definisano (20 minuta)

U~esnici treba da uzmu me|unarodne dokumente i da pro~itaju na koji na~in ti
dokumenti defini{u pravo na nediskriminaciju. Nakon toga razgovaraju o nekim od
predlo`enih tema:

- Na koje sve na~ine osoba mo`e da bude diskriminisana?
- Kako to prime}ujemo?

- Koji su to otvoreni, a koji skriveni znaci diskriminacije?
- Kako pravo na nediskriminaciju reguli{u ovi dokumenti?

- Da li znate za neki primer diskriminacije?
- Zbog ~ega nam je pravo na nediskriminaciju bitno kada govorimo o u~eni~kim

parlamentima? Da li oni mogu da funkcioni{u ako postoji bilo kakav vid
diskriminacije?

Bitno je da se napomene da se putem diskriminacije uskra}uju prava drugih osoba i
time ih direktno ugro`avaju.

Kada se pona{amo na osnovu na{ih stereotipa, pa ne pru`amo svim ljudima ista prava
ili nekim ljudima ne omogu}avamo u`ivanje njihovih prava, onda vr{imo diskriminaciju.

Voditelj napominje tako|e da predstavnici u~eni~kog parlamenta zastupaju sve
u~enike u {koli bez diskriminacije. Kolektivne odluke koje donose treba da budu u
interesu svih u~enika u {koli, bez obzira na pol, jezik, veroispovest, rasu, etni~ko ili
socijalno poreklo, imovinsko stanje, onesposobljenost, politi~ko ili drugo uverenje,
ro|enje ili drugi status, roditelje ili zakonske staratelje.
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Materijal za rad za u~esnike - Prona|ite uljeza

1.   @ene su ne`ne i ose}ajne.

2. Mu{karci su uvek ja~i od `ena.

3. Italijani su dobri ljubavnici.

4. Plavu{e su glupe.

5. Manekenke su povr{ne.

6. Albanci su separatisti.

7. Cvikera{i su {treberi.

8. Trudnice su `iv~ane.

9. Romi su prljavi i lenji.

10. Poljakinje su "lake" ribe.
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Materijal za rad za u~esnike - Predrasude i stereotipi

U osnovi predrasuda i stereotipa nalazi se uop{teno mi{ljenje tj. generalizacija. 

Generalizacija nastaje iz razloga samog na{eg funkcionisanja. Naime, mi smo
prilago|eni za brzu obradu informacija koja nam olak{ava snala`enje u svetu oko nas.
Zbog ovoga i imamo razne "kategorije" u koje sme{tamo ljude, situacije, grupe. Ovakav
na~in razmi{ljanja olak{ava nam snala`enje i ubrzava tj. automatizuje na{e reakcije u
pojedinim situacijama. 

Predrasude se defini{u kao specifi~ne vrste stavova,  relativno trajni subjektivan
(pozitivan ili negativan) odnos prema odre|enim objektima (grupama, narodima,
pojedincima, institucijama...) tj. kao sudovi koji:

� nisu zasnovani na ~injeni~kim i  logi~kim argumentima; 
� otporni su na promene;
� uklju~uju jak emotivni odnos.1

Kao i svaki drugi stav, predrasude se sastoje iz tri komponente:

� kognitivne (ono {to mislimo, sudovi o ne~emu),
� emotivne (ono {to ose}amo i {to je povezano sa mi{ljenjem),
� konativne (ono {to ~inimo u skladu sa onim {to mislimo i ose}amo).

Npr. kada na nekom `uru vidimo devojku koja se bavi manekenstvom, pomislimo da
je povr{na i uobra`ena kao i sve manekenke (kognitivna komponenta), javi nam se
ose}anje odbojnosti i ljutnje (emotivna komponenta) i odlu~imo da je ignori{emo i da
se ni ne upu{tamo u razgovor sa njom (konativna komponenta - pona{anje). 

Stereotipi se defini{u kao generalizacije, {ematske i krute predstave o osobinama i
li~nosti pripadnika neke grupe koja se  kruto prenose i primenjuju na svakog pojedinca
iz grupe (Sve manekenke su povr{ne i uobra`ene. Svi fudbaleri su glupi. Svi glumci su
infantilni. Svi puniji ljudi su dobro}udni...). To su neopravdane generalizacije/etikete
koje su plod nepotpune indukcije tj. su|enja, na osnovu ograni~enog iskustva (npr.
upoznali smo nekoliko pripadnika jedne etni~ke grupe koji su bili ljubazni i gostoljubivi
i zaklju~ujemo da su svi pripadnici te grupe gostoljubivi i ljubazni, znamo nekoliko
niskih osoba sa kojima se ne sla`emo najbolje i zaklju~ujemo da su sve niske osobe
o{tre i "otrovne").

Kada koristimo re~i kao {to su uvek, nikad, svi, sve i dr. imamo primere generalizacije
tj. uop{tavanja i to nam govori da se radi o stereotipu.
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1 Preuzeto iz priru~nika Sada znam zato mogu, Centar za prava deteta, 2002.



Predrasude se ispituju merenjem socijalne distance - tj. preko spremnosti da se
prihvate ili odbiju karakteristi~ni socijalni odnosi sa pripadnicima odre|enih grupa.
Socijalna distanca jeste od izuzetnog zna~aja za pojedince i pripadnike pojedinih
grupa, mnogo va`nija nego mi{ljenje o njima.

Npr. mo`emo tvrditi da su nam romska deca simpati~na i da nemamo ni{ta protiv njih,
a da ih pri tom ostavljamo da sede sama u poslednjoj klupi, da ih nerado pozivamo na
ro|endane ili se nerado dru`imo sa njima.

Diskriminacija se defini{e kao "predrasuda u akciji", tj pona{anje u skladu sa
predrasudama.

Rasizam je verovanje da ljudska bi}a imaju razli~ite karakteristike i da jedna grupa ljudi
ima pravo na ve}u mo} i privilegije od drugih. Rasizam je predrasuda + mo} (npr. belo
je normalno i zato i "ispravno").

Rasizam izabranoj superiornoj grupi daje samopouzdanje koje nije zasnovano na
realnim sposobnostima ve} na pretpostavljenoj superiornosti u odnosu na druge grupe
(svest o tome da nekome ne{to nu`no pripada zato {to je pripadnik superiorne
grupe). Postoje razli~ite vrste "izama", npr. seksizam (diskriminacija na osnovu pola)
i mnoge druge.

Pozitivna diskriminacija (afirmativna akcija) tj. aktivna podr{ka jeste proces u kome
se pripadnici bilo koje manjinske grupe tretiraju na poseban na~in ne bi li im se
stvorili uslovi sli~ni pripadnicima ve}inskih grupa. Npr. deci iz ugro`enih porodica
omogu}ava se lak{i pristup odre|enim institucijama; odre|uje se kvota za ulazak
`ena u parlament i sl.

Predrasude i stereotipi rasprostranjeni su zato {to nam poma`u:

- da osmislimo i razumemo svet oko sebe (u situaciji koja je nedovoljno jasna, tj.
u kojoj ne raspola`emo sa dovoljno informacija, stereotipno mi{ljenje
"popunjava praznine", kompletira nepotpune informacije i daje nam ose}aj
izvesnosti, sigurnosti, za{ti}enosti  i jasno}e (npr. ako verujemo da su pripadnici
odre|ene etni~ke grupe skloni la`ima, nikome ko toj grupi pripada ne verujemo
u prvom kontaktu);

- da vrednujemo grupu kojoj pripadamo, npr. oni koji slu{aju turbofolk jesu glupi,
{to onda automatski zna~i da su oni koji to ne slu{aju pametni; 

- da vrednujemo druge grupe, njihove karakteristike i na~in funkcionisanja;
- da opravdamo diskriminaciju onih koji pripadaju drugim grupama (npr. ukoliko

ve} verujemo da su pripadnici odre|ene etni~ke grupe lenji i nezainteresovani
za bilo kakav rad, onda nam je sasvim razumljivo za{to neko odbija da ih
zaposli).
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VIII RADIONICA

SUKOB PRAVA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa pojmom sukoba prava kao modela situacije u kojoj vi{e strana
ima pravo, a pri tome imaju razli~ito mi{ljenje i argumentaciju. 

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa pojmom sukoba prava;
� upoznavanje sa konstruktivnim na~inima re{avanja sukoba;
� upozvavanje sa pregovaranjem i argumentacijom.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papiri,
� materijal za rad za u~esnike - Situacija sukoba - za svaku grupu,
� materijal za rad za u~esnike - Prilaz problemu - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 40 minuta

Uvodna aktivnost - Ja imam pravo! (20 minuta)

Voditelj poziva u~esnike da se sete neke situacije sukoba u kojoj su se skoro na{li. Pri
tome treba da razmisle da li su samo oni imali pravo ili je mo`da u toj situaciji i druga
osoba imala pravo na ne{to.

Voditelj tra`i od u~esnika da obrazlo`e zbog ~ega po njima druga strana jeste ili nije
imala pravo u navedenoj situaciji.

Voditelj odgovore zapisuje na velikom papiru a potom ih komentari{e zajedno sa
u~esnicima.

Napomena:

Ovo je uvodna aktivnost. U slede}oj aktivnosti voditelj }e se detaljnije baviti situacijama
koje jesu ili nisu primeri sukoba prava i tada se mo`e pozvati na komentare i mi{ljenja
koje su u~esnici dali u ovoj aktivnosti. 

93

U
~
e
n
i~

k
i p

a
rla

m
e
n
ti



Centralna aktivnost - Sukob prava (70 minuta)

U~esnici se podele u pet grupa i svaka grupa dobije jednu od dole navedenih uloga.

Uloge: roditelj,
nastavnik,
u~enici,
nevladina organizacija,
direktor.

Nakon ovoga voditelj svakoj grupi daje primer situacije sukoba. Kada pro~itaju i
upoznaju se sa situacijom, u~esnici treba da u|u u svoje uloge i da vide na koji se
~lan/ove iz me|unarodnih ugovora mogu pozvati u ovoj situaciji, a zatim da smisle
argumentaciju za svoj stav.

Grupa koja ima ulogu direktora na kraju presu|uje kome }e prostorije pripasti. Oni,
tako|e, treba da razmisle o argumentaciji koju }e koristiti prilikom dono{enja odluke.

Nakon {to pripreme uloge, voditelj poziva po jednog predstavnika svake grupe i
po~inje odigravanje.

Svaka strana treba da se pozove na odgovaraju}i ~lan i da potom obrazlo`i svoj stav.

Nakon {to direktor odlu~i o kona~nom re{enju, voditelj zapo~inje diskusiju.

- [ta je karakteristi~no za ovu situaciju sukoba?
- Da li su u~esnici u ovoj situaciji do{li do nekog re{enja prihvatljivog za sve strane?

Za{to nisu bili u stanju da to u~ine? 
- Da li je ijedan od u~esnika ijednog momenta poku{ao da stvarno saslu{a neku od

strana u diskusiji? Da li je bilo mogu}nosti da se uva`e i argumenti druge strane?
- Da li je uop{te mogu}e u situaciji kada razli~ite osobe imaju razli~ita mi{ljenja oko
stvari koja je svima podjednako va`na, do}i do nekog prihvatljivog re{enja za svakog

od njih? Kako je to mogu}e posti}i? 

Podsti~u}i diskusiju voditelj poma`e u~esnicima da shvate da postoji mnogo situacija
u kojima dolazi do sukoba/konflikta zato {to razli~ite strane u sukobu, naj~e{}e,
razmi{ljaju samo o onome {to `ele. 

Mi smo svakodnevno u situacijama sukoba. U sukobu smo sa prijateljima, roditeljima,
nastavnicima i drugima. Sukob jeste prirodno stanje u kojem mo`emo da se na|emo.
Sukob mo`e da nastane oko razli~itih stvari. Na primer, sukob ideja, sukobi oko
ose}anja, sukobi oko stvari, ali i sukobi prava. Dodu{e, nije svaka situacija konflikta
ujedno i sukob prava. Ako su me|usobno suprotstavljene samo `elje, onda ne
mo`emo govoriti o sukobu prava. Tako|e, konflikti koji nastaju zbog razli~itih potreba
nisu nu`no sukob. Sukob prava nastaje u svim onim situacijama kada i jedna i druga
strana imaju pravo na ne{to. 

Da bismo na konstruktivan na~in razre{ili jednu takvu situaciju, potrebno je da
razmi{ljamo i o onoj drugoj strani, o tome {ta nju navodi na takve stavove i pona{anja,
koje su njene `elje i potrebe. Zna~i, sukob sam po sebi nije opasan, ono {to je bitno
jeste kako pristupamo sukobu i na koji na~in ga re{avamo. 
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Voditelj potom podeli u~esnicima prilog o re{avanju sukoba i prokomentari{e ga. 

Voditelj sada vra}a u~esnike u grupe u kojima su malopre bili i tra`i od njih da
razmi{ljaju o tome koje od prava je svakoj od strana u sukobu prekr{eno (ili za
po{tovanje kojeg svog prava se zala`e svaka od strana), zatim koje su `elje svake
strane, ose}anja, a koje potrebe.
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Prava1 @elje

Roditelji Pravo na rad,
Pravo na
obrazovanje.

@elimo da
ostanemo u
prostoriji.

Ose}anja

Besno,
razdra`eno...

Potrebe

Potreba za
saznavanjem,
za{titom...

Nastavnici Pravo na rad. @elimo da
u~enici budu
zadovoljni.

Zabrinuto,
napeto...

Potreba za
redom...

Direktor Pravo na
pravi~ne i
zadovoljavaju}e
uslove rada.

@elim da
donesem
pravednu
odluku.

Zabrinuto... Potreba za
po{tovanjem,
poverenjem...

Nevladina
organizacija

Pravo na
obrazovanje,
Pravo na
davanje i
primanje
informacija.

@elimo da
ostanemo u
prostoriji.

Povre|eno... Potreba za
po{tovanjem,
poverenjem,
zahvalno{}u...

U~enici Pravo na
informisanje,
pravo na
obrazovanje,
pravo na
odmor, igru,
rekreaciju,
sloboda
mirnog
okupljanja i
udru`ivanja...

@elimo da
preuzmemo
prostoriju.

Besno,
ogor~eno...

Potreba za
razvojem,
saznavanjem,
kreativno{}u,
slobodom
izbora...

1 Voditelj u~esnicima predstavlja praznu tabelu. Ovo je samo primer koji mo`e da olak{a rad voditelja.



Nakon {to se vrate u veliku grupu i predstave rezultate do kojih su do{li, u~esnici
dobijaju zadatak da sada, imaju}i u vidu `elje, potrebe, ose}anja i prava svih strana u
sukobu, zajedni~ki na|u neko zadovoljavaju}e re{enja spora. Re{enje treba biti takvo
da, po njihovom mi{ljenju, bude podjednako prihvatljivo za svaku od strana u sukobu
i da na najbolji mogu}i na~in u datim okolnostima razre{ava sukob prava.

Voditelj poma`e u~esnicima da shvate da situacije konflikta, osim {to mogu da
povrede ose}anja druge osobe, mogu da dovedu i do kr{enja njihovih prava. To {to
imamo pravo na ne{to ne zna~i da imamo apsolutnu slobodu da branimo svoje pravo
zato {to na takav na~in mo`emo ugroziti isto to ili neko drugo pravo druge osobe. Zna~i,
ostvarivanje sopstvenih prava ne sme ugroziti druge u ostvarivanju njihovih prava. 

Zavr{na aktivnost - @elim (10 minuta)

Voditelj zalepi na zid veliki papir. Svaki u~esnik prilazi papiru i zapisuje {ta bi voleo da
mu ~lanovi grupe urade tokom narednih nekoliko dana, a {to bi ga u~inilo
sre}nim/nom.

Na kraju u~esnici pro~itaju zapisano i trude se da ispune `elje jedni drugima.
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Materijal za rad za u~esnike - Situacija sukoba

U va{oj {koli zapo~eo je sa radom u~eni~ki parlament. Predstavnici parlamenta po~eli
sa da odr`avaju redovne sastanke dva puta nedeljno. Na inicijativu parlamenta sa
radom su zapo~ele i neke nove sekcije. U~enici su ovo odu{evljeno prihvatili jer su sa
nestrpljenjem o~ekivali da se kona~no ne{to desi u njihovoj {koli.

U va{oj {koli postoji jedna prostorija koja se poslednje dve godine izdaje nevladinoj
organizaciji. Oni tamo rade sa odraslima i dr`e kurseve za obrazovanje iz
menad`menta malih i srednjih preduze}a. Rezultati koje su do sada postigli odli~ni su,
po{to je oko osamdeset porodica do sada pokrenulo sopstveni biznis. 

Ova organizacija ima dogovor sa {kolom o zakupu prostorije za veoma mala sredstva
po{to je nezaposlenost u va{em mestu veoma velika i problem treba {to pre da se re{i.
S druge strane, ve}ina polaznika edukacije jesu, u stvari, roditelji dece - u~enika ove
{kole. ^ak je i op{tina zainteresovana da se problem re{i, te upla}uje deo sredstava
nevladinoj organizaciji za odr`avanje seminara i edukacija.

\aci su ubrzo shvatili da im je za sve planove i aktivnosti koje su osmislili potrebna
prostorija u kojoj }e raditi. U~ionice nisu slobodne, po{to {kola radi u svim smenama
zbog velikog broja |aka, tako da su re{ili da preuzmu prostoriju u kojoj se odr`avaju
kursevi ove nevladine organizacije. Oni smatraju da im ova prostorija pripada i sa punim
pravom pozivaju se na prava svog u~eni~kog parlamenta i odluke koje on donosi.

Nevladina organizacija ne `eli da napusti prostorije. Sukob po~inje.
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Materijal za rad za u~esnike - Prilaz problemu

Kako da re{imo sukob u 5 koraka?

Pre svega!

Nemojte be`ati od problema.
Napad nije najbolja odbrana - tako }ete samo povrediti sebe i drugu osobu.

Problem se ne}e sam od sebe re{iti - mi smo kuvari u toj kuhinji!

I korak
Razdvojte problem od osobe koja se nalazi ispred vas. 

Probajte da se decentrirate - kako osoba ispred vas razmi{lja i gleda na ovu stvar.
Razmislite, kako biste se vi pona{ali da ste na njenom mestu.

II korak
Razmislite, koja su vam ose}anja prisutna, `elje, potrebe.

Razmislite, koja ose}anja ima osoba preko puta vas. Koje su joj `elje a koje potrebe.
Pa`ljivo slu{ajte {ta je re~eno, a {ta je skrivena poruka koja se nazire.

Postavljajte pitanje "Za{to" - tako }ete lak{e otkriti podtekst poruke koju ~ujete.

III korak
Razumite nezadovoljene potrebe, kako va{e tako i druge strane.

Razdvojite potrebe od `elja.
Fokusirajte se na potrebe tj. interese.

Razmislite, {ta je stvaran problem.

IV korak
Razvite "zdravu" komunikaciju sa osobom preko puta vas.

Slu{ajte pa`ljivo.
Budite jasni u izra`avaju sopstvenih stavova.

Govorite u svoje ime - {ta vi `elite, ose}ate, mislite.
Fokusirajte se na budu}nost.

V korak
Poku{ajte da se setite {to je mogu}e vi{e re{enja za problem koji je ispred vas.
Bavite se svakim ponaosob i izaberite ono re{enje koje zadovoljava vas i drugu

stranu u sukobu.

Budite fleksibilni ali i konkretni.
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IX RADIONICA

PRAVO NA MIRNO OKUPLJANJE

CILJ:
Upoznati u~enike sa pravom na slobodu udru`ivanja i slobodu mirnog okupljanja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa na~inima na koji Konvenvija o pravima deteta defini{e pravo na

slobodu udru`ivanja i slobodu mirnog okupljanja;
� upoznavanje sa na~inom na koji Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

defini{e slobodu udru`ivanja i slobodu mirnog okupljanja;
� upoznavanje sa na~inom na koji je ovo pravo definisano u Evropskoj konvenciji

o ljudskim pravima;
� upoznavanje sa mogu}nostima ostvarivanja ovog prava.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� flomasteri,
� Konvencija o pravima deteta, Evropska konvecnija o ljudskim pravima i

Univerzalna deklaracija - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Sukob prava kroz prava na udru`ivanje i mirno okupljanje

za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE: 
1 sat i 50 minuta

Uvodna aktivnost - Kako smo ja~i? (20 minuta)

Voditelj zamoli nekoga iz grupe da istupi. Dva dobrovoljca treba da naprave {palir od
ruku, a dobrovoljac treba da poku{a da legne na njihove ruke ne dodiruju}i zemlju. 

Nakon ovoga voditelj poziva jo{ dva u~esnika i sada ~etiri ~lana grupe prave {palir. Potom
u~esnik poku{ava da legne. Sada imamo {est u~esnika koji poku{avaju da ga dr`e.

Nakon ovoga, ukoliko to `ele, u~esnici mogu da probaju istu aktivnost, ali sada
podeljeni u male grupe od po sedam ~lanova.

Nakon ovoga voditelj razgovara sa u~esnicima o tome da li je u prvoj situaciji bilo
mogu}e da samo dve osobe dr`e jednu. Zatim se porede situacije i promene koje smo
imali uvode}i nove parove u igru. 

Zaklju~ak je da je mo} grupe nekada ja~a od mo}i koju ima pojedinac. Nekada je i
pritisak koji grupa vr{i ve}i od pritiska pojedinca i tada je postizanje promena lak{e.
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Centralna aktivnost - Prepoznaj ~lanove (60 minuta)

U~esnicima se podele primeri situacija iz materijala namenjenog u~esnicima kao i
Konvencija, Evropska konvencija i Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima.
Nakon {to se podele u manje grupe, treba da prepoznaju ~lanove koji se odnose na
navedene situacije. 

U~esnici se zatim vra}aju u veliku grupu i predstavljaju svoj rad. Voditelj bele`i
njihove odgovore na veliki papir, a zatim posebno izdvaja pravo na udru`ivanje i
mirno okupljanje.

Ukoliko neke grupe nisu prepoznale ovo pravo, voditelj ga sam navodi i bele`i na papiru.

Nakon ovoga neko od u~esnika treba da pro~ita ~lan 15. Konvencije o pravima deteta,
~lan 11. Evropske konvencije o ljudskim pravima kao i ~lan 20. Univerzalne deklaracije
o ljudskim pravima. 

Potom voditelj razgovara sa u~esnicima o tome kako oni razumeju pravo na mirno
okupljanje, u kojim situacijama ono mo`e da da pozitivne efekte i u kojim situacijama
mo`e da se postavi ograni~enje na u`ivanje ovog prava. 

Voditelj obja{njava u~esnicima da ~lan 15. Konvencije o pravima deteta, ~lan 20.
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ~lan 11. Evropske konvencije priznaju
pravo na slobodu udru`ivanja i slobodu mirnog okupljanja. Za ostvarivanje ovog prava
ne mogu biti postavljena nikakva ograni~enja, osim onih koja su u skladu sa zakonom
i koja su neophodna u demokratskom dru{tvu i u interesu nacionalne sigurnosti ili
javne bezbednosti, javnog poretka, za{tite javnog zdravlja ili morala ili za{tite prava i
sloboda drugih.  

Voditelj pita u~esnike da li se se}aju neke situacije kada su u~estvovali ili ~uli za protest
gra|ana koji su se mirno okupili, kao i za primer situacija kada je dr`ava ograni~ila
uva`avanje ovog prava. 

Zavr{na aktivnost - Pravo na mirno udru`ivanje i mogu}nost vr{enja
promene (30 minuta)

U~esnici treba da se sete koje su sve prednosti koje dobijamo kada se pojedinci ili
grupe okupljaju u `elji da izraze svoje mi{ljenje. Nakon ovoga, u~esnici slobodno
diskutuju i iznose svoje primere koji govore u prilog ostvarivanju ovog prava. 

Potom voditelj obja{njava koje bi mogle da budu prednosti.

Ovaj model ostvarivanja zagarantovanih prava va`an je zbog toga {to:

� postoji snaga u ve} samom broju ljudi i verovatnije je da }e do}i do promene
ukoliko vi{e ljudi govori istu stvar;

� u slu~ajevima kada ono {to govorite izaziva kontroverze, kroz rad sa drugim
grupama mo`ete podeliti rizik sa ve}im brojem ljudi;

� mo`ete posti}i promenu u dru{tvu putem menjanja javnog mnjenja kroz povi{enje
dru{tvene svesti ~ak i u slu~ajevima kada se vlasti i dr`avni sistemi ne menjaju.
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� on omogu}ava ljudima da radikalno promene svoje mi{ljenje o sopstvenom
mestu u svetu, da shvate da imaju prava i da tako postanu aktivni ~lanovi
dru{tva;

� to ohrabruje ljude da se suprotstave tradicionalnoj paternalisti~koj ulozi dr`ave
i dru{tva i da kroz ovo bolje shvate ~injenicu da imaju i odgovornost isto tako
kao i prava.

U~esnici treba da dovedu u vezu navedene primere sa njihovom situacijom u {koli.
Pitati u~esnike da li mogu da se sete nekog primera gde su se u~enici okupili i na taj
na~in izrazili svoje mi{ljenje. Da li mogu da se sete koje su to sve situacije ili primeri
kr{enja prava koji bi mogli da se promene ovakvim na~inom delovanja? 

Napomena:

Ovde nazna~iti jo{ i da je jedan od preduslova za ostvarivanje ovih prava (~l. 15., 11. i
20.) to da je prethodno neko od prava bilo prekr{eno. Cilj mirnog okupljanja i
udru`ivanja nije samo izra`avanje mi{ljenja, nego i na~in na koji se izra`ava
nezadovoljstvo zbog kr{enja nekih prava, kao i mogu}nost da se kroz ta prava ostvare
prava koja su ugro`ena ili koja bi mogla biti ugro`ena ukoliko se ne preduzme neka od
zagarantovanih aktivnosti.
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Materijal za rad za u~esnike - Sukob prava kroz pravo na udru`ivanje i
mirno okupljanje

Situacije:

1) Jelenino odeljenje `elelo je da poseti izlo`bu koja je postavljena u lokalnoj galeriji.
Smatrali su da je to jedinstvena prilika da vide dela velikih umetnika u`ivo, a ne samo
u {kolskim ud`benicima. Obratili su se nastavnici likovnog, jer se izlo`ba poklapala sa
njenim ~asom, ali ona nije `elela ni da ih saslu{a. A kako joj to nije bio prvi put, odlu~ili
su da se mirno okupe u {kolskom dvori{tu i na taj na~in izraze svoje nezadovoljstvo i
skrenu pa`nju na problem.

2) U ulici koja nosi naziv Na{a mladost, nalazi se ko{arka{ki teren. Deca i mladi iz
obli`njih zgrada svakodnevno su izlazili na teren i dru`ili se. De~aci bi igrali ko{arku, a
devoj~ice bi navijale za svoje asove. Jednoga dana do{li su neki ljudi, ogradili teren i
ispisali na tabli "ZABRANJEN PRISTUP ZBOG RADOVA". Deci u po~etku nije bilo jasno
o ~emu se radi. Me|utim, ubrzo su saznali da }e na mestu njihovog igrali{ta biti
izgra|en parking. Ljudi iz susedstva zajedno sa roditeljima dece i decom okupili su se
na igrali{tu i mirno demonstrirali, isti~u}i da je za njihovu decu i njih bitno da postoji
igrali{te gde bi se mladi okupljali i bavili sportom. Ubrzo je nai{la i policija i rekla im da
nemaju pravo da demonstriraju i da bi im bolje bilo da napuste objekat. Demonstranti
su odbili da napuste objekat, a neki su ~ak legli i na zemlju, kako bi svojim telom
spasli igrali{te. Policija je po~ela silom da ih tera, pri ~emu su neki od demonstranata
bili povre|eni.

3) Omladinskoj mre`i ASOCIJACIJA PLUS oduzete su prostorije koje su koristili u
protekle tri godine. Asocijacija je imala dogovor sa predstavnicima vlasti da ovaj
prostor dobije besplatno na kori{}enje a da zauzvrat organizuje redovnu obuku za
strane jezike i rad na ra~unaru za predstavnike iz lokalnog parlamenta. Ugovor je
potpisan na tri godine, a Asocijacija je izba~ena iz prostorija 2 meseca pre isteka
ugovora. Nakon {to je gradona~elnik odbio da primi predstavnike ove organizacije, oni
su pozvali svoje predstavnike kao i druge gra|ane koji podr`avaju njihove aktivnosti i
organizovali protesnu {etnju u centru grada.

4) Radio-stanica "Iskra", koja je emitovala program namenjen nacionalnim manjinama,
zatvorena je. Njoj je privremenom odlukom oduzeto pravo na rad. U obrazlo`enju
navedeno je da je razlog za zatvaranje pro{irenje frekvencije za koju nemaju dozvolu.
Radio-stanica je pokrivala i susedne op{tine, a veruje se da je oko 20.000 ljudi
svakodnevno slu{alo program ove stanice. Nezadovoljni ovom odlukom, gra|ani su
se samoinicijativno okupili i tra`ili od nadle`nih da se omogu}i stanici "Iskra" da
nastavi sa radom.
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X RADIONICA

KAKO SLU[AMO - UVOD U PARTICIPATIVNA PRAVA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa pojmom aktivnog slu{anja i navesti ih da razmisle o tome {ta
olak{ava a {ta ote`ava slu{anje a u kontekstu aktivnog u~estvovanja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa na~inima na koji mo`emo da saslu{amo drugu osobu;
� upoznavanje sa stvarima koja olak{avaju tj. ote`avaju slu{anje;
� upoznavanje sa va`no{}u aktivnog slu{anja kao mogu}nosti za ostvarivanje

participativnog prava;
� uvod u pojam participativnih prava.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� flomasteri,
� materijal za u~esnike - [ta ote`ava slu{anje - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - [ta olak{ava slu{anje - za svakog u~esnika. 

VREMENSKO TRAJANJE: 
1 sat i 40 minuta

Uvodna aktivnost - Krug slu{anja (35 minuta)

U~esnici se podele u parove. Voditelj obja{njava da jedna osoba u paru - osoba A -
treba da ispri~a neku pri~u dok je druga osoba u paru - osoba B - slu{a bez prekidanja.
Osoba A mo`e da pri~a o ~emu god ho}e. Voditelj ostavi nekoliko minuta  da u~esnici
smisle temu o kojoj }e pri~ati.

Napomena:

Ukoliko voditelj primeti da u~esnici imaju problema da smisle temu o kojoj }e pri~ati,
mo`e sam da je osmisli i da je zada. Na primer, kako sam proveo/la dana{ni dan, kako
mi se svi|aju radionice koje ovde radimo, {ta mislim o ljudskim pravima i sl.

Nakon dva minuta voditelj prekida aktivnost i tra`i da osoba B ponovi {ta je osoba A
do tada rekla. Ona treba ovo da uradi bez interpretiranja, bez uno{enja sopstvenih
zaklju~aka, stavova, emocija. Zna~i, poku{avaju}i da koristi iste tj. sli~ne re~enice koje
je koristila osoba A, osoba B treba da ponovi ono {to je u ta dva minuta bilo izre~eno.

Po{to osobe B ovo nisu o~ekivale, obi~no su iznena|ene i te{ko im je da ponove u
celosti ono {to su ~ule.
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Nakon ovoga, parovi menjaju uloge i osoba B sada pri~a, a osoba A pa`ljivo slu{a.
Nakon dva minuta osoba A treba da ponovi ono {to je ~ula, ponovo bez interpretacije
i izvo|enja zaklju~aka.

Nakon ovoga voditelj razgovara sa u~esnicima:

- Kako ste se ose}ali u ovoj aktivnosti?
- Koliko ste zapamtili u prvoj situaciji, a koliko u drugoj, kada ste promenili uloge?

- [ta je uticalo na to da u jednoj situaciji zapamtite vi{e?
- [ta vas je spre~ilo da ~ujete sve {to druga osoba iznosi?

- Kako se ose}ate u situaciji kada znate da vas druga osoba slu{a, a kako kada
znate da vas ne slu{a?

- Koji su znaci, verbalni i neverbalni, koji nam govore da li nas osoba slu{a ili ne?

Nakon ovoga, voditelj obja{njava da je aktivno slu{anje veoma va`na ve{tina koja
ve`banjem mo`e da se popravi i unapredi. Slu{anje nam je veoma va`no jer bez toga
ne mo`emo ni da govorimo o ostvarivanju participativnih prava.

Voditelj nagla{ava da }e se u nekoj od narednih aktivnosti baviti participativnim
pravima, tj. ~lanom 12. Konvencije o pravima deteta i ~lanom 19. Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima. 

Zatim voditelj podeli u~esnicima prilog o ote`avaju}im i olak{avaju}im faktorima
slu{anja, a potom razgovaraju o tome da li mogu da se sete jo{ nekih ~inilaca koji
olak{avaju ili ote`avaju slu{anje.

Centralna aktivnost - Da li su me slu{ali (45 minuta) 

Zamolite u~esnike da ustanu i stanu na sredinu prostorije ispred po~etne linije. 

Napomena:

Po~etna linija mo`e da predstavlja papir koji ste zalepili na pod prostorije pre po~etka
ove aktivnosti.1

Nakon ovoga, postavite u~esnicima slede}a pitanja:

1. Kada ste imali pet godina, da li ste govorili roditeljima kojom igra~kom `elite da
se igrate i da li su vas roditelji slu{ali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.
Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

2. Kada ste imali {est godina, da li ste govorili roditeljima {ta biste voleli da jedete
i da li su vas roditelji slu{ali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.
Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.
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3. Kada ste imali sedam godina, da li ste govorili roditeljima {ta biste `eleli da
obla~ite i da li su vas roditelji slu{ali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.
Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

4. Kada ste imali osam godina, da li ste govorili roditeljima koje knjige biste voleli
da ~itate i da li su vas roditelji slu{ali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.
Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

5. Kada ste imali devet godina, da li ste govorili roditeljima o tome kojim biste
hobijem voleli da se bavite i da li su vas roditelji slu{ali?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.
Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

6. Kada ste imali deset godina, da li ste bez ustru~avanja postavljali pitanja svojim
nastavnicima (ili u~iteljici u slu~aju da ste sa sedam i po godina krenuli u {kolu)
i da li su vam oni davali odgovore?

Odgovor da: Idite jedan korak unapred.
Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

7. Da li ste nekada u {koli ~uli o Konvenciji o pravima deteta?
Odgovor da: Idite jedan korak unapred.
Odgovor ne: Idite jedan korak unazad.

Nakon {to zavr{e sa ovom aktivno{}u, voditelj zamoli u~esnike da pogledaju ko gde
stoji. Da li ima u~esnika koji se nalaze na krajevima prostorije tj. onih koji su na ve}inu
pitanja odgovarali sa DA ili NE?

Kada se u~enici vrate u krug, voditelj podsti~e razgovor o tome koliko smo kao deca
spremno izra`avali svoje mi{ljenje i koliko su nas odrasli slu{ali i uva`avali na{e
`elje i potrebe. 

Da li postoji neka odrasla osoba koja je uvek bila spremna da nas saslu{a i, ukoliko je
postojala, koliko nam je prijao odnos, tj. komunikacija sa tom osobom.

Voditelj nagla{ava koliko je va`no da se me|usobno saslu{amo. Ukoliko ne ~ujemo
jedni druge, ne postoji verovatno}a ni da nam se zadovolje potrebe. Tako|e, govori i
o tome koliko su i mala deca spremna da izra`avaju svoje mi{ljenje, ali u skladu sa
svojim godinama, odnosno uzrastom.2

Napomena:

Voditelj ne treba da obja{njava participativna prava iz me|unarodnih ugovora jer }e se
time baviti u slede}oj radionici. 
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Zavr{na aktivnost - Igra telefona (20 minuta)

Ova igra, u stvari, predstavlja klasi~nu igru gluvih telefona. U~esnici se podele u tri
grupe i stanu ili sednu ukrug. Voditelj po jednoj osobi iz svake grupe zadaje jednu re~
koju ona/on treba da {apne osobi do sebe. Kada se zavr{i krug, poslednja osoba treba
naglas da ponovi re~.

Re~enice koje se daju ovim grupama jesu razli~ite. To su:

Prva grupa: Pa`ljivo te slu{am.
Druga grupa: I am listening you carefully.
Tre}a grupa: Fidyelmessen halgatlak.

Kada zavr{e sa ovom aktivno{}u, u~esnici se podsete ~inilaca koji ote`avaju slu{anje,
a voditelj pita {ta se de{ava sa porukom koja se, na primer, izgovara na jeziku koji ne
razumemo. Da li su u~esnici bili ranije u situaciji da nisu razumeli ono {to im sagovornik
saop{tava? [ta se tada desilo?

Voditelj mo`e i da pro{iri igru, tako {to }e nakon zavr{enog kruga pozvati osobu kojoj
je saop{tio re~, objasniti mu re~enicu i nakon toga omogu}iti da osoba pantomimom
poku{a da objasni svojoj grupi o ~emu se radi. Ovo mo`e da se iskoristi za pri~u o
tome koliko nam neverbalna komunikacija olak{ava slu{anje. 
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Materijal za rad za u~esnike - [ta ote`ava slu{anje3

Razni su ~inioci koji nas spre~avaju da slu{amo i ~ujemo drugu osobu. Neki od njih
mogu da budu:

� Kako razmi{ljamo

^ovek mnogo br`e razmi{lja nego {to govori, {to dovodi do toga da dok nam druga
osoba ne{to pri~a mi imamo vi{ak vremena, na{ mozak ubrzano radi i razmi{ljamo o

mnogim drugim stvarima. Na primer, {ta }emo raditi u toku dana, ko nam je
telefonirao, kako izgleda ova osoba koja je upravo pro{la pored nas i  sl.

� Stereotipno razmi{ljanje

Ponekad imamo predrasude ili stereotipe o drugoj osobi. Na primer, kako je glupa i
nema {ta novo da nam saop{ti, kako osoba te nacionalnosti ima kruto mi{ljenje o
nama bitnim stvarima i ne `elimo ni da ~ujemo {ta nam u tom trenutku govori i sl.

� Nezainteresovanost

Nekad smo umorni i nemamo kapacitet da sa punom pa`njom saslu{amo drugu
osobu. Ponekad nam se i osoba koja pri~a ili tema o kojoj govori ~ine

neinteresantnom i mi se "isklju~imo" i samo smo fizi~ki prisutni u dru{tvu, dok nam
misli lutaju na neku drugu stranu.

� Spoljni ometaju}i faktori

Buka, prisustvo drugih ljudi, toplota, hladno}a - sve su ovo faktori koji mogu da nam
ote`aju slu{anje i da u~ine da vi{e razmi{ljamo o svojoj konfornosti nego o tome {ta

nam druga osoba govori.

� Neverbalna komunikacija

Ukoliko osoba koja nam govori sedi stati~no, govori monotono koriste}i isti ritam
govora, izgleda bezvoljno i sl., verovatno }e nam pomo}i da se udaljimo od teme i

po~nemo da razmi{ljamo o ne~emu drugom.

� Nepostojanje po~etnih informacija ili nedostatak znanja

^esto se de{ava da ukoliko ne{to ~ujemo prvi put a pri tome nam je tema tj. sadr`aj
poruke nepoznat, ima}emo problem u razumevanju. [ta se de{ava ukoliko ~ujemo

ne{to na jeziku koji ne poznajemo, koju koli~inu informacije upamtimo tada, a koliko
upamtimo na jeziku koji razumemo? Ili, na primer, {ta ukoliko nam neko pri~a o nekoj

teoriji za koju nikada ranije nismo ~uli, a {ta ukoliko nam neko pri~a o sadr`aju o
kojem imamo neko znanje i informacije?
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Materijal za rad za u~esnike - [ta olak{ava slu{anje

� Koncentracija

Ukoliko smo koncentrisani na ono {to nam osoba govori i ukoliko usmerimo pa`nju
na nju, lak{e ~ujemo ali i razumemo drugu osobu.

� Va`nost osobe ili pri~e

Ukoliko nam je osoba koja govori ili tema o kojoj pri~a va`na iz nekog razloga,
pa`ljivo }emo je slu{ati i usmeri}emo se potpuno na nju i ono {to nam ona govori.

Na primer, pitanja koja su bila na kontrolnoj ve`bi toga dana.

� Interesantnost tj. zainteresovanost

Ukoliko je osoba ili sama tema interesantna, verovatno}a da }emo pa`ljivo slu{ati
jeste mnogo ve}a. Na primer, kada ~ujemo da se prepri~ava neki novi tra~ iz {kole,
odmah usmeravamo na{u pa`nju i te{ko da ne{to mo`e da nas prekine u slu{anju.

� Neverbalna komunikacija

Ukoliko osoba koja pri~a ne sedi stati~no, ukoliko se kre}e ili, recimo, koristi ruke
kada obja{njava, na{a pa`nja se automatski pove}ava. 

R
a
d

io
n
ic

e



XI RADIONICA

PARTICIPATIVNA PRAVA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa pojmom participativnih prava i na~inima za njihovo ostvarivanje.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa pojmom participacije;
� upoznavanje sa lestvicom participacije tj. razli~itim nivoima u~e{}a;
� upoznavanje sa mogu}nostima ostvarivanja participativnih prava.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� flomasteri,
� Konvencija o pravima deteta i Univerzalna deklaracija - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Kako nas vide - za svakog u~esnika,
� materijal za u~enike - [ta je potrebno za ostvarivanje participativnih prava - za

svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Primeri u~e{}a - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Lestvica u~e{}a - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Podru~ja rada u kojima bi se mogla ostvarivati

participacija mladih u {koli - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Da li imamo participaciju - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE: 
2 sata i 5 minuta

Uvodna aktivnost - Kako vide mlade (35 minuta)

U~esnici dobijaju materijal za rad - Kako nas vide. Kada pro~itaju predlo`ene situacije,
mladi treba da, u praznim kvadratima, ukratko opi{u kako navedene institucije i
porodica reaguju kada mladi o ovom pitanju izraze svoje mi{ljenje. Da li se njihovo
mi{ljenje uzima u obzir, da li ih ignori{u, da li ih samo delimi~no saslu{aju i sl.

Nakon {to zavr{e sa popunjavanjem, u~esnici se podele u manje grupe. U okviru grupa
treba da pro~itaju svoje odgovore i da ih obrazlo`e. Voditelj treba da naglasi da mogu
slobodno da se sete i nekih konkretnih situacija koje potkrepljuju njihove stavove. 

U okviru grupa u~esnici treba da se dogovore o mogu}im zajedni~kim odgovorima.
Nakon ovoga u~esnici se vra}aju u veliki krug i sledi diskusija:

� Da li je bilo te{ko da se slo`ite oko zajedni~kih re{enja u okviru grupe?
� Da li je bilo nekih primera koji se nisu slagali sa iskustvima drugih ~lanova u grupi?
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� Gde se, po va{em mi{ljenju, najvi{e uva`avaju mi{ljenja koja mladi ljudi imaju?
� Da li znate za neku zakonsku regulativu koja omogu}ava da se mi{ljenja mladih

uzmu u obzir u svim stvarima koja ih se ti~u?
� Kako Konvencija o pravima deteta i Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

reguli{u pitanje participativnih prava? 
� Koje su to situacije koje, po va{em mi{ljenju, uzimaju u obzir mi{ljenje deteta na

zadovoljavaju}i na~in? Za{to?

Voditelj podse}a u~esnike na prve radionice u kojima su se upoznavali sa Konvencijom
o pravima deteta i sa Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima. Govori da su, u
okviru Konvencije, sva prava jednako va`na, ali da se ipak ~etiri uzdi`u na nivo principa
bez ~ijeg ostvarenja nije mogu}e omogu}iti ni po{tovanje drugih prava. Jedan od tih
principa jeste i participacija, odnosno ~lan 12 koji ka`e da dete ima pravo na slobodno
izra`avanje sopstvenog mi{ljenja i pravo da se njegovo mi{ljenje uzme u obzir u svim
stvarima i postupcima koji ga se neposredno ti~u. Voditelj nagla{ava da je odluka u
pravilu vezana i sa nekom aktivno{}u koju preduzimamo da bismo tu odluku sproveli.
Ponekad je te{ko u potpunosti razdvojiti sam proces odlu~ivanja i delovanja.

Nakon ovoga voditelj deli u~esnicima prilog za rad - [ta je potrebno za ostvarivanje
participativnih prava - i kratko razgovara sa njima o ovome.

Voditelj potom postavlja pitanje od ~ega sve zavisi da li }e ili ne dete tj. mlada osoba
u~estvovati u dono{enju odluka i aktivnostima koje su za njih vezane.

- Da li  uvek postoji mogu}nost da dete samostalno odlu~uje?
- Od ~ega to sve zavisi? 
- U kojim situacijama je sloboda odlu~ivanja ve}a?
- Koje su to situacije kada je uticaj odraslih na odluku ve}i?

Voditelj poma`e u~esnicima da shvate da u svakodnevnom `ivotu nije mogu}e uvek
obezbediti potpuno ravnopravno u~e{}e deteta tj. mlade osobe u odlu~ivanju i
aktivnostima. To zavisi od mnogo faktora, kao {to su uzrast deteta (zrelost), okolnosti
u kojima se odluka donosi, sadr`aj (tema, predmet odlu~ivanja i aktivnosti), interesi -
prava druge strane. 

Va`no je da u~esnici shvate da svaki oblik u~e{}a na svoj na~in jeste prihvatljiv,
mogu} i/ili opravdan u datoj situaciji. Ako iz odre|ene situacije iza|emo sa ose}ajem
da smo pobednici ili gubitnici, onda nema govora o participaciji. Odluka/aktivnost treba
da bude prihvatljiva za obe strane. 

Centralna aktivnost - Odlu~ivanje u {koli (60 minuta)

U~esnici se podele u ~etiri grupe. Svaka grupa dobije po jedan primer situacije. Kada
ga i{~itaju treba da odlu~e {ta }e u navedenim situacijama uraditi. 

Neka od predlo`enih pitanja koje mo`ete da im date jesu:

� Kako }ete se organizovati i kako }ete raspodeliti zadatke izme|u sebe?
� Da li }e vam trebati ne~ija pomo} za realizaciju zadatka?

� Kako }e izgledati konkretni koraci?
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Nakon {to grupe zavr{e sa radom, voditelj ih vra}a u veliki krug gde se predstavljaju
zadaci. Kada zavr{e sa i{~itavanjem voditelj podsti~e diskusiju o tome da nekada
situacije za koje mislimo da jesu participacija u stvari to nisu. Tako|e, participacija ne
podrazumeva odsustvo odraslih, ve} ponekad, ukoliko nemamo znanje i ve{tine
moramo da, u saradnji sa njima, planiramo i realizujemo aktivnosti.

Nakon ovoga voditelj im podeli lestvicu participacije. Sledi razgovor o stepenima
u~e{}a, o tome {ta ~ini pravu a {ta kvaziparticipaciju i dr.1

Nakon ovoga u~esnici mogu da iznesu sopstvene primere koji govore o postojanju
prave participacije ili o njenom odsustvu. 

Zavr{na aktivnost - Prepoznajmo primere (30 minuta)

Nakon {to su zavr{ili diskusiju o lestvici participacije u~esnici se vra}aju u ~etiri grupe
u kojima su bili u prethodnoj aktivnosti. Svaka grupa dobije po jedan primer situacije.

Kada pro~itaju primer, u~esnici treba da se odlu~e da li se u navedenim situacijama
govori o pravoj participaciji ili ne.

Nakon ovoga vra}aju se u veliki krug, ~itaju primere svojih situacija i argumentovano
iznose svoje stavove o tome da li je re~ o participaciji. Tako|e, treba da navedu kako
bi situacija trebalo da izgleda da bismo imali participaciju - u slu~aju da misle da
navedeni primer ne predstavlja u~e{}e, odnosno da ne bismo imali participaciju - u
slu~aju da navedeni primer predstavlja primer u~e{}a.

Nakon ovoga voditelj obja{njava da sve navedene situacija predstavljaju odsustvo
participacije. Na primer, u slu~aju zasedanja Komiteta za prava deteta uzrast dece koja
su povedena i koja su u kontaktu sa ~lanovima Komiteta nije adekvatan. Ona su suvi{e
mala da bi bila u mogu}nosti da predstave probleme mladih u svojoj zemlji kao i da o
ovim problemima govore u generalnim kategorijama.

U drugim primerima imamo problem sa neu~estovanjem mladih u razgovoru, sa
neodgovaraju}im brojem mladih u telu koje donosi odluke na nivou NVO ili sa
nametanjem mi{ljena od strane "stru~nih odraslih" o tome koji su problemi mladih u
zemlji, bez priznavanja da oni neke stvari poznaju najbolje.

U~esnici nakon ovoga treba da prepoznaju da li su navedene situacije primeri
dekoracije, manipulacije ili privida.

Voditelj nagla{ava da u pojedinim situacijama nije lako napraviti razliku izme|u
stepena tj. ta~nog na~ina u~e{}a kao i da se oni ~esto i preklapaju, ali da nam je
najbitnije da prepoznamo kvaziparticipaciju da bismo mogli adekvatno da reagujemo
u ovakvim situacijama. 
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Materijal za rad za u~enike - Kako nas vide
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Opis situacije Porodica [kola Dru{tvo u
celini i vlada

1. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
nediskriminaciju

2. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
obrazovanje

3. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
slobodno vreme, igru i
rekreaciju

4. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
dostupnost informacija

5. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
slobodu udru`ivanja

6. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
slobodu misli, savesti i
veroispovesti

7. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
privatnost

8. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
usvojenje

9. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa pravom na
zdravlje i adekvatnu
zdravstenu za{titu

10. mladi izra`avaju mi{ljenje
u vezi sa u~e{}em u
oru`anim sukobima



Materijal za rad za u~enike  - [ta je potrebno za ostvarivanje participativnih
prava

Participacija je proces u kojem mladi uzimaju aktivnu ulogu u procesima odlu~ivanja.
Oni su spremni da formiraju i izraze mi{ljenje o svim stvarima koje ih se ti~u, a odrasli
tj. osoba sa druge strane tu je da ovo mi{ljenje uva`i. Participativna prava ostvaruju se
ne samo u kontaktu sa odraslima ve} i u kontaktu sa na{im vr{njacima ili osobama
mla|im od nas. Mi smo tako|e tu da omogu}imo ostvarivanje participativnih prava
osobama oko nas.

Da bi se participativna prava ostvarila, potrebno je da se zadovolje neki uslovi:

1. Postojanje slu{anja

Da bismo mogli da uva`imo ne~ije mi{ljenje potrebno je da prvo saslu{amo i
razumemo {ta je to {to nam osoba govori. Bitno je da osobu saslu{amo bez
interpretiranja onoga {to nam govori, da ne zami{ljamo {ta su njeni pravi zahtevi i `elje
i da poku{avamo da odgovorimo na to, da ne ocenjujemo i vrednujemo izgovoreno.
Za po~etak bitno je da ~ujemo ono {to nam se govori i da razumemo poruku, a samo
razumevanje potvr|uje se u kontaktu sa tom osobom.

2. Podsticajna atmosfera

Mehanizmi i praksa su tu da nam omogu}e ostvarivanje participativnih prava. Ovo je
bitno i u porodici, {koli, ali i u dru{tvu kao celini. Bitno je da kod mladih razvijemo
ose}anje da mogu slobodno da se izraze, ali i da razvijemo mehanizme koji }e
omogu}iti uva`avanje ovog njihovog mi{ljenja. Posebno kada govorimo o {koli, bitno
nam je da se defini{u odnosi koji postoje u {koli i da se reguli{e na~in na koji }e se
participativna prava ostvarivati. 

3. Osna`ivanje mladih

Bitno je da kod mladih razvijamo znanja, ve{tine i vrednosti u odnosu na participativna
prava. Mladi moraju da se osna`e za u~e{}e ali pri tome treba voditi ra~una da se
razvije osetljivost i na po{tovanje tu|ih prava - kako odraslih tako i svojih vr{njaka, jer
svi mi imamo pravo da u~estvujemo u procesu dono{enja odluka. Ne mo`emo
o~ekivati da }e se mladi roditi sa sposobno{}u i znanjem za participativne procese ve}
su ovo sposobnosti i ve{tine koje se sti~u vremenom kroz edukaciju i pozitivnu primenu. 

Omogu}avanje mladima da u`ivaju u svojim participativnim pravima zna~i da im
omogu}ujemo da ostvaruju svoja osnovna ljudska prava, da im po{tujemo razvojne
potrebe i da kreiramo demokratsku li~nost koja }e aktivno i zrelo u~estvovati u
svakodnevnom dru{tvenom `ivotu svoje zajednice. 
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Materijal za rad za u~esnike - Primeri u~e{}a

1. Va{a {kola pobedila je na konkursu za izbor najboljeg projekta u va{oj op{tini.
Dobili ste sredstva za izgradnju {kolskog dvori{ta. [ta }ete uraditi?

2. U va{oj {koli postoji {kolski ~asopis "Dekor". Tema va{eg novog broja jesu
u~eni~ki parlamenti u Srbiji. [ta }ete uraditi?

3. @eleli biste da predlo`ite novi strani jezik koji }e se u~iti u va{oj {koli. [ta }ete
uraditi?

4. Va{oj {koli dolazi strana delegacija u posetu. Direktor {kole predlo`io je da va{a
dramska i horska sekcija organizuju prigodan program. [ta }ete uraditi?
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Materijal za rad za u~esnike - Lestvica u~e{}a2

9   Mladi odlu~uju
Mladi odlu~uju {ta }e da se radi i samostalno realizuju aktivnosti.

8   Mladi vode - odrasli poma`u
Mladi vode u odlu~ivanju, ali tra`e i pomo} odraslih.

7   Zajedni~ko odlu~ivanje
Odrasli i mladi zajedno odlu~uju na principu jednakosti.

6   Poziv
Odrasli dolaze na ideju, ali pozivaju mlade da im se priklju~e.

5   Privid
Odrasli odlu~uju {ta }e da se radi. Nakon toga, mladima je omogu}eno da odlu~uju

o nekim sasvim nebitnim stvarima.

4   Dekoracija
Odrasli odlu~uju {ta }e da se radi, a mladi u~estvuju pevaju}i, igraju}i ili statiraju}i u

nekim ceremonijama.

3   Manipulacija
Odrasli odlu~uju {ta }e da se radi, a zatim pitaju mlade da li se sla`u (pri ~emu oni

moraju da se slo`e).

2   Odrasli upravljaju uz "sme{ak"
Odrasli donose sve odluke, a mladima se govori {ta treba da rade.

1   Odrasli upravljaju
Odrasli donose sve odluke, a mladima se ne govori ni{ta osim onoga {to treba da

urade ne vode}i pri tome ra~una ni o na~inu na koji im se to saop{tava.
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2 Lestvica preuzeta od autora Rod`era Harta. Originalna lestvica predstavljena je kroz desetostepeni model.



Materijal za rad za u~esnike - Podru~ja rada u kojima bi se mogla ostvariti
participacija mladih u {koli

nastava (nastavni predmeti, sadr`aji rada - teme, nastavne metode, odnosi
izme|u u~enika i nastavnika, kriterijumi ocenjivanja, raspored kontrolnih
zadataka, na~in uklju~ivanja roditelja, raspored sedenja u u~ionici...)

redovna nastava

dodatna nastava i dopunska nastava

vannastavne aktivnosti (pokretanje novih aktivnosti, u koje aktivnosti }e biti
uklju~eni...)

{kolske sekcije

udru`enja u~enika (npr. u~eni~ki parlamenti)

funkcionisanje {kolske institucije

organizacija prostora (ure|enje u~ionica, hodnika, ostalih prostorija u {koli,
na~in kori{}enja pojedinih prostora...)

upravljanje ({kolska pravila - izostanci, obla~enje, izbor nastavnika,
nagra|ivanje...)R
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Materijal za rad za u~esnike - Da li imamo participaciju?

Situacija 1.

Komitet za prava deteta 1999. godine pozvao je prvi put i mlade da predstave svoje
mi{ljenje u vezi sa ostvarivanjem de~jih prava u njihovoj zemlji. Komitet je tada
postojao ve} deset godina i ovo je bio prvi slu~aj da su i mladi pozvani pred ~lanove
Komiteta. Do tada su na predzasedanjima, koja su namenjena predstavljanju
alternativnih izve{taja nevladinih organizacija i drugih tela, bili predstavljeni samo
odrasli. Delegacija iz Indije pozvala je tri predstavnika mladih, uzrasta 6, 8 i 9 godina. Oni
su bili presre}ni {to mogu da otputuju i izraze svoje mi{ljenje u Ujedinjenim nacijama.

Situacija 2.

Domu za nezbrinutu decu stigla je u posetu delegacija iz Holandije. Mladi su ih
do~ekali, podelili poklone koje su im sami spremili i nakon toga se povukli. Predstavnici
su imali veoma uspe{an sastanak sa upravnikom i vaspita~ima iz doma i nakon toga
je odlu~eno da se znatna materijalna sredstva poklone ovoj instituciji.

Situacija 3.

Grupa mladih `elela je da pokrene svoju NVO. Me|utim, po{to po zakonu o
udru`enjima gra|ana nije mogu}e da lica mla|a od 18 godina budu ~lanovi osniva~i,
oni su se priklju~ili postoje}oj NVO. Postoje}a NVO programski je veoma sli~na sa
aktivnostima koje grupa mladih `eli da pokrene u budu}nosti. Odlu~eno je da se
formira telo koje }e u ime ove grupe donositi sve zna~ajne odluke i koje }e koordinisati
njihov rad sa radom NVO kojoj su se priklju~ili. Izabrana su tri predstavnika iz grupe
mladih i pet predstavnika iz postoje}e NVO.

Situacija 4.

Odlu~eno je da se u okviru pisanja akcionog plana za Srbiju konsultuju i mladi koji bi
predstavili njihove najve}e probleme. Oni bi, tako|e, predlo`ili i akcije  zarad suzbijanja
ovih problema. Na nivou svakog grada formirani su timovi mladih koji su imali tri dana
da donesu zaklju~ke. Potom je organizovan zajedni~ki sastanak u Beogradu za
predstavnike iz svih gradova. Nakon {to su na ovom sastanku predstavili svoje vi|enje,
mladima su se obratili stru~njaci iz relevantnih oblasti (lekari, psiholozi, pravnici i
socijalni radnici) koji su izneli svoje mi{ljenje i predlo`ili mladima da se u svom radu tog
popodneva skoncentri{u na ove oblasti.
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XII RADIONICA

UPOZNAVANJE SA SITUACIJOM U [KOLI

CILJ:
Da u~esnici osveste situaciju ostvarivanja pojedina~nih prava u njihovoj {kolskoj
sredini. 

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa trenutnom situacijom u {koli;
� procena situacije od strane u~enika i prepoznavanje mogu}nosti za pobolj{anje

polo`aja u~enika.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� flomasteri,
� materijal za u~esnike - Upitnik za procenu na~ina i stepena po{tovanja

ljudskih/de~jih prava u {kolskoj sredini - za svakog u~esnika. 

VREMENSKO TRAJANJE: 
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Kako ja to vidim (20 minuta)

Voditelj razgovara sa u~esnicima o tome kako oni vide svoju {kolu, {ta im se u njoj
najvi{e svi|a a {ta najmanje, {ta bi voleli da unaprede i sl.

Ovo je samo uvod i podsticanje u~esnika na razmi{ljenje pre prelaska na centralnu
aktivnost. 

Centralna aktivnost - Situacija u mojoj {koli (40 minuta)

U~esnicima se podeli prilog - Upitnik za procenu na~ina i stepena po{tovanja
ljudskih/de~jih prava u {kolskoj sredini.

Nakon ovoga, u~esnici razgovaraju o pitanjima koja su za njih bila najinteresantnija, o
na~inu na koji oni procenjuju situaciju u {koli, o stepenu u~e{}a i po{tovanja prava
mladih, o stepenu odlu~ivanja koje imaju profesori i sl. Tako|e, treba videti da li su
u~esnici na pojedina pitanja davali razli~ite odgovore tj. da li se neke situacije
individualno procenjuju.
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Zavr{na aktivnost - Upitnik za nastavnike (30 minuta)

U~esnici treba da uzmu primerak Upitnika za procenu na~ina i stepena po{tovanja
ljudskih/de~jih prava u {kolskoj sredini i da ga prilagode profesorima tj. da pitanja
preformuli{u tako da bi mogli i oni da odgovore na njega.

Nakon ovoga, svaki u~enik treba da da ovaj upitnik jednom profesoru i da ga zamoli
da odgovori na njega.

Bilo bi dobro kada bi i sam voditelj radionice objasnio profesorima koja je svrha
upitnika i kako }e se on naknadno koristiti.

Upitnik mo`e da se da i ostalim u~enicima u {koli. Na primer, ukoliko na radionici
imamo predstavnike odeljenja, oni bi mogli da podele upitnike ostalim u~enicima i da
ih zamole da ih popune.

Kada profesori i u~enici popune upitnik, u~enici treba da se ponovo okupe, da urade
analizu odgovora koje su dobili i da potom pozovu i sve zainteresovane i da im
predstave rezultate do kojih su do{li. Nakon ovoga, svi mogu da razgovaraju o tome
kakva je situacija u njihovoj {koli, da li postoji razlika u na~inu ocenjivanja koje su davali
u~enici i nastavnici. Tako|e, mo`e da se postavi i pitanje celishodnosti osnivanja ili,
ukoliko on ve} postoji, osna`ivanja u~eni~kog parlamenta kao i na~ina na koji bi on
mogao da doprinese popravljanju atmosfere u {koli. 
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Materijal za rad za u~esnike  

Upitnik za procenu na~ina i stepena po{tovanja ljudskih/de~jih prava
u {kolskoj sredini

Odnosi izme|u u~enika, izme|u u~enika i nastavnika i roditelja

� Kako biste opisali op{tu atmosferu u {koli:

dobra podno{ljiva lo{a ne znam

� Kako biste opisali bezbednost u {koli:

dobra podno{ljiva lo{a ne znam

� Komunikacija izme|u u~enika i nastavnika u {koli je:

dobra podno{ljiva lo{a ne znam

� Komunikacija izme|u u~enika u {koli je:

dobra podno{ljiva lo{a ne znam

� Komunikacija izme|u nastavnika u {koli je:

dobra podno{ljiva lo{a ne znam

� Da li nastavnici mogu bez straha da se obrate direktoru kada god im je to
potrebno?

da ne ne znam

� Da li u~enici mogu bez straha da se obrate direktoru ili nastavnicima kada god
im je to potrebno?

da ne ne znam
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Mogu}nost u~eni~kog participiranja u {kolskim odlukama

� Da li se od u~enika o~ekuje da bezpogovorno slu{aju nastavnike ~ak i ukoliko
im neke odluke/pravila nisu jasna?

da ne ne znam

� Da li se u~enicima omogu}ava da u~estuju u dono{enju nekih odluka koje se
ti~u `ivota i rada u {koli?

da ne ne znam

� Ukoliko je va{ odgovor da, koje su to situacije ili tip odluka u kojima u~enici
u~estvuju u odlu~ivanju?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

� Da li se {kolska pravila odnose na sve u~enike, bez izuzetka?

da ne ne znam

� Da li u va{oj {koli postoji u~eni~ki parlament?

da ne

� Ko bira predstavnike za u~eni~ke parlamente?

a) nastavnik

b) direktor

c) sami u~enici

� Da li su u~enici upoznati sa u~enicima koji ih predstavljaju u u~eni~kom
parlamentu?

da ne ne znam

� Da li su roditelji uklju~eni u proces dono{enja odluka u {koli?

da ne
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� Ukoliko je va{ odgovor da, koje su to situacije?

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Situacije sukoba u {koli i na~ini njihovog re{avanja

� Da li postoje situacije verbalnog nasilja ili situacija u kojima se u~enici
poni`avaju i vre|aju?

da ne ne znam

� Da li postoje predrasude prema nekim u~enicima?

da ne ne znam

� Ukoliko je va{ odgovor da, koje su to vrste predrasuda?

a) prema polu

b) prema uzrastu

c) prema mogu}nostima (fizi~kim ili intelektualnim)

d) prema nacionalnoj pripadnosti

e) prema verskoj pripadnosti

f) drugo. Navedite:       ________________________________________

� Koji tip konflikta je naj~e{}i u va{oj {koli (rangirajte odgovore od 1 do 6, pri
~emu je 1 - naj~e{}e, a 6 - najre|e)?

a) Ogovaranje ____

b) Sukob argumenata ____

c) Etiketiranje ____

d) Tu~a ____

e) Kra|a ____
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f) Drugo. Navedite:

____________________________________________________________________________  

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

� Navedite naj~e{}i tip sukoba izme|u nastavnika i u~enika:

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

� Ko naj~e{}e posreduje u re{avaju konflikata izme|u u~enika ili izme|u u~enika
i nastavnika (rangirajte odgovore od 1 do 6, pri ~emu je 1 - naj~e{}e, a 6 -
najre|e)?

a) Nastavnici ili direktor ____

b) Razredni stare{ina ____

c) Neko od u~enika ____

d) Vi sami ____

e) Neko drugi. Ko? ____

f) Niko se ne uklju~uje u razre{avanje konflikta ____

� Koliko vremena na ~asu nastavnici provode poku{avaju}i da uvedu disciplinu
(zaokru`ite odgovor)?

a) Manje od 20%

b) 20%-40%

c) 40%-60%

d) 60%-80%

e) Vi{e od 80%

� [ta nastavnici naj~e{}e urade kada primete sukob izme|u u~enika (rangirajte
odgovore od 1 do 6, pri ~emu je 1 - naj~e{}e, a 5 - najre|e)?

a) Obrate se direktoru ili nekom drugom nastavniku za pomo}. ____
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b) Kazne u~enike. ____

c) Dozvole u~enicima da sami re{e sukob. ____

d) Poku{avaju da posreduju u sukobu. ____

e) Drugo. Navedite {ta:

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

� Ukoliko se desi da imate sukob sa drugim u~enikom, da li poku{avate da re{ite
ovaj sukob?

da ne

� Kada ste u sukobu sa drugim u~enikom, naj~e{}e (rangirajte odgovore od 1 do
6, pri ~emu je 1 - naj~e{}e, a 6 - najre|e):

a) Poku{avate da zata{kate stvar i da se okrenete drugim,
va`nijim pitanjima.

____

b) Zaboravljate da problem uop{te i postoji. ____

c) Ne `elite da popustite jer znate da ste u pravu. ____

d) Poku{avate da prona|ete kompromis. ____

e) Razmi{ljate {ta je to {to druga osoba `eli i poku{avate da
na|ete re{enje koje }e i Vas i tu drugu osobu zadovoljiti.

____
f) Drugo. Molimo Vas, objasnite:

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

� Navedite naj~e{}i tip sukoba izme|u u~enika i nastavnika:

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
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XIII RADIONICA

DONO[ENJE ODLUKA 

CILJ:
Upoznati u~esnike sa pojmom prava i odgovornosti - prema sebi i grupi, odnosno sa
idejom da tamo gde se na{a prava zavr{avaju po~inju prava druge osobe. 

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa konfliktima koju mogu da postoje izme|u na{ih prava i prava

grupe kojoj pripadamo;
� upoznavanje sa procesom konsenzusa i procesom glasanja;
� upoznavanje sa procesom dono{enja odluke u grupi;
� upoznavanje sa pravima koje druge osobe imaju i sa granicom koja mo`e da

postoji izme|u uva`avanja razli~itih prava;
� upoznavanje sa osobinama vo|e tj. lidera i stepena njegove odgovornosti;
� upoznavanje sa pojmom prava i odgovornosti.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� flomasteri,
� materijal za u~esnike - prilog Doneti odluku - za svaku grupu,
� materijal za u~esnike - prilog Pravila re{avanja i bodovanje - za svaku grupu,
� materijal za u~esnike - prilog Primeri situacija - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - materijal Kartice - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - prilog Matrica odgovora - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - prilog Plave i `ute kom{ije - za svaku grupu. 

VREMENSKO TRAJANJE: 
2 sata i 20 minuta

Uvodna aktivnost - Ko donosi odluku (20 minuta)

Voditelj razgovara sa u~esnicima o tome ko u nekim svakodnevnim situacijama u
njihovom `ivotu donosi odluke. Npr. ko je osoba koja donosi odluke u porodici? Da li
se konsultuje sa drugima ili samo saop{tava {ta je odlu~ila? 

Kako izgleda proces dono{enja odluka u {koli? Da li je isto u svim situacijama ili se
osoba koja odlu~uje menja? 
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a) Centralna aktivnost - Dono{enje odluke u ime grupe (40 minuta)

U~esnici se podele u manje grupe. U svakoj grupi treba da ima ~etiri u~esnika. Oni na
po~etku treba da izaberu vo|u grupe. Nakon ovoga podelite im materijal za rad, prilog
za u~esnike radionica - Doneti odluku i to dva primerka - jedan za vo|u grupe, a drugi
prilog za ostale u~esnike u grupi i objasnite im celu aktivnost. 

Kada pro~itaju opis situacije u~esnici nastavljaju da ~itaju problemske situacije i daju
odgovore na pitanja. 

Vo|a grupe i ostali ~lanovi (njih troje) treba odvojeno da donesu odluku o tome kako
}e postupiti u navedenoj situaciji. Nakon {to iznesu svoje mi{ljenje vo|i grupe, on
zadr`ava pravo da donese kona~nu odluku o tome kako }e postupiti. O ovome ne
obave{tava ostale ~lanove. Tek kada zavr{e sa odgovaranjem na sve situacije, vo|a
upoznaje ostale ~lanove grupe sa odlukama koje je donosio tokom ovog procesa. 

Kada zavr{e sa re{avanjem problemskih situacija, zamolite lidere svake grupe da
podele sa ostalim u~esnicima iz svoje grupe odgovore i da na kraju predstave rezultate
koje su postigli. 

Nakon ovoga pozovite ponovo sve u~esnike da sednu zajedno i po~nite razgovor:

- Kako su se ose}ali tokom ove aktivnosti?
- Da li je liderima bilo te{ko da donesu odluke? Zbog ~ega i posebno u kojim

situacijama?
- Da li su neke odluke lak{e donosili? U kojim situacijama?

- Kako su se lideri ose}ali u situaciji gde nisu smeli da dele svoje odgovore sa
ostalim ~lanovima grupe?

- Kako su se ostali ~lanovi grupe ose}ali znaju}i da kona~nu odluku donosi lider
grupe, bez mogu}nosti da ih o tome obavesti?

- Da li su ostala tri ~lana u grupi odluke donosili jednoglasno ili preglasavanjem?
- [ta misle, u kojim situacijama te`imo kompromisu?

- [ta nam postizanje kompromisa omogu}ava?
- U kojim situacijama nam je bitan konsenzus a ne re{enje kojim su zadovoljni svi

~lanovi grupe? Kada je ovo opravdano i kako ovakvo odlu~ivanje izgleda? 
- [ta se de{ava sa konfliktom u ovakvim situacijama?

- U kojim {kolskim situacijama mo`emo da o~ekujemo da se pojavi ovakvo
odlu~ivanje?

Voditelj nagla{ava da u nekim situacijama moramo da pravimo kompromis tj. da
prihvatimo re{enje koje ne zadovoljava `elje (nekada i potrebe) svih ~lanova grupe.
Ipak, uspe{no liderstvo ne zna~i i neobra}anje pa`nje na potrebe drugih i njihovo
potpuno ignorisanje. 

Tako|e, nekada prilikom odlu~ivanja ve}ina mo`e da donese odluku - konsenzusom,
ili imamo proces dono{enja odluke kojom nisu zadovoljni svi ~lanovi grupe, ali moraju
da se slo`e sa njom zbog ~ina izglasavanja. 

Ovaj tip odluke donosi se u situacijama kada imamo malo vremena na raspolaganju, a
potrebno je da se odluka donese hitno ili kada imamo emerging situacije, pritisak sa
resursima, materijalom, energijom i dr., ili kada pojedini ~lanovi grupe imaju vi{e znanja
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i iskustva od ostalih ~lanova u grupi, te je bolje da oni donesu neke odluke. U nekim
situacijama pritisak na nas kao pojedince prili~no je velik i moramo da donesemo
odluke koje ne}e u potpunosti zadovoljiti zahteve svih ~lanova grupe.

Ponekad jednostavno sama situacija name}e da se odluka donese glasanjem i to je
prirodan na~in funkcionisanja parlamenata. Naravno da nisu svi ~lanovi grupe
zadovoljni donesenim odlukama, ali na osnovu jasno unapred definisanih pravila,
odluka koju je grupa donela mora se prihvatitii.

Voditelj nagla{ava da prilikom odlu~ivanja moramo da vodimo ra~una i o drugim
~lanovima grupe, da ne smemo potpuno da ih zanemarimo. Postojanje prava
podrazumeva i odgovornost tj. potrebno je po{tovati ne samo li~na prava nego i prava
drugih ljudi. 

Veoma bitna komponenta ove aktivnosti jeste i pitanje interesa i pitanje koji sve tipovi
vo|e/lidera postoje. 

Na primer, da li su lideri, znaju}i sistem bodovanja, namerno odgovarali na jedan na~in. 

Ovde mo`e da se napravi i analogija sa u~eni~kim parlamentima i sa problemom
li~nog ili grupnog interesa. [ta se de{ava ukoliko je interes parlamenta jedan a u~enika
drugi (na primer, predstavnici parlamenta znaju da }e zbog neke odluke dobiti bolje
ocene, ali sa tom odlukom se ne sla`u ostali u~enici).

Tako|e, i me|u liderima postoje razlike1. Neke vo|e mogu da budu skoncentrisane
samo na izvr{enje zadatka, cilj im je da zavr{e zapo~eto po svaku cenu, makar
zaboravili na ljude koji su oko nas. Ovo su tzv. autoritarni lideri.

Imamo i vo|e koje su skoncentrisane vi{e na ljude oko njih, a mnogo manje na cilj koji
treba da se postigne. Ovo su klupski lideri.

Sa u~esnicima mo`ete da razgovarate o ovoj temi, da je pove`ete sa prethodnom
situacijom, da svaki lider prepozna koji je tip i da razgovarate o vezi na~ina odlu~ivanja
sa na~inom dono{enja odluka u parlamentu. 

b) Centralna aktivnost - Zajedni~ko dono{enje odluka (50 minuta)

U~esnici se podele u manje grupe. U svakoj grupi treba da bude po ~etiri ~lana. Nakon
ovoga podele im se primeri situacija, kartice na kojima su ispisani odgovori tj. slova A,
B, C i D. Svaki predstavnik treba da dobije samo svoju karticu, kao i matricu za
popunjavanje odgovora.

Kada dobiju materijal za u~esnike, u~esnici treba da podele uloge i da odrede ko }e
biti igra~ A, B, C i D.
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Kada pro~itaju situaciju, u~esnici bez dogovora treba da se odlu~e za jedno re{enje ne
gledaju}i koji su odgovori drugih ~lanova grupe. Nakon {to odaberu prvo re{enje,
treba da pogledaju {ta su ostali predstavnici odlu~ili i potom ponovo, bez dogovaranja
sa ostalima da izaberu svoj novi izbor.

Kada zavr{e i drugi krug odlu~ivanja, u~esnici imaju pravo da se dogovaraju i
razgovaraju o ponu|enom re{enju. Svaki ~lan grupe obrazlo`i svoj stav i, nakon {to se
svi saslu{aju, pristupaju novom glasanju. U~esnici mogu da se dogovaraju kako }e
zajedno postupiti u navedenoj situaciji, ali svaki igra~ zadr`ava pravo da se opredeljuje
nezavisno od dogovora ostvarenog u okviru igre. 

Kada zavr{e sa svim situacijama u~esnici se vra}aju u veliki krug i svaka grupa
predstavlja prvo individualna re{enja, a potom re{enja koja su donesena nakon
mogu}nosti dogovaranja u grupi.

Nakon ovoga sledi razgovor o:

- Procesu odlu~ivanja - kako je on tekao?
- Da li je postojala razlika izme|u odgovaranja kada ~lanovima nije bilo omogu}eno

da se konsultuju sa drugim predstavnicima i kada im je to - u tre}em krugu - bilo
omogu}eno?

- Da li je obrazlo`enje koje ste ~uli od drugih predstavnika uticalo na va{u odluku?
- Kako ste se ose}ali kada ste bili u prilici da obrazlo`ite svoj stav?

- Da li mogu}nost dogovaranja sa drugim ~lanovima grupe olak{ava proces
dono{enja odluke?

- Kada i kako mo`emo da o~ekujemo da se odluke donose tako {to }e se svi
~lanovi grupe slo`iti sa re{enjem?

Nakon ovoga voditelj obja{njava, da nasuprot prethodnoj aktivnosti, gde smo imali
situacije kompromisa i konsenzusa, postoje i situacije u kojima svi mogu i treba da
u~esvuju u odlu~ivanju.

Kada su odluke bitne za celu grupu, kada imamo vremena da se dogovaramo, kada
su nam potrebe i `elje svih ~lanova grupe bitne, mo`emo da govorimo o situacijama
zajedni~kog odlu~ivanja. Tada svaki predstavnik tj. ~lan grupe argumentovano iznosi
svoj stav i, nakon {to se svi saslu{aju, grupa zajedni~ki odlu~uje o tome {ta da se uradi
i koje odluke da se donesu.

Voditelj dovodi u vezu ovaj na~in odlu~ivanja sa radom u {koli i podsti~e u~esnike da
se sete {to vi{e primera iz {kolskog `ivota gde je ovakvo odlu~ivanje mogu}e.

Zavr{na aktivnost - Kom{ije u selu (30 minuta)

U~esnici se podele u dve grupe - plave i `ute kom{ije. Svaka grupa dobije uputstvo za
igru koje ne smeju da dele sa predstavnicima druge grupe.

Nakon ovoga svaka grupa izabere predstavnika. Predstavnici treba da razre{e
novonastalu situaciju, ali jedini na~in komunikacije jesu im prazni listovi papira koji se
nalaze ispred njih. Zna~i, svaka komunikacija odvija se preko crte`a - re~enice ne
smeju da se pi{u na papiru.

130

R
a
d

io
n
ic

e



Predstavnici, kao i ~lanovi grupe, mogu da se konsultuju, ali tako {to zatra`e tajmaut i
pozovu svog predstavnika. Jednom izabran predstavnik ne mo`e da se menja.

Ukupno vreme za ovu igru jeste 15 minuta bez obzira na to da li grupe prona|u
re{enje ili ne.

Nakon {to zavr{e sa ovom aktivno{}u, voditelj razgovara sa u~esnicima o tome kako
im se svidela igra. Tako|e, mogu da povedu razgovor o tome kako su se predstavnci
ose}ali, kako im se ~ini ova situacija u kojoj im je limitirana komunikacija samo na
crte`, da li su uspeli da shvate poruke koje im je slao predstavnik druge grupe i sl.
Tako|e, postavlja se pitanje da li je predstavnicima grupe komentar ili predlog ~lanova
njihove grupe olak{ao rad i na koji na~in.

Voditelj ponovo nagla{ava ~injenicu da predstavnik grupe treba stalno da vodi ra~una
o potrebama svoje grupe i da je saradnja neophodna da bismo bili sigurni da na
adekvatan na~in vodimo ra~una o drugima i o njihovim pravima.  
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Materijal za rad za u~esnike - Doneti odluku

Uvodna pri~a:

Jednog dana leteli ste putni~kim avionom. Put je bio prijatan sve do trenutka dok se
vreme nije pokvarilo. Vetar je po~eo sna`no da duva, po~ele su turbulencije u avionu i
na`alost pilot je morao prinudno da sleti. Prilikom sletanja niko od putnika nije
povre|en, ali ste shvatili da se nalazite u pustinji. Na osnovu karte koju ste prona{li u
avionu shvatili ste da do prvog slede}eg grada imate ~etiri dana pe{a~enja. 

U pustinji ne mo`ete da ostanete jer je velika verovatno}a da niko ne}e nai}i i spasiti
vas, te vam jedino preostaje da odete sa grupom do grada i tamo potra`ite pomo}.
Sakupili ste vodu i hranu koju ste prona{li u avionu, ali ona vam je dovoljna samo za
tri dana puta. Zato morate brzo da krenete i pa`ljivo da raspodelite ovu zalihu izme|u
~lanova grupe.

Svi putnici i posada, njih ukupno 25, odlu~ili su da vi postanete vo|a puta i da ih vodite
do grada, zato {to dobro poznajete teren, jedino vi poznajete jezik zemlje u kojoj se
nalazite, a imate i, po njima, liderskih sposobnosti, te veruju da }e vas svi u grupi
slu{ati.

Krenuli ste na put. Vi, kao vo|a puta, tokom ovog pe{a~enja sa grupom nailazite na
neke situacije koje morate da re{ite. Pred vama su uvek samo dva izbora i morate da
birate izme|u njih.

Novonastali problemi:

1. Ubrzo po{to ste po{li, jedan grupa - njih troje, postavilo je pitanje za{to ste ba{
vi izabrani za vo|u. Vi ste okupili grupu i predlo`ili im da se o ovom problemu
otvoreno raspravlja. Me|utim, nakon pet sati razgovora problem nije re{en. [ta
}ete uraditi:

a) Nastaviti razgovor sa grupom sve dok se ne prona|e re{enje kojim ste
svi zadovoljni?

b)Prekinuti diskusiju i re}i da se put mora nastaviti i da do daljnjeg vi
ostajete vo|a puta?

2. Jedan od ~lanova grupe stalno komentari{e va{ rad i predla`e da se ide drugim
putem koji je mo`da kra}i. Po{to ga poznajete iz aviona u kojem ste proveli {est
sati zajedno, sigurni ste da ne govori istinu i da ne poznaje put, ve} `eli samo
da se nametne grupi. Vi }ete:

a) Zaustaviti putovanje i omogu}iti mu da ka`e {ta misli pred grupom a da
nakon toga svi u grupi odlu~e kojim putem da se krene?

b)Prese}i ove komentare i re}i mu da do kraja puta ne `elite vi{e da
slu{ate njegove kritike?

3. Stali ste da pojedete ne{to. Po{to je prvi dan, zalihe su vam jo{ uvek velike, ali
ste svesni da imate hrane samo za tri dana, {to je malo jer o~ekujete da tek
~etvrtog dana stignete do grada. Kada ste po~eli sa jelom videli ste da jedan od
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~lanova grupe halapljivo jede i da }e, ako tako nastavi,najverovatnije pojesti vi{e
nego {to bi trebalo. Vi }ete:

a) Ovo ignorisati i dozvoliti ~lanu grupe da jede koliko ho}e?
b)Re}i mu da nema dovoljno hrane, da ona treba da se raspodeli i odrediti

mu koliko mo`e da pojede?

4. Jedna ~lanica grupe stalno pevu{i dok hodate. Prime}ujete da je veoma
nervozna i da je ovo pevu{enje smiruje, ali se drugi ~lanovi grupe tome protive
jer im smeta i ~ini ih nervoznim. Vi }ete:

a) Ignorisati ono {to vam grupa govori i pustiti `enu da i dalje peva?
b)Re}i joj da prekine s pevu{enjem jer nervira ostale ~lanove grupe?

5. Jedan ~lan grupe izjavljuje da ne mo`e da prati va{ tempo kora~anja jer ima
zdravstvenih problema. Zahteva da se ide sporije da bi mogao da prati grupu.
Ovo bi moglo zna~ajno da ugrozi va{e planove i da produ`i jo{ za dva dana va{
dolazak na odredi{te. Vi }ete:

a) Promeniti plan i nalo`iti grupi da uspori?
b)Re}i osobi da mora da se ide ovim tempom, a ona da ostane ili da

nastavi svojom brzinom kora~anja i zaostane?

6. Ljudima iz grupe preko no}i su nestale neke stvari. Svi su nezadovoljni i veruju
da je jedna osoba pokupila stvari i da treba da je pretresete. Vi }ete:

a) Okupiti grupu i pa`ljivo izneti problem, a potom zamoliti da pregledate
torbe svima u grupi i videti kod koga se nalaze ukradene stvari?

b)Odmah pri}i osobi na koju svi iz grupe sumnjaju i zamoliti prvo nju da
vam poka`e {ta ima u torbi?

7. Dvoje ljudi iz grupe u me|uvremenu se zaljubilo jedno u drugo. Stalno zastaju,
{apu}u na uvo jedno drugom, ljube se, dr`e za ruke i sl. Vidite da prili~no
zaostaju za grupom, ali i grupa polako zaostaje jer su im ovo dvoje slatki i ne
`ele da ih ometaju. Vi }ete:

a) Ovo tolerisati jer imaju pravo da se vole, a i onako je te{ka situacija i
malo dobrog raspolo`enja ne smeta?

b)Re}i im da ljubav ostave za kasnije, a da sada mora da se nastavi sa
putom na na~in na koji ste i planirali jer }ete u protivnom izgubiti
dragoceno vreme?

8. Dvoje ljudi iz grupe se jako posva|alo. Oni se znaju od ranije i putovali su na
istu konferenciju i ve} u avionu bila je napeta situacija. Sada su se strasti
rasplamsale i konflikt izme|u njih je veoma ozbiljan. Vi }ete:

a) Stati da biste ih saslu{ali i poku{ali da prona|ete neko re{enje koje }e
ih zadovoljiti?

b)Re}i im da moraju da prekinu sa sva|om dok ne stignete do odredi{ta,
a za vreme puta bi}e razdvojeni da bi se sva|a privremeno prekinula?

9. Nakon dva dana pe{a~enja nai{li ste na oazu u kojoj se nalazi jezero sa vodom.
Na osnovu okolnog rastinja i boje vode posumnjali ste da je ona zaga|ena, ali
je jedna osoba ipak re{ila da je pije jer vi{e nije mogla da izdr`i `e|. Me|utim,
va{e sumnje obistinile su se i voda je zaista bila zaga|ena. Ubrzo nakon {to je
probao vodu ovaj ~lan grupe je i umro. Vi }ete:

a) Poneti nju/njega sa vama tako {to }ete ga vi i neki drugi ~lanovi grupe
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naizmeni~no nositi, a kada do|ete do grada organizova}ete sahranu?
b)Ostaviti je/ga u pustinji jer ne mo`ete da izgubite vreme tako {to }ete

je/ga nositi?

10. Pala je no} i temperatura se spustila za 40 stepeni. Prili~no je hladno, a vi imate
samo 12 vre}i za spavanje, tako da ljudi moraju da ih dele i da po dvoje bude u
jednoj vre}i. Naravno, odmah je krenula sva|a i rasprava o tome ko `eli sa kim.
Sa nekim ljudima svi `ele da dele vre}u, a sa nekima ne `eli niko. Vi }ete:

a) Omogu}iti da ljudi ovo sami rasprave i da se nekako dogovore, nadaju}i
se da }e prili~no brzo prona}i neko re{enje?

b)Prekinuti raspravu u sami odrediti ko sa kim deli vre}u?

11. Nakon dva i po dana pe{a~enja nai{li ste na kamilu koja se slobodno {eta
pustinjom. Ljudi su se odu{evili i po~eli da se sva|aju ko }e da je ja{e do grada.
Vi ne mo`ete nikoga da po{aljete da na kamili ode po pomo} jer ljudi u grupi ne
pri~aju jezik zemlje u kojoj se nalazite, a bojite se i da sami krenete po pomo}
jer su ljudi u grupi umorni i nervozni, tenzija je veoma velika i bojite se da }e
posva|ati ukoliko ih ostavite same. Tako|e, postoji opasnost i da pojedu svu
hranu dok vi niste tu, a da vi ne uspete odmah da prona|ete pomo} koja bi
do{la po njih. Vi }ete:

a) Dati ljudima {ansu da se sami dogovore ko i u kojim vremenskim
razmacima ja{e kamilu?

b)Sami odrediti ko ja{e kamilu na osnovu zdravstenog stanja ljudi u grupi
kao i na osnovu uzrasta?

12. Polako se pribli`avate gradu. Me|utim, da biste pozvali pomo}, potrebno je da
sakupite novac za telefonski razgovor sa va{om ambasadom koja se nalazi u
drugom gradu, a tako|e vam treba novac i da biste kupili osnovne namirnice,
pogotovo jer su neki ~lanovi grupe ve} prili~no iznemogli. Vi }ete:

a) Organizovati sastanak sa svim ~lanovima grupe, predstaviti im situaciju
i zamoliti ih da svako da neku sumu u skladu sa svojim mogu}nostima?

b)Organizovati sastanak i re}i da svako mora da da odre|enu svotu koju
ste vi odredili i koju oni mogu finansijski podneti?
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Materijal za rad za u~esnike - samo za lidere u grupama: Pravila re{avanja
i bodovanje 

Pravila rada:
Nakon {to ste se upoznali sa situacijom po~nite da ~itate probleme na koje nailazite
kao vo|a. Pre nego {to donesete odluku za va{u situaciju, saslu{ajte i mi{ljenje drugih
~lanova grupe, ali svoju kona~nu odluku nemojte im saop{tavati sve dok se igra ne
zavr{i. Na kraju, kada sve grupe zavr{e sa re{avanjem situacija, uporedi}emo rezultate
koje je svaka grupa postigla. Najboljom grupom }e se proglasiti ona koja ima najvi{e
bodova. 

Bodovanje:
Prvi odgovor: 1 poen
Drugi odgovor: 2 poena

Nemojte deliti sa drugim ~lanovima u grupi sistem bodovanja sve dok vam voditelj
radionice ne da dozvolu za to, tj. tek kada vi i ostale grupe zavr{ite sa re{avanjem igre. 

Re{enja:
Od 24: Stavljali ste va{e odluke iznad odluka drugih u grupi. Individualne potrebe kao
i kona~an cilj va`niji su vam od grupnih potreba. Va{e odluke pomogle su da grupa
brzo stigne do odredi{ta i da potra`ite pomo} u gradu. Na ovaj na~in skoro svi ~lanovi
grupe pre`iveli su i vratili se svom svakodnevnom `ivotu.

Od 12 do 24: Probali ste da prona|ete kompromis izme|u nekih `elja i zahteva drugih
~lanova grupe. Kada ste mislili da je to neohodno, spremno ste odgovarali na neke
potrebe va{im pratilaca. Zbog ovoga ste izgubili vi{e vremena u putu i nisu svi ~lanovi
grupe uspeli da do|u do grada, ali su ostali ~lanovi prezadovoljni vama kao liderom i
sre}no su pro{li kroz ovu nemilu pustolovinu.

Manje od 12: Sve vreme ste poku{avali da odgovorite na zahteve koja je grupa imala.
Bilo vam je bitno da ispo{tujete njihove `elje i potrebe kao i da omogu}ite da svi
~lanovi u grupi budu sre}ni va{im odlukama. Smatrali ste da su otvorena diskusija i
razgovor najbolji na~in da se problemi prevazi|u, a oni se moraju prevazi}i da bismo
sre}no nastavili put. 
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Materijal za rad za u~esnike - Primeri situacija 

1. Va{ razred treba da odlu~i gde }e da ide na ekskurziju. U ponudi su Rim,
Ma|arska, Kopaonik i Nema~ka. 

Odgovori: D - Rim
C - Ma|arska
B - Kopaonik
A - Nema~ka

2. Va{a {kola dobila je odre|ena sredstva za realizaciju projekta koji mo`e da
zadovolji neke potrebe koje u~enici imaju u {koli. Nastavni~ko ve}e zamolilo je
u~enike da odlu~e kako }e potro{iti sredstva i da im odluku dostave u toku dana.

U opciji su slede}i projekti: sre|ivanje prostorije koja bi se koristila za
vannastavne aktivnosti, pokretanje {kolskog ~asopisa, kupovina i opremanje
radija i ozvu~enja u {koli i organizovanje edukacije za u~esnike u~eni~kog
parlamenta o de~jim pravima.
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25% u~enika (predstavnik A) ne `eli da ide u Rim jer nema sredstva da plati tro{kove
koji su veoma veliki. 

25% u~enika (predstavnik B) ne `eli da ide u Ma|arsku jer je ve} vi{e puta i{lo
privatno i nije im interesantno da idu ponovo. 

25% u~enika (predstavnik C) ne `eli da ide na Kopaonik jer misli da, po{to  je ovo
poslednja eksurzija na koju idu zajedno, treba da putuju na neko egzoti~no mesto,
van njihove zemlje.

25% u~enika (predstavnik D) ne `eli da ide u Nema~ku jer su dva u~enika iz
odeljenja dobila zabranu ulaska u zemlju i misle da, po{to ne mo`e da ide celo
odeljenje, ne treba ni da se glasa o ovom predlogu.

25% u~enika (predstavnik A) ne `eli da se sredstva potro{e na opremanje {kolske
prostorije, jer misli da je to bacanje para i da za vannastavne aktivnosti mo`e da se
koristi postoje}a kantina u {koli.



Odgovori: A - edukacija
B - {kolski radio
C - {kolski ~asopis
D - opremanje prostorije

3. Pokrenuta je inicijativa za osnivanje u~eni~kog parlamenta u va{oj {koli.
Nastavnici su spremni da podr`e ovu inicijativu jer u svim drugim {kolama u
va{oj op{tini ve} postoje parlamenti. Me|utim, mi{ljenja u~enika su podeljena.
Neku su za, a neki se protive ovoj ideji.
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25% u~enika (predstavnik B) ne `eli da se sredstva potro{e na pokretanje {kolskog
~asopisa, jer misli da u~enici nisu zainteresovani za ovako ne{to. 

25% u~enika (predstavnik C) ne `eli da se sredstva utro{e na osnivanje i pokretanje
{kolskog radija, jer misli da }e na kraju to ko{tati vi{e nego {to im je trenutno
raspolo`ivi bud`et i da zbog toga na kraju od ovoga ne}e biti ni{ta. 

25% u~enika (predstavnik D) ne `eli da se sredstva utro{e na edukaciju predstavnika
u~eni~kog paralmenta jer misli da, ukoliko se i organizuje neka edukacija, svi u~enici
u {koli treba da imaju mogu}nost da na njoj u~estvuju. 

25% u~enika (predstavnik A) protivi se ideji osnivanja parlamenta jer misli da u~enici
jo{ uvek nisu spremni za ovo, te da bi to bila samo manipulacija od strane odraslih
koji bi na ovaj na~in predstavili da postoji u~eni~ka participacija u {koli.

25% u~enika (predstavnik B) misli da prvo treba organizovati edukaciju za u~enike
o tome kako funkcioni{u u~eni~ki parlamenti, a da se zatim parlament mo`e i
osnovati.

25% u~enika (predstavnik C) misli da se u~eni~ki parlament mo`e osnovati bez
problema.

25% u~enika (predstavnik D) misli da, ne samo da treba osnovati u~eni~ki
parlament, nego se treba odmah i povezati sa drugim parlamentima u op{tini i razviti
mre`u koja bi pokretala zajedni~ke akcije.



Odgovori: A - osnovati parlament i osnovati mre`u sa drugim {kolama
B - osnovati parlament
C - prvo organizovati edukaciju, a potom osnovati parlament
D - parlament jo{ ne treba da se osnuje

Materijal za rad za u~esnike - Kartice
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Materijal za rad za u~esnike - Matrica odgovora
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Situacija Porodica Odgovor Kona~an
odgovor

1. odlazak na
ekskurziju

1.1 bez dogovaranja sa
drugim igra~ima

1.2 bez dogovaranja sa
drugim igra~ima

1.3 dogovor sa drugim
igra~ima

2.3 dogovor sa drugim
igra~ima

2. projekat u {koli

2.1 bez dogovaranja sa
drugim igra~ima

2.2 bez dogovaranja sa
drugim igra~ima

3.3 dogovor sa drugim
igra~ima

3. osnivanje
parlamenta

3.1 bez dogovaranja sa
drugim igra~ima

3.2 bez dogovaranja sa
drugim igra~ima



Materijal za rad za u~enike - Plave i `ute kom{ije

Uputstvo za plave kom{ije:

Iz va{eg kom{iluka pro{le nedelje je nestao novi pas Reks. Pas Reks vam je jako drag,
bio je pitom i veran, a u isto vreme ~uvao vam je stado krava koje ste svaki dan vodili
na pa{njak.

Jedan od va{ih plavih kom{ija rakao vam je da je prethodne no}i video `utog kom{iju
kako se {eta po va{em kraju. Vi ste ube|eni da su vam `ute kom{ije uzele psa i `elite
da vam ga vrate.

Uputstvo za `ute kom{ije:

^uli ste da je va{im plavim kom{ijama neko, prethodne no}i, ukrao psa Reksa. Vi znate
koliko su oni bili vezani za ovog psa, a i vi ste ga ~esto vi|eli i voleli ste ga kao da je va{.

@elite da im pomognete da prona|u Reksa i nudite im va{u pomo}.
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XIV RADIONICA

DONO[ENJE PRAVILA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa na~inom na koji se donose pravila u grupi i o njihovoj
neophodnosti radi lak{eg funkcionisanja ali i za{tite prava svakog pojedinca.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa na~inima na koji se pravila donose;
� upoznavanje sa na~inima demokratskog izglasavanja pravila;
� upoznavanje sa te{ko}ama koje mogu da se pojave ukoliko pravila ne postoje;
� upoznavanje sa na~inom na koji funkcioni{e u~eni~ki parlament.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� flomasteri,
� materijal za u~esnike - Problemske situacije - za svaku grupu,
� materijal za u~esnike - Primer pravilnika o radu u~eni~kog parlamenta - za

svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE: 
1 sat i 10 minuta

Uvodna aktivnost - Kako po~inje? (40 minuta)

U~enici se podele u ~etiri grupe. Nakon ovoga voditelj im pro~ita slede}u pri~u:

Direktor {kole odlu~io da je vreme da se u va{oj {koli osnuje u~eni~ki parlament.
Izabrao je predstavnike svakog odeljenja, dao im je jednu prostoriju na kori{}enje, a
zatim nalo`io da u~eni~ki parlament treba da se sastaje jednom nedeljno.

U~enici su odu{evljeno prihvatili ovu ideju jer su je videli kao {ansu da i oni u~estvuju
u odlu~ivanju goru}ih problema koji su im se pojavili u proteklih nekoliko meseci.

Prvi sastanak parlamenta po~eo je, ali sa njim javili i prvi problemi. Svako je imao
razli~itu ideju o tome o ~emu treba da se razgovara, u~enici su po~eli jedni drugima da
upadaju u re~, prestali su da se me|usobno slu{aju i ubrzo je nastao haos.

Nakon ovoga voditelj obja{njava u~esnicima da svako smisli pet pravila koja su za
njega va`na da se po{tuju i da ih zapi{e na papir. Nakon ovoga, u okviru svoje grupe,
u~esnici izla`u svoje predloge, a zatim svi u okviru grupe treba da se dogovore o nekim
osnovnim pravilima koje }e usvojiti. Maksimalan broj pravila je deset. Nakon ovoga
voditelj ostavlja grupi dvadeset minuta da se slo`i oko zajedni~kih pravila.
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Svaka grupa treba da zapi{e svoja pravila na velikom papiru.

Kada zavr{e sa radom, voditelj poziva grupe da predstave rezultate, a papiri sa
pravilima rada lepe se jedan pored drugog. 

Nakon ovoga, voditelj zapo~inje diskusiju slede}im pitanjima:

- Da li ste svi u grupi zadovoljni pravilima koje ste usvojili kao zajedni~ka?
- Na koji na~in ste donosili odluku o pravilima? [ta se desilo ukoliko se neko iz

grupe nije slo`io sa iznesenim pravilom?
- Da li su svi imali istu {ansu da se njihova pravila usvoje?

- Zbog ~ega su nam ova pravila va`na?
- Da li pravila mogu da se menjaju tokom vremena?

- [ta ~ini dobro a {ta lo{e pravilo?
- [ta se de{ava sa nepisanim pravilima, za koje mislimo da se podrazumevaju?

Centralna aktivnost - Po~etak rada parlamenta (70 minuta) 

Voditelj vrati u~esnike u male grupe i daje im problemske situacije koje svi u grupi
~itaju. Nakon ovoga, grupa treba da se slo`i na koji }e na~in re{iti ove probleme. 

Voditelj obja{njava u~esnicima da, ukoliko to `ele ili uvide da je potrebno, mogu uvesti
i neka nova pravila koja }e dodati na postoje}i papir.

Svako re{enje za problemsku situaciju treba ukratko da zapi{u na papiru. 

Kada zavr{e sa radom, voditelj poziva grupe da se vrate, a zatim svaka grupa
predstavlja predloge re{enja do kojih je do{la. Nakon ovoga sledi diskusija.

Voditelj mo`e da postavi slede}a pitanja u~esnicima:

- Da li postoje sli~nosti u odgovorima izme|u grupa?
- Da li postoje razlike u odgovorima i koje su razlike?

- Da li mo`ete da se setite jo{ nekih problema koji mogu da se jave u va{em
u~eni~kom parlamentu?

- Na koji na~in }ete ih re{avati?
- Da li je bilo potrebno da donesete neka nova pravila nakon {to ste pro~itali

problemske situacije?
- Da li je potrebno da se neka pravila menjaju tokom vremena?

- Da li u~eni~ki parlament mo`e da predvi|a i neke sankcije za pojedince koji ne
po{tuju pravila?

Zavr{na aktivnost - Predlog pravilnika (20 minuta)

Voditelj podeli u~esnicima predlog pravilnika rada u~eni~kog parlamenta. Nakon {to
ga u~enici pro~itaju, diskutuju o tome da li se sla`u sa svim navedenim pravilima, da li
bi ne{to menjali, dodavali i sl.
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Nakon ovoga, voditelj podsti~e diskusiju o pravima i obavezama koje u~eni~ki
parlament ima. Naime, kada se pravilnik donese, svi u~enici {kole, a ne samo ~lanovi
parlamenta, treba da budu upoznati sa njegovim sadr`ajem.

Tako|e, po{to su dva u~enika predstavnici u u~eni~kom parlamentu, oni treba da
budu u stalnom kontaktu sa u~enicima iz svog odeljenja. Svi u~enici {kole treba da
budu obave{teni o radu parlamenta, o odlukama koje se donose, a, tako|e, treba da
imaju i mogu}nost da preko svojih predstavnika uti~u na rad parlamenta. Samo ovakav
na~in rada mo`e da dovede do demokratskog rada parlamenta.

Naravno, ne treba zaboraviti ni ostale aktere u {koli, te bi stoga bilo dobro da se i
nastavnici, psiholog, direktor i roditelji upoznaju sa radom i odlukama koje
parlament donosi.
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Materijal za rad za u~esnike - Problemske situacije

SITUACIJA 1.
Sastanak u~eni~kog parlamenta odr`ava se ve} ~etvrti put, a @eljko iz III/4 opet kasni na
sastanak. On obi~no kasni po trideset minuta, a ~im u|e, po~ne da predla`e {ta grupa
treba da radi, bez obzira na to {to nije ni ~uo o ~emu vi ve} pri~ate. [ta }ete uraditi?

SITUACIJA 2.
Marija iz II/1 je u sva|i sa profesorkom matematike. Sva|a je zapo~ela tako {to joj je
nastavnica dala jedinicu, a Marija se nije slo`ila sa ocenom. Malo- pomalo, krenula je
`u~na sva|a i sada profesorka zahteva da se Mariji da ukor po{to smatra da Marija ne
po{tuje ni nju, a ni njen predmet. U~eni~ki parlament zamolio je direktora {kole i
profesorku da do|u na sastanak u~eni~kog parlamenta. Pro{lo je ve} pola sata, a oni
ne dolaze. [ta }ete uraditi?

SITUACIJA 3.
Uveli ste pravila rada ve{eg parlamenta, ali ih Koka stalno ignori{e. [ta }ete uraditi?

SITUACIJA 4.
U va{oj {koli zapo~ela je sa radom nova sekcija. Profesorka je odlu~ila da se sekcija
odr`ava svakog dana, a po{to je kupljen i kompjuter, prostorija u kojoj se sekcija odr`ava
mora stalno da bude zaklju~ana. Direktor je re{io da im ustupi prostoriju koju vi koristite,
tako da va{ parlament vi{e nema mesto gde mo`e da se okuplja. [ta }ete uraditi?

SITUACIJA 5.
Imali ste vanrednu situaciju u {koli. Spremali ste se za sastanak u~eni~kih parlamenata
va{e op{tine gde je trebalo da date neke nove predloge o unapre|enju njihovog rada.
Danima ste sedeli i pripremali se za ovaj sastanak. Sada kada se sve zavr{ilo, shvatili
ste da imate kontrolni iz hemije za dva dana i da uop{te niste spremni za njega. Pitali
ste profesorku da vam odlo`i kontrolni, ali je ona to odbila uz obrazlo`enje da ne mo`e
svim odeljenjima da odla`e kontrolni zarad nekih pojedinaca. S druge strane, vama je
jasno da ukoliko budete prisustvovali kontrolnom sigurno je da }ete ga lo{e uradili. [ta
}ete uraditi?

SITUACIJA 6.
Profesor vam zabranjuje rad parlamenta jer smatra da ste suvi{e neozbiljni i da ne
mo`ete ni jednu odluku da donesete. On postavlja pitanje da li su ~lanovi parlamenta
sposobni da ne{to urade. Tako|e, smatra da u~enici suvi{e vremena provode u
parlamentu i da su zanemarili ostale obaveze u {koli. Zbog toga predla`e da se ukine
rad ovog tela. [ta }ete uraditi?

SITUACIJA 7.
^uli ste da je skup{tina grada odlu~ila da va{oj {koli pokloni donaciju za pokretanje
rada {kolskog ~asopisa i za opremanje nekih prostorija. Od vas tra`e da se kao
parlament slo`ite oko toga koje }e se prostorije renovirati, kako }e izgledati ~asopis i
sl. Treba da napi{ete predlog projekta, ali niko u va{em parlamentu nema iskustva u
tome. [ta }ete uraditi?
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Materijal za rad za u~esnike - Primer pravilnika o radu u~eni~kog parlamenta

^lan 1.
U~eni~ki parlament ~ine po dva predstavnika svakog odeljenja.

^lan 2.
Parlament se bira svake {kolske godine.

^lan 3.
Radom u~eni~kog parlamenta rukovodi predsednik. Predsednik ima svog
potpredsednika. 

^lan 4.
Izbor predsednika i potpredsednika vr{i se prvo tajnim glasanjem na nivou svakog
odeljenja, a izabrani predstavnici predstavljaju kandidate za predsednika i
potpredsednika parlamenta.

U isto vreme kada se vr{i izbor za predsednika i potpredsednika u odeljenjima, vr{i se
i izbor za predstavnike parlamenta.

Predsednik i potpredsednik parlamenta biraju se tajnim glasanjem na nivou cele {kole.
Pravo u~e{}a na izboru kandidata u okviru odeljenja ima i razredni stare{ina, a na izbor
predsednika i potpredsednika imaju pravo i svi nastavnici u {koli, kao i direktor {kole,
pedagog i psiholog {kole.

^lan 5.
Nedelju dana pred izbore za predsednika i potpredsednika parlamenta osniva se
komisija za pra}enje regularnosti izbora. Komisiju ~ini po jedan predstavnik iz svakog
odeljenja. ^lan komisije ne sme biti kandidat za predsednika i potpredsednika
parlamenta. 

^lan 6.
Komisija je du`na da u roku od 48 sati objavi rezultate za izbor predsednika i
potpredsednika parlamenta.

^lan 7.
Nedelju dana nakon izbora predsednik je du`an da zaka`e sednicu parlamenta.

^lan 8.
Na prvoj sednici parlamenta bira se zapisni~ar i izglasava se pravilnik o radu {kolskog
parlamenta. Pravilnik mo`e da se prenese iz prethodne {kolske godine, a mogu da se
na njemu vr{e izmene i dopune.

^lan 9.
Parlament se sastaje jednom nedeljno, parlament izglasava ve}inom glasova kog dana
i u koliko sati.

U
~
e
n
i~

k
i p

a
rla

m
e
n
ti



^lan 10.
^lanovi, predstavnici parlamenta u obavezi su da o svemu na ~asu razrednog stare{ine
obaveste ostale u~enike i razgovaraju o svim pitanjima koja bi mogla biti izneta pred
parlament.

^lan 11.
Tokom rasprave predstavnici parlamenta ne smeju se me|usobno vre|ati i iskazivati
netrpeljivost i mr`nju. Predstavnici se javljaju za re~ podizanjem ruke.

^lan 12.
Predsednik, potpredsednik kao i ostali ~lanovi parlamenta mogu podneti ostavku na
svoju funkciju. Parlament raspravlja i odlu~uje o ostavci, a tako|e odlu~uje i o
isklju~enju pojedinih ~lanova parlamenta uklju~uju}i i predsednika, ukoliko ne po{tuje
pravilnik, ovu instituciju i njene ~lanove. 

^lan 13.
Parlamentu mo`e da  prisustvuje i jedan od nastavnika, direktor {kole, psiholog ili
pedagog u zavisnosti od toga ko od njih bude bio izabran na sednici nastavni~kog
ve}a.

^lanovi parlamenta Predsednik parlamenta

R
a
d

io
n
ic

e



XV RADIONICA

MODELI U^ENI^KIH PARLAMENATA

CILJ:
Upoznati u~enike sa modelima u~eni~kih parlamenata i na~inima njihovog
organizovanja i funkcionisanja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa modelima u~eni~kih parlamenata;
� upoznavanje sa na~inima funkcionisanja razli~itih modela u~eni~kih

parlamenata;
� upoznavanje razli~itih na~ina na koje mo`e da se organizuje u~eni~ki

parlament.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir za svaku grupu,
� materijal za u~esnike - Model u~eni~kog parlamenta - za svaku grupu,
� materijal za u~esnike/zajedni~ki zadatak za - svaku grupu,
� prilog - Vo|enje zapisnika - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Voleo bih da sam... (10 minuta)

Voditelj zamoli svakog od u~esnika da ka`e koja bi to istorijska li~nost voleo da bude
i zbog ~ega.

Napomena:

Ukoliko neko od u~esnika ne mo`e da se seti ni jedne istorijske li~nosti, mo`e da ka`e
neku li~nost iz aktuelnog politi~kog okru`enja (svetskog ili doma}eg).

Voditelj razgovara sa u~esnicima o razlozima zbog kojih se opredeljuju za pojedine
li~nosti.

Centralna aktivnost - Kako sve mo`e da izgleda? (60 minuta)

U~esnici se podele u tri grupe. Voditelj obja{njava grupama da }e svaka grupa
predstavljati jedan parlament. Nakon toga, svakoj grupi se podeli primer modela
u~eni~kog parlamenta i svaka grupa dobija zadatak da po~ita primere i na osnovu njih
u okviru svojih grupa poku{a da se organizuje, tako {to }e odabrati funkcije ~lanova iz
grupe koji su navedeni u primeru.
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Svaka grupa ima}e zadatak da na hamer papiru napi{e model parlamenta iz primera i
pored svake funkcije ime odabranog ~lana grupe.

Nakon ove aktivnosti svakoj grupi podeli se po jedan primer Zajedni~ki zadatak.
Voditelj ih dalje usmerava da svaka grupa (parlament) organizuje aktivnost koja je
navedena u primeru, tako {to }e u okviru svojih funkcija koje su odre|ene u prethodnoj
aktivnosti poku{ati da realizuju zadatak iz primera.

Napomena:

U~esnike treba usmeriti na organizaciju aktivnosti u okviru parlamenta, na koji na~in }e
podeliti zadatke, ko }e za {ta biti odgovoran, na koji na~in }e ih realizovati i sl.

Nakon ovoga svaka grupa predstavlja svoje re{enje sa podeljenim funkcijama i izla`e
na koji na~in su birali funkcije i na koji na~in su realizovali zadatak. 

Kada grupe zavr{e sa izlaganjem, voditelj podsti~e diskusiju.

- Kako ste se ose}ali u ovoj aktivnosti?
- Da li ste imali problem prilikom podele funkcija?

- Na koji na~in ste razmi{ljali kada ste dobili primer Zajedni~ki zadatak, koji je bio
prvi korak koji ste uradili?

- Da li ste odmah znali ko }e za koju aktivnost preuzeti odgovornost?
- Koliko vam je bilo te{ko da se organizujete i izvr{ite podelu ko }e koju aktivnost

realizovati?
- [ta vam je predstavljalo najve}i problem?

- Da li je svako u grupi uspeo da realizuje svoj deo zadatka?

Nakon ovoga voditelj obja{njava da postoje razli~iti modeli i na~ini na koje parlament
mo`e da se organizuje.  Tri modela koje su grupe dobile predstavljaju samo primere
na koje na~ine parlamenti mogu da se organizuju, {to ne zna~i da su ostale podele
neta~ne ili lo{e. Na~ini na koji }e se parlamenti organizovati zavise od njegovih
predstavnika i potreba koje predstavnici parlamenta imaju. Podela funkcija u okviru
parlamenata vr{i se radi boljeg funkcionisanja parlamenta. Neki parlamenti mogu da
funkcioni{u ako imaju samo predsednika i predstavnike, dok neki bolje funkcioni{u
ukoliko organizuju razli~ite operativne grupe u okviru svog parlamenta, dok drugi
smatraju da }e biti uspe{ni ukoliko budu imali ministarska zvanja.

Voditelj na hamer papiru zapi{e navedene modele u~eni~kih parlamenata i ispod
svakog modela stavi znake plus i minus. U~esnici zajedno u velikoj grupi na osnovu
prethodne aktivnosti izlistavaju pozitivne i negativne strane ovih modela.

Voditelj obja{njava u~esnicima da }e u okviru svojih parlamenata lak{e realizovati
pojedine aktivnosti ukoliko me|usobno budu podelili zadu`enja i napravili razli~ite
grupe koje }e obavljati razli~ite zadatke (npr. zapisni~ar, blagajnik, predstavnici koji bi
bili zadu`eni za organizovanje razli~itih van{kolskih aktivnosti i sl.).

Napomena: 

Ukoliko se neki parlament organizuje tako {to }e u njemu predstavnici imati funkcije
ministara ili premijera, ne zna~i da takav parlament treba da preslikava politi~ku scenu,
a naro~ito preuzimanje razli~itih funkcija kao {to su npr. ministar odbrane i sli~no.

148

R
a
d

io
n
ic

e



Zavr{na aktivnost - Nove ideje (20 minuta)

Voditelj podsti~e u~esnike da razmisle na koje na~ine bi oni organizovali parlament u
svojoj {koli. Koji model je za njih najprihvatljiviji i zbog ~ega? Da li su ~uli za neki drugi
model parlamenta koji je dobro funkcionisao.

Podeliti svakom u~esniku primer vo|enja zapisnika.

Objasniti u~esnicima da je po`eljno kao jednu od funkcija odrediti zapisni~ara, koji }e
voditi zapisnik svakog sastanka parlamenta. Na taj na~in lak{e }e se evidentirati
prisustvo i redovnost predstavnika, kao i bolja informisanost i odgovornost onoga {to
je na sastanku parlamenta dogovoreno.
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Materijal za rad za u~esnike - Modeli u~eni~kog parlamenta

I

- PREMIJER

- MINISTRI
� MINISTAR OBRAZOVANJA
� MINISTAR SPORTA
� MINISTAR ZA FINANSIJE
� MINISTAR KULTURE
� MINISTAR INFORMISANJA

II

- PREDSEDNIK U^ENI^KOG PARLAMENTA
- POTPREDSEDNIK U^ENI^KOG PARLAMENTA
- PREDSTAVNICI ODELJENJA

III

- PREDSEDNIK U^ENI^KOG PARLAMENTA
- POTPREDSEDNIK U^ENI^KOG PARLAMENTA
- ZAPISNI^AR
- BLAGAJNIK

RADNA GRUPA:
- GRUPA ZA ORGANIZOVANJE VAN[KOLSKIH AKTIVNOSTI
- GRUPA ZA PISANJE I PODNO[ENJE PROJEKATA (TRA@ENJE SREDSTAVA)
- GRUPA ZA ISTRA@IVANJE POTREBA U^ENIKA U [KOLI U CILJU

PREDLAGANJA AKTIVNOSTI
- GRUPA ZA KOMUNIKACIJU SA U^ENI^KIM PARLAMENTIMA DRUGIH [KOLA
- GRUPA ZA INFORMISANJE O AKTIVNOSTIMA PARLAMENTA
- GRUPA ZA IZNO[ENJE MI[LJENJA PRED [KOLSKIM ORGANIMA, SAVETOM

RODITELJA...
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Materijal za rad za u~esnike - Zajedni~ki zadatak

April je i bli`i se kraj {kolske godine. U~enike IV godine o~ekuje matursko ve~e. Pored
ove dugoo~ekivane ve~eri, u~enici IV godine optere}eni su razli~itim stvarima:
popravljanje ocena, polaganje maturskog ispita, spremanje maturskog rada i
prijemnog ispita za upis na fakultet. S obzirom na sve ove obaveze, ostaje im veoma
malo vremena da razmi{ljaju o organizaciji maturske ve~eri. Obratili su se u~eni~kom
parlamentu za pomo}.

Zamolili su ih da im realizuju slede}e aktivnosti:

- ispitati potrebe i `elje u~enika IV godine u vezi sa maturskom ve~eri,

- razgovarati sa direktorom u vezi sa ovim doga|ajem,

- ispitati mesta gde bi se matursko ve~e odr`alo, kao i cene usluga,

- organizovati sastanak sa roditeljima,

- blagovremeno informisati u~enike,

- sakupiti novac.
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Materijal za rad za u~esnike - Vo|enje zapisnika

Mesto odr`avanja sastanka:

Vreme odr`avanja sastanka:

Broj prisutnih predstavnika:

Ime i prezime odsutnih predstavnika:

Tema sastanka:

Donete odluke:

Ime i prezime predstavnika odgovornih za realizaciju aktivnosti, rok izvr{enja:

Zapisni~ar Predsednik parlamenta
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XVI RADIONICA

PRAVO NA INFORMISANJE

CILJ:
Upoznavanje u~esnika sa pravom na informisanje, tj. sa pravom pristupa
informacijama.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa na~inom na koji se mladi naj~e{}e predstavljaju u medijima;
� upoznavanje sa zna~ajem pristupa izvoru informacija;
� upoznavanje sa na~inima na koji me|unarodni ugovori defini{u pravo na

informisanost.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� flomasteri,
� materijal za u~esnike - Stavovi prema mladima - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE: 
Ova radionica mo`e da se radi i vi{e dana. U~esnici se podele u manje grupe i svaka
grupa prikuplja podatke za sebe, a nakon nekoliko dana u~esnici se ponovo okupe u
plenumu. 

Uvodna aktivnost - Kako nas vide 

U~esnici se podele u manje grupe. Svaka grupa dobija po nekoliko primeraka dnevnih
i nedeljnih novina. 

Zadatak im je da u svim novinama prona|u ~lanke koji govore o deci tj. mladima ili da
prona|u slike na kojima su oni predstavljeni. Nakon ovoga treba da daju svoje
komentare u tabeli koju im voditelj radionice podeli.

Jedinice analize mogu da budu predstavljene  re~ima, re~enicom, iskazom, celim
pasusom ili celim tekstvom koji ima smislenu celinu potrebnu za ovu analizu. 

U~esnici mogu i da daju opise umesto da samo nabrajaju i prebrojavaju  slu~ajeve i
u~estalost njihovog javljanja.

U ovoj aktivnosti nije bitno da se strogo pridr`avamo statisti~kih pravila koliko da se
mladi upoznaju sa na~inom na koji su predstavljeni u medijima.

Veoma je bitna diskusija koja sledi sa u~esnicima. 
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Pitanja koje mo`ete da postavite u~esnicima jesu:

- [ta mislite, koja je zastupljenost tema u novinama koje govore
o mladima ili koje su namenjene mladima da ~itaju?

- Da li su tekstovi pisani o mladima ili za mlade?
- Da li ~lanci koje ste pro~itali imaju neku edukativnu

vrednost? Da li ste nau~ili ne{to iz njih?
- Na koji na~in se naj~e{}e predstavljaju mladi u medijima?

- Da li su vas navedeni ~lanci podstakli na ~itanje?
Da li su vas zainteresovali?

- Da li ste videli neki tekst koji je napisala mlada osoba tj. dete?
- Da li ste videli neku anketu u kojoj su mladi pitani za mi{ljenje?

- Koji je zna~aj fotografije i da li ste nailazili na slike dece i mladih?
Koje emocije izaziva fotografija, a koje pisani tekst?

Napomena:

Voditelj treba da vodi ra~una da u~esnicima da i neki ~asopis (novine) u kome se
nalaze i dodaci tj. delovi pisani za decu.

Voditelj obja{njava da je {tampa mo}no sredstvo u oblikovanju javnog mnjenja i
formiranju svesti ljudi o bilo kojoj dru{tveno relevantnoj temi. Sticanje uvida u sliku koja
se u javnosti formira o tome kakvo je na{e dete, tj. kakve su mlade osobe, veoma je
bitno. Jer i mediji su jedna od institucija koja omogu}ava uva`avanje i ostvarivanje
punog potencijala na{ih prava.

Mo`ete da objasnite u~esnicima da pojedina istra`ivanja pokazuju da se o deci i
mladima u pisanim medijima govori samo kada se desi neki problem ili se prekr{i neko
pravo, ali se izuzetno retko de{ava da se pi{e o prevenciji i na~inima suzbijanja
odre|enih problema ili kako i na koji na~in ih prevazi}i. 

Napisi koje mo`emo videti u medijima pisani su, naj~e{}e, u senzacionalisti~kom
obliku kako bi se pove}ao tira` i ~itanost odre|enih glasila, a ne u cilju podizanja svesti
o tome da odre|eni problem postoji i da ga treba suzbiti. Mediji, tako|e, ~esto znaju
da prilikom objavljivanja razli~itih ~lanaka kr{e prava dece i mladih, a naro~ito kada je
u pitanju pravo na privatnost dece i mladih - na primer spominjanje imena dece kada
je ono mla|e od 18 godina ili spominjanje imena roditelja, te stvaranje mogu}nosti da
se prepozna identitet osobe i sl. 

Napomena:

O ovim pitanjima voditelj mo`e da dobije vi{e informacija iz Analize dnevne {tampe u
2003. godini, izve{taj Centra za prava deteta, Prava deteta u Srbiji 2003.

Centralna aktivnost - Pravo da znam, ~ujem i vidim

Voditelj podsti~e u~esnike da daju asocijacije koje imaju kada ~uju sintagmu "Pravo na
informisanje". 

Voditelj bele`i odgovore na velikom papiru.

Nakon {to saslu{a svakog u~esnika, voditelj uvodi pojam prava na informisanje.
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Razgovara o mogu}no{}u vaspitavanja mladih i razvoja potrebe za informisano{}u kao
ostvarivanja edukativne i kulturne potrebe.

Zatim zamoli nekog od u~esnika da pro~ita ~lan 17. Konvencije o pravima deteta, ~lan
19. Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ~lan 10. Evropske konvencije o
ljudskim pravima. 

Nakon ovoga, voditelj razgovara sa u~esnicima o zna~aju informisanja i o vezi ovog
prava sa u~eni~kim parlamentima. Neka od pitanja mogu da budu:

- [ta zna~i pristup odgovaraju}im informacijama u kontekstu parlamenata? 
- Kako obezbediti dostupnost informacija i koji su sve izvori informacija?
- Kako parlament da obezbedi transparentnost svojih informacija prema

u~enicima u {koli?
- Da li ste do sada videli neki {kolski ~asopis? Kako izgleda i koje su sve teme

bile predstavljene?
- [ta zna~i sintagma izvori koji su usmereni na razvoj socijalnog, duhovnog,

moralnog dobra i fizi~kog i mentalnog zdravlja? Kako vi shvatate ovu sintagmu?

Zavr{na aktivnost - Kako mladi to rade

Voditelj mo`e da zamoli u~esnike da se do slede}e radionice raspitaju o broju {kolskih
~asopisa koji postoje u na{oj zemlji, ko ih pravi, ure|uje i sl. U~enici mogu da poku{aju
i da stupe u konakt sa urednicima tih ~asopisa. Tako|e, ukoliko su u mogu}nosti,
u~enici mogu i da donesu primerke raznih {kolskih ~asopisa.

Nakon ovoga, mogu da razgovaraju o mogu}nosti pokretanja sopstvenog ~asopisa ili,
ukoliko {kolski ~asopis ve} postoji, o tome koliko su u~enici zadovoljni njegovim
izgledom i sadr`ajem, da li postoje jo{ neke teme koje bi se mogle predstaviti u njemu,
da li u~eni~ki parlament koristi ovaj ~asopis da predstavi rezultate svoga rada i odluke
koje donosi i sl. 

Tako|e, mladi mogu kao zadatak da prate i neke druge medije tokom odre|enog
perioda - knjige, TV, radio-program i da nakon toga predstave svoj utisak o sadr`ajima
koji su tamo predstavljeni. Da li se ovi sadr`aji razlikuju od onih koje su primetili u
dnevnim i nedeljnim ~asopisima?
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Materijal za rad za u~esnike - Stavovi prema mladima
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Redni
broj

Kategorije Potkategorije Kvantitativni
i kvalitativni
podaci

1. Stereotipije prema razli~itim
grupama (generalizacije i
iskrivljena mi{ljenja)

2. (Zlo)upotreba mladih u politi~ke
svrhe (da li se spominju u vezi sa
politi~kim partijama, dr`avnim
sistemom i sl.)

3. Karakteristike koje se daju
mladima

3.a. pozitivne

3.b. negativne

1.a. devojke

1.b. de~aci

1.e. osobe pripadnici
manjinskih grupa

1.f. ostalo

1.c. osobe sa
smetnjama u
razvoju

1.d. mladi lo{eg
socioekonomskog
statusa
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4. Sloboda i demokratija
(uva`avanje prava koja mladi
imaju, po{tovanje principa,
obrazovanje, kreativnost koja se
podsti~e i sl.)

5. Nasilje

5.a. verbalno

5.b. fizi~ko

8. Stavovi vlade i dr`avnih
institucija prema mladima

9. Ostalo

6. Li~ni stavovi prema mladima

7. Stavovi zajednice prema
mladima
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XVII RADIONICA

ZAJEDNI^KE AKCIJE

CILJ:
Upoznati u~esnike sa na~inima definisanja akcija i da zapo~nu planove na realizaciji za
njihovo ostvarivanje.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa swot analizom;
� upoznavanje sa razli~itim na~inima organizovanja;
� upoznavanje sa na~inima podele zadataka u grupi.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� makaze, lepak, selotejp, flomasteri,
� materijal za u~esnike - [ema za swot - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Swot analiza - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Smart analiza - za svakog u~esnika,
� materijal za u~esnike - Pove`i pojmove - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE: 
1 sat i 55 minuta (mogu}e je da ova radionica traje i du`e. Va`no je da voditelj prati grupu.)

Uvodna aktivnost - Definisanje problema (20 minuta)

U okviru uvodne aktivnosti u~esnici treba da rade na osmi{ljavanju problema na ~ijem
re{avanju bi voleli vi{e da se anga`uju.

U~esnicima se da nekoliko minuta da se svako za sebe seti nekog problema sa kojim
se suo~ava u svom {kolskom okru`enju. To mo`e da bude bilo koji problem, ali je bitno
da se njima ~ini interesantnim i da `ele da rade na njegovom re{avanju. 

Tako|e, bitno je da problem bude re{iv i da u~esnici, iz perspektive u kojoj se trenutno
nalaze, imaju kapacitet da se ili samostalno ili u saradnji sa nekim njime bave.

Nakon {to se svaki u~esnik seti nekog problema, dele se u manje grupe od po 4 - 5
u~esnika. U okviru grupe svaki u~esnik treba da predstavi svoj problem, i da objasni
zbog ~ega mu se ~ini interesantnim da se njime bave.

Nakon ovoga, grupa odabira jedan problem na kojem }e zajedno raditi. To mo`e da
bude ili problem koji se svima u~ini najinteresantniji, ili problem za koji misle da imaju
kapacitet da ga re{avaju, ili ukoliko se javi isti problem u okviru grupe kod vi{e
u~esnika, mo`e da se odabere taj. Bitno je samo da se svi slo`e oko jednog problema.
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Centralna aktivnost - Swot analiza (70 minuta)

U~esnici ostaju u svojim grupama. Svaki u~esnik prvo dobija prilog za rad [ema za
SWOT a potom i prilog sa obja{njenom SWOT analizom.

Voditelj obja{njava da }e se sada baviti tehnikom koja im omogu}ava da se ozbiljnije
bave svojim problemom, odnosno da ga sagledaju iz razli~itih uglova. 

Potom im objasni {ta je swot analiza i detaljno objasni unutra{nje i spolja{nje kao i
olak{avaju}e i ote`avaju}e faktore.

Nakon ovoga im objasni da na vrhu papira treba da zapi{u problem kojim `ele da se
bave a na dnu papira cilj koji `ele da postignu. Cilj treba da bude jasno definisan i da
predstavlja `eljeno stanje kojem te`imo. Da bi lak{e definisali ciljeve u~esnicima se
podeli materijal za rad koji obja{njava SMART analizu.

U okviru ovoga se potom radi swot analiza.

Napomena:

Bitno je da tokom ove aktivnosti voditelj sve vreme obilazi grupe i poma`e im u radu.

Nakon {to zavr{e sa radom u malim grupama u~esnici se vra}aju u plenum. Tada
svaka grupa izla`e rezultate do kojih su do{li stim da u~esnici iz drugih grupa mogu
slobodno da postavljaju pitanja i daju neke sugestije i predloge ako ih imaju.

Voditelj mora da vodi ra~una o na~inu na koji je ura|ena swot analiza i da vidi da li su
ciljevi i problem dobro definisani i da li ima potrebe za redefinisanjem problema. 

Zavr{na aktivnost - Ko nam treba? (25 minuta)

U~esnicima se podeli materijal za rad za u~esnike - pove`i pojmove. Svaki u~esnik
treba da pove`e pojmove tako da na pitanje u vezi sa akcijom prepoznaju ~ija }e im
pomo} trebati.

U ovoj aktivnosti nema ta~nih i pogre{nih odgovora. Bitno je da se nakon {to zavr{e sa
povezivanjem u~esnici obrazlo`e svoje odgovore.

Voditelj napominje da nam je za realizaciju nekih aktivnosti potrebna pomo} i drugih
ljudi i da to ~esto i nije jedna osoba ve} njih vi{e. Udru`eni mo`emo lak{e da
sprovedemo neku akciju u delo ali i da se sami razvijamo i steknemo nova znanja i
ve{tine. 

Tako|e, ukoliko ima vremena voditelj mo`e da podeli i organizacionu shemu i da
popri~a sa u~esnicima o mogu}nostima organizovanja u grupi, podeli poslova, jasno}i
zadataka i sl. 

Napomena:

Voditelj mo`e da podseti u~esnike na radionicu o participaciji u okviru koje se pri~alo
i o saradnji i o zajedni~kom delovanju. 
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Materijal za rad za u~esnike - [ema za swot

Definicija problama

spolja{nji faktori
olak{avaju}i ote`avaju}i

unutra{nji faktori
olak{avaju}i ote`avaju}i

definicija cilja
({ta `elimo da postignemo)
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Materijal za rad za u~enike - Swot analiza 

Swot analiza je metoda kojom od pojedinaca ili grupe dobijamo informacije vezane za
posmatranje ili predvi|anje koje nam je veoma korisno u budu}em planiranju. Nju
mogu da koriste razli~ite organizacije, NVO, vladine institucije ili bilo koje grupe koje
planiraju neku akciju ili projekat.

U nekom smislu ona je sli~na braing storming analizi jer omogu}ava da svaki ~lan grupe
iznese svoje mi{ljenje bez straha od kritike ili evaluacije. Naravno, nakon {to svaki ~lan
grupe iznese svoj stav, grupa diskutuje o izre~enom i pravi neke generalne zaklju~ke. 

Swot analiza nam omogu}ava vi{e stvari:
- da se upoznamo sa situacijom u kojoj se trenutno nalazimo, 
- prednostima i manama koje su oko nas kao  i da vidimo {ta nam sve olak{ava

tj. ote`ava izvo|enje neke akcije,
- potrebu sagledavanja realnih mogu}nosti i u skladu sa tim redefinisanje

postavljenih ciljeva,
- odre|ivanje pojedina~nih akcija za neki budu}i period koje mogu da nas

oja~aju.

Swot analiza je akronim koji zna~i:

S snage (strenght)
W slabosti (weaknesses)

Ovo su interni - unutra{nji faktori tj. faktori koji su u na{oj mo}i ili mo}i na{e organizacije.

O mogu}nosti  (opportunity)
T rizici - ograni~enja  (threatnes)

Ovo su spolja{ni faktori - faktori iz spolja{njeg okru`enja, koji tako|e mogu da nam
olak{aju ili ote`aju rad na nekom projektu.

PRIMERI:

S - snage  mogu biti mogu}nost da se samostalno kreiraju programi ili kapaciteti ljudi
koji rade u na{oj organizaciji (stru~ni kapacitet ljudi i stru~ni autoritet ljudi). Na primer,
znanje, ve{tine, sposobnosti, poznanstva i sl. koje imamo.

W - slabosti mogu biti preoptere}enost i neizdiferenciranost programa, nepostojanje
sistematskog i dugoro~nijeg plana rada (strategije prioriteta).

O - mogu}nosti mogu biti postojanje saradnje sa drugim u~eni~kim parlamentima,
NVO, stalna podr{ka od strane donatora ili dr`avnih institucija i dr.

T - ograni~enja/rizici mogu biti na primer politi~ki kontekst koji umanjuje mogu}nost
pristupa i saradnje, vladina tela i dr`avne ustanove, neizvesnost situacije, nastavnici
koji zabranjuju rad parlamenata, lo{e definisana zakonska regulativa i dr.
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Materijal za rad za u~enike - SMART analiza 

SMART analiza je skra}enica i zna~i slede}e:

S - simple jednostavno

M - measurable merljivo

A - achievable da ga je mogu}e posti}i

R - realistic realno

T - time consumable vremenski dobro uokvireno

Ona nam koristi tj. olak{ava definisanje cilja koji `elimo da postignemo na{om akcijom
ili projektom koji defini{emo. Dobro definisani cilj mora da zadovolji sve ove kriterijume.
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Materijal za rad za u~esnike - Pove`i pojmove

osnivanje parlamenta roditelji

osnivanje sekcije profesori

organizovanje fudbalskog turnira u~enici iz tvoje {kole

ure|enje {kolskog dvori{ta u~enici iz drugih {kola

organizovanje humanitarne akcije ministarstvo

organizovanje novogodi{nje `urke kom{ije

kre~enje u~ionica prijatelji i poznanici

{tampanje majica sa znakom tvoje {kole donatorske organizacije
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XVIII RADIONICA

ZAJEDNI^KE AKCIJE II

CILJ:
Nastaviti na izradi plana za realizaciju zami{ljenih aktivnosti.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa na~inom na koji se problemi re{avaju;
� upoznavanje sa izradom predloga projekta;
� upoznavanje sa mogu}no{}u samostalne izrade projekta.

MATERIJAL:
� papir za svaku grupu,
� olovka za svaku grupu,
� hamer papir,
� makaze, lepak, selotejp, flomasteri,
� materijal za u~enike - Kojim koracima idemo - za svaku grupu,
� materijal za u~esnike - Predlog projekta - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE: 
Radionica traje obi~no jedan ceo dan. Ukoliko `eli da u~esnici zaista nau~e izradu
predloga projekta, voditelj bi trebalo da pro{iri ovu aktivnost na vi{e dana.

Uvodna aktivnost - Kojim koracima idemo

U~esnici se podele u grupe u kojima su definisali problem i bavili se swot analizom, a
nakon toga podeli im se materijal za rad. Voditelj nagla{ava da je za uspe{nu
realizaciju nekog projekta neophodno da dobro defini{emo korake kojima u stvari
planiramo aktivnosti. Na primer, te{ko da mo`emo da se obratimo donatoru za
dobijanje sredstava a da prethodno nismo definisali uloge u timu i podelili zadatke
kojima }e svako od nas da se bavi. 

Nakon ovoga, u okviru grupa u~esnici treba da iseku kartice koje su dobili i da ih
pore|aju du` vremenske dimenzije, po~ev od prve aktivnosti koju bi preuzeli, pa do
poslednje. Vremensku skalu mogu da iscrtaju na flip~art papiru.

vremenska skala

Nakon {to svaka grupa zavr{i sa radom, u~esnici se vra}aju u plenum i sledi
predstavljenje rezultata. 
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Nakon ovoga voditelj diskutuje sa u~esnicima:

- da li ima sli~nosti ili razlike u rezultatima do kojih su grupe do{le, 
- da li je za neku aktivnost bilo te{ko da je svrstaju na vremenskoj dimenziji,

- da li je za neke aktivnosti bitno da ih imamo tokom cele realizacije projekta, na
primer sastanak radnog tima,

- da li su imali ranije prilike da vide ili u~estvuju u izradi predloga projekta.

Centralna aktivnost - Izrada predloga projekta (vreme zavisi od samih grupa,
obi~no se ova aktivnost radi jedan do dva dana)

Voditelj deli u~esnicima materijal za rad na kojem su detaljno predstavljeni elementi
predloga projekta. Nakon toga detaljno im obja{njava svaki korak.

U okviru grupa u~esnici po~inju s izradom predloga projekta. Voditelj tokom cele
aktivnosti obilazi grupe i poma`e im u izradi nacrta.

Kada zavr{e sa ovom aktivno{}u grupe predstavljaju svoje projekte u okviru plenuma. 

Ukoliko `eli da aktivnost bude interesantnija, voditelj mo`e iz svake grupe da izabere
po jednog ~lana i da sa~ini donatorsku komisiju, koja tada postavlja pitanja i re{ava da
li bi eventualno podr`ala neki projekat. Naravno, svakoj grupi treba detaljno da
obrazlo`i razloge za usvajanje predloga projekta ili za njegovo odbijanje. 
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Materijal za rad za u~esnike - Kojim koracima idemo

U
~
e
n
i~

k
i p

a
rla

m
e
n
ti

izrada predloga
projekta

pronala`enje
adekvatne prostorije
(za organizaciju ili za
samu aktivnost, na
primer organizovanje
seminara)

kontakt sa
donatorima

obezbe|ivanje
dozvole za rad

definisanje
problema kojim
`elimo da se
bavimo

obave{tavanje
korisnika o projektu

nabavka
potrebnog
materijala

evaluacija
projekta

definisanje
ciljeva i
postupaka

podela uloga u timu obave{tavanje
u~esnika

swot i smart
analiza

podela zadataka
u okviru tima

obezbe|ivanje podr{ke
od drugih va`nih osoba

obezbe|ivanje
podr{ke za
nastavak projekta

izrada
vremenskog
plana

sastanak sa
timom

pisanje zavr{nog
izve{taja

razmi{ljanje o
tome {ta raditi u
slu~aju vanrednih
okolnosti

upoznavanje sa
sli~nim
projektima i
grupama koje su
realizovale
iste/sli~ne
aktivnosti



Materijal za rad za u~esnike - pisanje predloga projekta1

Organizovanje akcija i pribavljanje sredstava za njihovu realizaciju, danas je uobi~ajena
praksa i u na{oj zemlji. Doskora su se fundraisingom (pronala`enjem novca) i
realizacijom projekta bavile uglavnom nevladine organizacije (NVO), me|utim, postaje
sve ve}a potreba da se i druge dr`avne institucije, pa i pojedinci,  okrenu donatorima
i poku{aju da prona|u dodatna sredstva od njih.

Upravo iz ovog razloga odlu~ili smo se da se i tema izrade predloga projekta ponudi
kao integrativni materijal. 

[kole se sve vi{e nalaze u situaciji da su im potrebna dodatna sredstva za realizaciju
svakodnevnih ili nekih dodatnih aktivnosti u {koli (npr. organizacija seminara, ure|enje
prostorija, opremanje biblioteke, studijska putovanja i sl.). Neminovno je da se pri tom
{kola mora obratiti nekoj instituciji za finansijsku podr{ku. 

Naravno, treba da poku{ate prona}i "prijatelja"' va{e {kole koji bi bio u mogu}nosti da
u nekom du`em vremenskom intervalu sara|uje sa vama. To mogu biti ili zna~ajni
pojedinci ili neke druge institucije, npr. {kole iz inostranstva sa kojima mo`ete da
razvijete dugogodi{nju saradnju vezanu za vi{e aktivnosti i sl. 

Neki pojedinci smatraju da je tra`enje dodatnih sredstava "pro{nja" i da time ne treba
da se bave, me|utim, ukoliko imamo ideje i `elju da se bavimo i nekim aktivnostima
koje nisu prvobitno planirane a koje bi unapredile `ivot i rad u {koli, pronala`enje
dodatnih sredstava jeste jedini na~in za njihovo ostvarivanje.

Naravno, fundraising zahteva i da se usvoje neke ve{tine, odnosno da se formira tim
koji }e mo}i zajedno da radi na ostvarivanju novodefinisanih ciljeva, upoznavanje sa
marketin{kim i PR aktivnostima (odnosi sa javno{}u) i upoznavanje sa na~inima
prilaska donatoru i odr`avanju kontakta sa njim. 

Izvori finansijskih sredstava za {kolu, pored novca koji se dobija direktno od
Ministarstva i dr`ave, mogu biti brojni. Neki od njih su:

R
a
d

io
n
ic

e

1 Materijal preuzet sa CD-a Kancelarije GTZ - Znanjem do promena.

Osnovni izvor Kako?

1. Prodaja produkata koji su
izradili ~lanovi kolektiva,
naj~e{}e u~enici. 

Izradom majica, bed`eva, postera i drugog
promotivnog materijala.

2. Organizovanjem dobrotvornih
akcija.

Organizovanjem akcija razli~itog karaktera
(priredbe, pozori{ne predstave, horske
predstave, recitali, `urke i koncerati) na koje
biste pozivali pojedince, doma}e i
me|unarodne organizacije i privatne firme.



Ono {to se nalazi izme|u va{e ideje koju `elite da realizujete i prilaska potencijalnom
donatoru naziva se izrada predloga projekta.

Predlog projekta predstavlja metod kojim se u pisanom obliku va{a ideja stavlja u
odgovaraju}u formu, smislenu po sadr`aju i cilju, a zarad pribavljanja finansijskih
sredstava.

Naravno, pre nego {to po~nete s izradom predloga projekta, morate da vodite ra~una
o nekim bitnim stvarima. To su:

- postavljanje jasnog cilja tj. onoga {to `elite da postignete;
- postavljanje jasne strategije, tj. definisanje {ta vam konkretno treba (da li su to

oprema, materijal ili nov~ana sredstva), biti jasan u ciljevima i o~ekivanjima;
- formiranje  tima koji }e raditi na realizaciji akcije i ciljeva koje ste postavili;
- definisanje na~ina na koji }ete predstaviti va{u organizaciju ({kolu) i ideje tj. cilja

koji `elite da postignete. Razmislite o tome koje su vam potrebe, {ta konkretno
planirate, za{to `elite da realizujete tu aktivnost, koliko vam je ta~no sredstava
potrebno za koju aktivnost i sl.;

- informisanje o potencijalnim donatorima, njihovim zahtevima i na~inima da se
do njih do|e; 

- preciznost u na~inu na koji }ete sredstva potro{iti. [ta ukoliko donator prihvati
da finansira samo neke od predlo`enih aktivnosti, ili ukoliko `eli da u~estvuje sa
vama u samom kreiranju i radu na projektu i sl.

Kada ste uradili sve navedene korake, mo`ete da po~nete s izradom predloga
projekta. 

Predlog projekta mo`e da se uradi ili u formi koju vam daje sam donator, ili da vi
osmislite njen sadr`aj dr`e}i se nekih  pravila o njegovoj izradi. 

Ukoliko sami pristupite uzradi projekta tj. ukoliko donator ne poseduje pripremljen
formular, treba da vodite ra~una o slede}im elementima koje va{ projekat treba da
sadr`i:
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3. Obra}anjem organizacijama. Direktnim obra}anjem organizacijama,
nacionalnim i me|unarodnim, koje su u
mogu}nosti da finansiraju va{e akcije i ideje
koje se realizuju u {koli.

4. Donacijom zaposlenih. Dogovorom o donaciji, zaposleni mogu da
prilo`e neki deo sredstava za realizaciju
aktivnosti bitnih za {kolu.



1. PROPRATNO PISMO

Propratno pismo nalazi se na po~etku predloga projekta. U njemu se ukratko obra}ate
donatoru, u kratkim crtama mu obja{njavate ko ste, kako ste do{li do kontakta, za{to
mu se obra}ate i sl. U okviru propratnog pisma treba da se nalazi i logo va{e
organizacije.

2. UKRATKO PREDSTAVLJANJE PROJEKTA

Ovo su osnovne informacije koje se nalaze na jednoj strani. One omogu}avaju
donatoru da jednim pregledom mo`e da ima uvid u celinu tj. da sazna najosnovnije
informacije o vama i va{oj ideji. Vodite ra~una da donatori dobijaju veliki broj projekata
i da nemaju uvek vremena sve i u celosti da ih pro~itaju. 

U ovom delu treba da stavite kontakte va{e organizacije, ime i kontakt koordinatora
projekta, ime projekta, cilj projekta (u jednoj do dve re~enice), ciljnu grupu kojoj je va{
projekat namenjen, mesto realizacije projekta i, na kraju, ukupna sredstva zbog kojih
se obra}ete donatoru.

3. OPIS ORGANIZACIJE/[KOLE

U ovom delu treba da napi{ete osnovne informacije o va{oj organizaciji tj. {koli. Na
primer, kada je {kola osnovana, koji je broj u~enika u njoj, struktura nastavnog kadra,
koje su zna~ajnije aktivnosti koje ste do sada realizovali, koji su osnovni problemi sa
kojima se susre}ete u {koli, da li ste do sada imali saradnju sa drugim organizacijama i sl.

Predstavljanje va{e {kole ne bi trebalo da bude du`e od jedne strane. Ukoliko mislite
da je to nedovoljno, mo`ete da pripremite i du`e predstavljanje, koje obavezno
stavljate u prilog va{eg projekta.

Tako|e, ne zaboravite da napomenete kako }e realizacija ovog projekta uticati na op{te
stanje u va{oj {koli, tj. na koji na~in }e on pomo}i svakodnevnim aktivnostima u njoj.

4. OPIS PROBLEMA

U ovom delu opisujete op{ti kontekst u kojem se nalazite vi ili va{a organizacija a zbog
koga se i obra}ate donatoru, kao i opravdanost va{eg projekta sa {ireg socio-
dru{tveno-ekonomskog stanovi{ta.

Opis problema zbog toga treba da bude u vezi sa op{tim i pojedina~nim ciljevima va{e
organizacije.

Kada opisujete op{tu situaciju u kojoj se nalazite tj. prilikom predstavljanja samog
problema, vodite ra~una da vam "prazna" pri~a ne}e puno pomo}i. Trebalo bi, kada je
god to mogu}e, navesti neka istra`ivanja koja govore u prilog ~injenicama koje ste
izneli, statisti~ke podatke (navode}i i izvor iz kojih ste ih uzeli), neke citate iz medija koji
govore o istom problemu, eventualno uzroku zbog kojeg je problem nastao i sl. 
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Opis problema treba da ima jasnu strukturu, ali i da bude sa`et da bi zainteresovao
donatora. Ukoliko `elite da prilo`ite vi{e informacija (bro{ura, publikacija i sl) koje
obra|uju temu kojom `elite da se bavite, stavite te informacije u prilog va{eg projekta.

5. OP[TI CILJ 

Op{ti cilj predstavlja dugoro~ni i sveobuhvatniji cilj koji `elite da postignete. U ovom
delu vodite ra~una da koristite "klju~ne re~i", kako bi se to `argonom donatora reklo.

Cilj naravno treba da bude realan i ostvarljiv i da deluje svrsishodno samom donatoru.

6. POJEDINA^NI CILJ

U okviru ovog dela treba da navedete pojedina~ne zadatke koje }ete posti}i va{im
projektom. Ovo su rezultati koji proisti~u iz samih aktivnosti koje }ete realizovati i koji
moraju da budu merljivi.

Na primer, ukoliko vam je op{ti cilj demokratizacija {kole, tada pojedina~ni cilj mo`e da
vam bude umre`avanje sa drugim {kolama, upoznavanje sa participativnim pravima
u~enika i njihova implementacija u {kolskoj sredini, a kroz organizovanje edukativnih
seminara i sl.

7. AKTIVNOSTI I VREMENSKI PLAN

U okviru ovog dela treba da nevedete konkretne aktivnosti koje }e biti realizovane u
okviru va{eg projekta, kao i njihovo vremensko trajanje. Pored ovoga, ovde navodite i
redosled realizacije pojedina~nih aktivnosti, {ta }e u okviru njih biti konkretno
preduzeto, kratko obja{njenje njihove realizacije i sl.  

Ukoliko imate veliki broj aktivnosti koje se i vremenski poklapaju, napravite tabelu
aktivnosti koja }e biti pregledna i koja }e omogu}iti donatoru da ima jasniji pregled i
da razume {ta konkretno ho}ete da radite.

Budite precizni u odre|ivanju vremenskih rokova, ali ne preterujte u tome (na primer,
ne smete da stavite da }e priprema za {tampu trajati tri i po dana).

8. U^ESNICI

U ovom delu treba da navedete kome je va{ projekat namenjen, tj. ko vam predstavlja
ciljnu grupu, kojeg su uzrasta, geografsku zastupnjenost, socijalni status, i dr. i na kraju
za{to se obra}ate ba{ njima.

Ponekad mo`ete da imate i direktnu i indirektnu ciljnu grupu. Direktna ciljna grupa jesu
osobe sa kojima neposredno radite, a indirektna ciljna grupa sa~injena je od onih
osoba koje }e tako|e imati koristi od va{eg projekta, mada ne}e direktno u~estvovati
u njemu.
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9. EVALUACIJA

U ovom delu treba detaljnije da objasnite {ta `elite da postignete va{im projektom i na
koji na~in }ete meriti da li ste realizovali postavljene ciljeve.

Detaljno objasnite na koji na~in }ete meriti postignuto (intervjui, upitnici, ankete,
supervizije, i dr.) i u kojim vremenskim intervalima. 

Naravno, pokazatelji uspeha mogu da budu brojni, a vi mo`ete da ih podelite na
kvalitativne ili kvantitativne mere.

Ukoliko i ne postignete u potpunosti one efekte koje ste planirali va{im projektom,
morate i to prikazati donatoru, jer time ne sakrivate negativne rezultate, a i na taj na~in
izvla~ite zaklju~ke za neke budu}e projekte.

10. MENAD@MENT

U okviru ovog dela opisujete ko }e sve u~estvovati u realizaciji projekta, na koji na~in i
koje }e biti njihove odgovornosti. 

Ovde nabrajate sve osobe, pa ~ak i one koje eventualno u~estvuju kao volonteri na
projektu.

11. BUD@ET

U okviru ovog dela obja{njavate kolika vam suma treba i za {ta je ona namenjena.
Bud`et treba da prati aktivnosti koje ste nabrojali u okviru projekta. To zna~i da ne
mo`e da vam se pojavi nova stavka u bud`etu koju na prethodnim stranama niste ni
jednom spomenuli (na primer, izrada, priprema i {tampanje priru~nika za potrebe
nastavnika {kole, a ova stavka vam se prvi put pojavljuje u bud`etu).

Struktura bud`eta treba da bude jasna i jednostavna za pra}enje. Na primer, mo`ete
da po~nete sa kancelarijskim tro{kovima koji vam trebaju za {kolu, zatim sa sredstima
potrebnim za realizaciju pojedina~nih aktivnosti, honorarima i dr.

Tako|e, u ovom delu treba da navedete imena drugih donatora i sredstva koja vam oni
daju, ukoliko postoje, ili eventualno sredstva koja ste vi obezbedili i ula`ete u projekat.

12. PRILOG

U okviru priloga treba da stavite sve one informacije koje smatrate bitnim i `elite da ih
prika`ete donatoru, a koje ne mogu da na|u mesta u okviru samog projekta da ga ne
bi opteretile. To mogu da budu izve{taji nekih prethodno realizovanih projekta, nacrt
priru~nika koji `elite da napravite, fotografije, detaljnije informacije o vama ili samoj
{koli, preporuke va`nih ljudi koje ste dobili za realizaciju va{eg projekta i sl.

Ovako pripremljen predlog projekta sadr`i sve informacije koje donator mo`e da
zahteva, a preglednost informacija omogu}ava mu da lak{e sagleda i razume ideju
koju `elite da realizujete. 
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Tako|e, prilikom pisanja predloga projekta morate voditi ra~una i o njegovom izgledu
tj. izgledu stranica, koji font koristite, da li je projekat ~itak, pregledan, da nije
prenatrpan informacijama, kako izgledaju margine, kako ne{to nagla{avate u tekstu i sl.

Primer formulara koji je pripremio donator:
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broj

Stavka Detaljniji opis

1. Podnosilac projekta - ime organizacije
- odgovorna osoba
- kontakt i adresa
- koordinator

4. Vreme po~etka i zavr{etka
projekta

- mesec, godina

5. Koje ciljeve `elite da postignete
va{im projektom

6. Koje su sve aktivnosti
predvi|ene u okviru realizacije
va{eg projekta

- detaljan plan prve ili pripremne faze
- detaljan plan druge faze...
- detaljan plan realizacije poslednje

faze
- prezentacija aktivnosti putem tabele
aktivnosti

3. Naziv projekta - mogu se staviti i dva naziva od kojih
jedan detaljnije opisuje projekat, a
drugi deluje primamljivo i nije, na
direktan na~in, u vezi sa samom
aktivno{}u

2. Osnovne informacije o
organizaciji koja prila`e projekat

- misija organizacije, polje delovanja
- struktura organizacije ili opis radnog

tima zadu`enog za njegovu
realizaciju

- va`niji projekti koji su u pro{losti
realizovani

- spisak partnerskih organizaciji ili
zna~ajnijih pojedinaca sa kojima
sara|ujete

- spisak donatora sa kojima ste do
sada sara|ivali

7. Vremenski plan realizacije
pojedina~nih aktivnosti

- vreme po~etka, zavr{etka i trajanje
svake pojedina~ne aktivnosti uz
kratko obrazlo`enje
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8. U~esnici projekta - ko su korisnici va{eg projekta, opis,
broj, struktura i sl.

- direktni i indirektni korisnici

9. Da li postoji materijal koji }e biti
izra|en tokom trajanja projekta

- video i audio zapisi, knjige,
magazin, priru~nik, promotivni
materijal i sl.

10. Geografska pokrivenost va{im
projektom

- da li se va{ projekat realizuje samo u
va{oj {koli, u va{oj lokalnoj sredini,
na teritoriji vi{e op{tina, u regionu i sl.

11. Koje efekte mislite da
postignete va{im projektom

- nabrojte direktne i indirektne efekte
va{eg projekta

- nabrojte kratkotrajne i dugotrajne
efekte va{eg projekta

12. Ko }e sve u~estvovati u
realizaciji projekta

- broj ~lanova u timu
- njihova zadu`enja
- njihove obaveze u odnosu na

donatora

13. Na koji na~in }ete uraditi
evaluaciju uspe{nosti va{eg
projekta

- kvalitativna evaluacija
- kvantitativna evaluacija

14. Da li predvi|ate eksternu
evaluaciju va{eg projekta

- ko i u kojoj fazi projekta

15. Bud`et - obra|en po stavkama (honorari,
tro{kovi organizacije, tro{kovi
predstavljeni po aktivnostima)

- sredstva za koja se obra}ate
donatoru

- sredstva koja ste eventualno ve}
prona{li kod drugog donatora ili
koja prila`ete kao organizacija

- tabelarni prikaz pregleda bud`eta

16. Prilog - detaljnije informacije o organizaciji
za koje mislite da je neophodno da
se prilo`e

- prikaz projekta koji je ve} ura|en, a
koji je u vezi sa ovim projektom

- biografije zna~ajnih ljudi koji
u~estvuju u projektu

- preporuke date za realizaciju ovog
projekta i sl.



Kada ste zavr{ili sa izradom predloga projekta, mo`ete da zamolite neke pojedince ili
organizacije koje imaju iskustva u njegovoj izradi, da vam ga pregledaju i eventualno
uka`u na neke nedostatke. 

Nakon ovoga ostaje vam da predate va{ predlog i da kontaktirate donatora da biste
imali prilike i li~no da se sastanete i da odgovorite na neka pitanja koja bi on,
eventualno, mogao da ima.

Vodite ra~una da budete u stalnom kontaktu sa donatorom, pogotovo ukoliko
realizujete vi{emese~ne ili vi{egodi{nje projekte. Gre{ka koju pojedine organizacije
~ine jeste da od trenutka dobijanja sredstava pa sve do trenutka dok ne zavr{e sa
realizacijom projekta ne kontaktiraju donatora. Naravno da je osoba koja vam je dala
sredstva zainteresovana da ~uje ili vidi kako se sprovodi implementacija va{ih ideja,
tako da je s vremena na vreme obavestite kako teku va{e aktivnosti, {ta ste do sada
postigli, da li ste mo`da nai{li na eventualne te{ko}e, a pozovite je i da li~no poseti
va{e aktivnosti i da eventualno u~estvuje u njima. 
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TIMSKI RAD U OKVIRU U^ENI^KIH PARLAMENATA

Pojam timskog rada odra`ava ideju da zajedni~ki rad ljudi razli~itih znanja,
sposobnosti, iskustva, razli~itih na~ina razmi{ljanja i dola`enja do novih saznanja,
zna~ajno doprinosi efektivnosti rada i kvalitetu postignutih rezultata, stvaraju}i
produkte ~iji kvalitet prevazilazi pojedina~na postignu}a ~lanova tima. 

Budu}i da kvalitetno funkcionisanje u savremenom dru{tvu zahteva sposobnost
pra}enja i selekcije novih informacija, sagledavanje pojava iz razli~itih uglova,
otvorenost za novo iskustvo, sposobnost adaptacije na promene, timski na~in rada
pokazao se kao br`i, operativniji, kreativniji. 

Karakteristike timskog rada odra`avaju i bazi~ne demokratske vrednosti: 

- ravnopravnost, 

- toleranciju razli~itosti i

- podsticanja u~e{}a svih ~lanova u procesu re{avanja problema.

Po{to kvalitet rada u~eni~kih parlamenata zavisi od adekvatne raspodele posla,
fleksibilnosti raspodele s obzirom na konkretni radni zadatak, efikasnog dono{enja
odluka i adekvatnog vo|stva, smatramo da bi unapre|enje ve{tina timskog rada
~lanova parlamenta zna~ajno unapredilo njihovu produktivnost. S druge strane,
budu}i da ve{tine timskog rada uklju~uju i ve{tine komunikacije, me|u ~lanovima se
podsti~e i do`ivljaj uva`avanja i prihva}enosti, te se na taj na~in pove}ava i
zadovoljstvo ~lanova tima.

[ta je tim

"Da li `elite skup brilijantnih umova, ili brilijantni skup umova?"

Dr Meredith Belbin

Timski rad jeste vi{e od grupnog rada. On je organizovani proces, koji zahteva
usmerenost na ljude, u jednakoj meri kao i usmerenost na produkt rada. 

Da bi zajedni~ki rad imao karakteristike timskog rada, neophodno je, prvo, me|usobno
nadopunjavanje razli~itih stru~nosti kroz interakciju, radi postizanja zajedni~kog cilja.
Pod pojmom interakcije podrazumevamo da svi ~lanovi tima u~estvuju u svim
koracima re{avanja problema i da zajedni~kim radom postignu postavljeni cilj, umesto
da se do cilja do|e sumiranjem pojedina~no obavljenih zadataka. 

Interakcija, kao oblik saradnje, jeste jedna od distinktivnih odlika tima, koja ga razdvaja
od grupe, kao drugog oblika zajedni~kog rada. Va`no je imati na umu da je saradnja
prisutna i u grupi, ali u drugom vidu. U radu grupe saradnja se ispoljava kroz
prihvatanje nadovezivanja individualnih postignu}a (kona~ni produkt ostvaren je tako
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{to je svaki ~lan obavio svoj deo posla, pa su oni pridodati jedan drugom), dok
interakcija pretpostavlja da je na svakom nivou re{avanja problema odluka doneta
zajedni~ki. 

Dakle, mogli  bismo re}i  da interakcija jeste oblik saradnje, ali nije svaka saradnja
interakcija.

R.B. Maddux daje slikovito uporedno odre|enje grupe i tima:
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GRUPA1

^lanovi grupe misle da su sakupljeni
iz administrativnih razloga. Pojedinci u
grupi rade nezavisno. Ponekad svoje
razloge i ideje razmenjuju sa drugima.   

^lanovi grupe centriraju se na sebe
jer nisu dovoljno uklju~eni u planiranje
zajedni~kih ciljeva. Svom poslu prilaze
sa pozicija iznajmljene radne snage,
"da odrade posao".

^lanovima grupe obi~no se govori {ta
da rade, umesto da se pitaju kakav bi
najbolji pristup problemu odabrali. Ne
ohrabruju se sugestije.

^lanovi grupe ne veruju u motive
svojih kolega jer ne razumeju uloge
drugih ~lanova. Izra`avanje mi{ljenja
ili neslaganja tretira se kao razdor i ne
podsti~e se.

^lanovi grupe obi~no su toliko
oprezni, da pravo razumevanje
ne~ijeg mi{ljenja i nije mogu}e.
Pojavljuju se "igre i igrice", kao i
zamke u komunikaciji koje
neopreznim ~lanovima stvaraju
probleme.

TIM

^lanovi tima opa`aju da zavise jedni
od drugih i shvataju da li~ne i grupne
ciljeve mogu najbolje kompletirati
preko uzajamne podr{ke. Vreme u
timu ne gubi se na takmi~enje i na
postizanje li~nih ciljeva na u{trb
drugih ~lanova.

^lanovi tima poseduju ose}anje
vlasni{tva nad poslom koji rade i
delom zadatka koji obavljaju. To je
zato {to su u~estvovali u odabiranju
zajedni~kih ciljeva i posve}eni su
zadatku.

^lanovi tima doprinose uspehu cele
organizacije upotrebljavaju}i svoje
talente i znanja i koriste}i ih za
ispunjavanje odabranih ciljeva tima.

^lanovi tima rade u klimi poverenja
koja ih ohrabruje da izraze sopstvene
ideje, mi{ljenja, neslaganja i ose}anja.
Pitanja su dobrodo{la.

^lanovi tima praktikuju otvorenu i
po{tenu komunikaciju. Svi ~lanovi
trude se da razumeju tu|e gledi{te u
vezi sa odre|enim problemom.

1 Preuzeto iz priru~nika T. Pavlovske i D. Pavlovi}-Breneselovi} Timski rad u vaspitnoj praksi.



Ovako definisano funkcionisanje tima mora se zasnivati na razvijenim
komunikacijskim ve{tinama.

Druga zna~ajna karakteristika tima ti~e se fleksibilnosti njegovog formiranja. 

Timovi se formiraju u skladu sa vrstom zadatka koji treba da obave i ciljem koji treba
da postignu. Za svaki zadatak formira se adekvatan tim. 

Tim je tvorevina orijentisana ka cilju, a ne konstantna grupa saradnika, {to ne zna~i da
tim, u pribli`no istom sastavu (uz potencijalno pridru`ivanje novih ~lanova), ne mo`e
da funkcioni{e i du`e vreme, kroz niz zadataka.  

Veli~ina tima mo`e da varira, ali, zbog va`nosti dobre komunikacije, optimalan broj
~lanova jeste od pet do deset.

Tre}a karakteristika odnosi se na odre|enje uloga ~lanova. 

Re~eno je na po~etku da je za timsko funkcionisanje veoma bitna razli~itost stru~nosti
~lanova, no, za razliku od grupa u uobi~ajenom poslovnom kontekstu, veoma su
zna~ajne, pored znanja i iskustva, te faktora raspodele uloga, i odre|ene psiholo{ke
karakteristike ~lanova:

� Konvergentan/divergentan misaoni proces - konvergentan stil imaju one osobe
koje re{avanju problema pristupaju tra`e}i jedno, najbolje re{enje, na osnovu
svih informacija koje imaju. Karakteri{e ih izra`eno strukturisan misaoni proces,
uspostavljaju odnose me|u podacima tra`e}i logi~ku konzistentnost. Osobe
divergentnog stila re{avanju problema pristupaju tra`e}i nove okvire i
perspektive iz kojih se problem mo`e sagledati, te proces rezultira nala`enjem
vi{e mogu}ih re{enja. Karakteri{e ih izra`ena kreativnost i otvorenost za novo
iskustvo.
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^lanovi grupe mogu dobiti dobru
obuku, ali ih vo|a ili drugi ~lanovi
grupe ne ohrabruju da to znanje
primene u svom radu.

^lanovi se povremeno nalaze u
konfliktnim situacijama koje ne umeju
da re{e. Vo|a grupe mo`e odlagati
intervenciju, sve dok se ne napravi
velika {teta.

^lanovi mogu da u~estvuju ili ne
u~estvuju u odlukama koje se ti~u
cele grupe. Tokom rada u grupi, vi{e
se javlja konformiranje nego saradnja i
pozitivni rezultati.

^lanovi tima podstaknuti su da
razvijaju razli~ite ve{tine i da ono {to
su nau~ili primenjuju u svom poslu.
Dobijaju podr{ku od ostalih ~lanova.

^lanovi tima uo~avaju da su konflikti
normalan deo ljudske interakcije, ali
na ovo gledaju kao na priliku za
odmeravanje novih ideja i kreativnosti.
Rade na tome da konflikte re{avaju
brzo i konstruktivno.

^lanovi tima u~estvuju u odlukama
koje se ti~u sopstvenog tima, ali
razumeju da vo|a tima mora ponekad
na~initi kona~nu odluku: kad god tim
ne mo`e da se odlu~i ili kada je ne{to
zaista hitno. Cilj svih u timu jesu
pozitivni rezultati, a ne konformiranje.



� Radoznalost, sklonost ka traganju za re{enjem kroz prikupljanje informacija 
� Sposobnost prezentacije
� Analiti~nost, sklonost ka temeljnoj proceni predlo`enih re{enja
� Sposobnost prekidanja faze procene, dono{enjem odluka
� Operativnost, sposobnost osmi{ljavanja efikasnog plana realizacije i izvo|enje

odluka
� Sposobnost podsticanja komunikacije i stvaranja prijatne atmosfere u

me|uljudskim odnosima
� Izra`ena odgovornost, podse}anje na rokove, preuzete odgovornosti i obaveze

Po{to se timovi formiraju s obzirom na specifi~nost zadatka koji treba da obave, uloge
u timu mogu se i menjati, u skladu sa postavljenim ciljem. Dakle, ista osoba u timu
mo`e imati razli~ite uloge pri obavljanju razli~itih zadataka, u zavisnosti od toga koje su
njene osobine bitne za konkretan radni zadatak. 

Veoma je va`no da se pri zapo~injanju timskog rada jasno defini{e (pa i zapi{e)
raspodela uloga u timu, sa preciziranim i konkretizovanim domenima zadu`enja i
odgovornosti.

Razli~iti autori daju razli~ite klasifikacije uloga u timu. Jedna od klasifikacija, koja uloge
posmatra generalno, bez obzira na vrstu posla kojim se tim bavi, i uz to je vrlo iscrpna,
jeste klasifikacija dr Meredith Belbin. Zasnovana je na psiholo{koj proceni ~lanova,
vr{enoj putem upitnika.

� Koordinator - upravlja grupom, usmerava aktivnosti, vodi ra~una da aktivnosti
budu usmerene ka cilju (na primer, prekida diskusiju kada se ona rasplinjuje, tj.
kada kre}e putem neproduktivnim po zadatak tima). Sve to radi na na~in koji
nije kontroli{u}i u meri da gu{i inicijativu i naru{ava me|usobno po{tovanje i
samopo{tovanje ~lanova, {to zna~i da ima vrlo razvijene komunikacijske
ve{tine.

� Inovator - kreativan, zadu`en za osmi{ljavanje novih ideja i strategija.
� Pokreta~ - unosi energiju, podsti~e motivaciju ~lanova i inspiri{e akciju. Ova

uloga manje je zna~ajna u kasnijim fazama, kada je tim ve} dobro uigran.
� Istra`iva~ - radoznao, voli  da istra`uje, timu doprinosi prikupljanjem informacija

relevantnih za zadatak.
� Timski igra~ (komunikator) - ve{t u komunikaciji, perceptivan, usmeren na

druge, bri`an. Njiegova uloga je da predupredi ili razre{i probleme u
me|uljudskim odnosima, tako {to }e omogu}iti svakom ~lanu tima da da svoj
maksimalni doprinos.

� Evaluator - inteligentan, analiti~an, ume da odvaja ljude od njihovih ideja.
Zadatak mu je da procenjuje ideje do kojih je tim do{ao.

� Implementator - operativac, dobar u osmi{ljavanju i realizaciji strategije primene
re{enja tima.

� Fini{er - obra}a pa`nju na detalje. Vodi ra~una da svi detalji u projektu budu
povezani, da svi aspekti projekta budu uneti u vremenski plan i da su svi detalji
projekta realizovani.

Sa druge strane, neke klasifikacije, kao npr. klasifikacija prof. J. Mitchella, u ve}oj meri
vezane su za specifi~ni poslovni okvir u kojem tim funkcioni{e (u konkretnom slu~aju,
u pitanju su timovi arhitekata/prostornih planera):
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� Zapisni~ar - zapisuje tok rasprave, i donete odluke.
� Vizuelizator - tokom sastanka, na tabli grafi~ki (shematizovano) predstavlja

osnovne pojmove i odnose me|u njima i time grupi olak{ava pra}enje.
� Analiti~ar - analizira problem i mogu}e implikacije.
� Facilitator - podsti~e diskusiju, vodi ra~una o komunikaciji me|u ~lanovima.
� Vo|a - bira se u zavisnosti od zadatka. Usmerava aktivnost tima.
� Task tracker - vodi ra~una o redosledu zadataka koje treba obaviti, o

nadle`nosti i odgovornosti pojedinaca za njih i predvi|enim vremenskim
rokovima za njihovo ostvarenje.

� Arhivar - organizuje i ~uva dokumenta tima.

Iz navedenih klasifikacija vidi se da se u literaturi navode razli~ite raspodele uloga u
timu. Bez obzira na njihovu razli~itost, za sve je zajedni~ko dovo|enje u vezu
specifi~nog zadatka tima i za timsko funkcionisanje relevantnih, psiholo{kih
obele`ja ~lanova. 

U tom smislu je i u slu~aju svakog u~eni~kog parlamenta otvoreno  formiranje uloga
kroz prilago|avanje ponu|enih klasifikacija, kao i formiranje novih, specifi~nih uloga,
ukoliko su zna~ajne za efikasnost konkretnog tima. 

No, bez obzira na vrstu podela uloga, veoma je va`no, kao {to smo ve} napomenuli,
eksplicirati, konkretizovati domen uloge (koje radne zadatke obuhvata), prate}u
odgovornost (po`eljno ih je i zapisati) i to uraditi na samom po~etku suo~avanja tima
sa odre|enim zadatkom.

^etvrta karakteristika odnosi se na na~in dono{enja odluka u timu. 

Usled pominjane razli~itosti znanja, iskustva i osobenosti ~lanova, dono{enje odluka u
timu mo`e biti u ve}oj meri provociraju}i faktor po grupnu koheziju, u odnosu na ostale
vrste grupa. Stoga su i u ovom aspektu veoma bitne komunikacijske ve{tine i ranije
postignut do`ivljaj grupne pripadnosti, tolerancije i prihvatanja.

Po psihologu Normanu Majeru, efikasna odluka jeste proizvod kvalitetnog razmi{ljanja
(dola`enja do kvalitetnih solucija) i njenog prihvatanja od ~lanova tima (nedovoljno je
imati kvalitetne opcije ukoliko ~lanovi, iz nekog razloga, ~esto vezanog za sferu
me|uljudskih odnosa, ne izaberu ni jednu od njih). Da bi se obezbedile kvalitetne
opcije i izbor najadekvatnije, odluke u timu donose se konsenzusom. Krajnji produkt
rada tima ne mora da bude opcija za koju svaki ~lan misli da je najbolja. Bitno je da
svaki ~lan izabranu opciju mo`e generalno da prihvati, da mo`e "da `ivi sa tim".

Sve tehnike odlu~ivanja putem konsenzusa imaju iste bazi~ne faze:

- fazu "mozganja", produkovanja {to ve}eg broja ideja, 
- fazu analize, procene ideja i 

- fazu dono{enja kona~ne odluke. 

U oblasti timskog rada odlu~ivanje konsenzusom pro`ima se sa principom grupne
sinergije. Sinergija je pojam koji se vrlo ~esto sre}e u literaturi o timskom radu. Ona
podrazumeva grupno delovanje u istom pravcu. U oblasti timskog rada vezuje se za
princip da je efekat grupe ve}i od zbirnog efekta pojedinaca koji je ~ine, ili kako se to
~esto numeri~ki predstavlja: 1+1>2. U literaturi, sinergija ima vrlo {iroko odre|enje.
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Ona pretpostavlja duboku odanost kooperaciji i integraciji, prisustvo pravog dijaloga
me|u ~lanovima, tendenciju postavljanja zajedni~kog cilja ispred individualne
ambicije, svest o jedinstvu tima i harmoniji me|u ~lanovima, izra`enu senzibilnost za
druge, sposobnost empatije, mogu}nost istovremene usmerenosti i na svoj,
individualni zadatak i na zadatak grupe.

Sinergetsko dono{enje odluka (u literaturi se sre}e i pod nazivom nominalna grupna
tehnika), funkcionisalo bi na slede}i na~in.

Nakon faze pripreme, tokom koje su se ~lanovi tima uverili da su prikupili dovoljan broj
empirijskog materijala (informacija, saznanja o predmetu diskusije), proces dola`enja
do odluke odvija se kroz slede}e faze: 

1. Faza otvaranja - traganje za {to vi{e ideja2, mogu}ih re{enja, za sada ih ne
procenjuju}i. Preuranjena procena mo`e da smanji broj dobijenih ideja, a naro~ito bi
bile ugro`ene kreativne, neobi~ne ideje (ukoliko osoba proceni da su "beskorisne",
"besmislene", "luckaste", pa ih zadr`i za sebe). U ovoj fazi va`no je podsta}i u~e{}e
svih ~lanova, kako bi se dobio {irok i raznolik opseg ideja. Stoga treba posebnu pa`nju
obratiti na podsticanje povu~enijih ~lanova tima.

2. Faza su`avanja - dok ~lanovi iznose svoje ideje, jedna osoba ih zapisuje na velikom
papiru, istaknutom na svima vidnom mestu. Svaku dobijenu alternativu autor mora
pojasniti, da bi se osiguralo da je svi ~lanovi tima razumeju na isti na~in, kao i da bi se
razradile razne implikacije ideje. Nakon toga grupi{u se sli~ni predlozi i elimini{u
duplikati.

Svaki ~lan pravi svoju listu prioriteta, ~ita je i obrazla`e, a jedna osoba bele`i njihov
rang na glavnoj listi predloga. Ostali ~lanovi komentari{u, daju svoje mi{ljenje o
proceni govornika.

Da bi ova razmena ideja bila produktivna, va`no je, pored do`ivljaja slobode
~lanova da izraze svoje mi{ljenje i ve{tine aktivnog slu{anja, razvijeti ve{tinu davanja
povratne informacije.

Polazi{te, pri proceni ideje  drugih, jeste razdvajanje osobe od ideje - razmatranje ideje,
bez obzira na osobu koja ju je kreirala. Pri izno{enju komentara, prvo se navode
aspekti ideje koji se govorniku dopadaju, koje pozitivno procenjuje, pa tek potom
aspekti koje negativno procenjuje i to u formi izno{enja karakteristike koja bi mogla biti
unapre|ena. Veoma je va`no konkretizovati, specifikovati kritike (i pozitivne i
negativne). Vrednovanje, davanje globalnih etiketa ("ovo je glupo" ili "besmisleno",
"najbolje bi bilo da...", i sl.) ne daje informaciju o aspektima predloga koje govornik
smatra zna~ajnim, niti o onima koji bi trebalo da budu dora|eni, {to mo`e ugroziti
kvalitet grupne odluke. Uz to, bitno naru{ava atmosferu me|usobnog uva`avanja i
prihvatanja u grupi. Po`eljno je i nagala{avati individualnost stanovi{ta ("Kako ja to
vidim,...", "Prema informacijama koje ja imam..."). 
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Efikasnost procesa dono{enja odluka zavisi i od toga kako razumemo povratnu
informaciju koju smo dobili. I u ovom slu~aju bitno je odvajati osobu (sebe) od ideje,
te shvatiti povratnu informaciju kao dodavanje vi|enja iz drugog ugla na{em iznetom
mi{ljenju, dakle kao potencijalno oboga}ivanje na{e primarne perspektive. Ukoliko
izneto mi{ljenje drugog shvatimo kao napad na nas,  `ele}emo da odbranimo (sebe
brane}i) svoj stav, {to nas vodi u rigidnost, zatvorenost za novo, druga~ije, te rezultira
smanjenjem grupne efikasnosti i kvaliteta donete odluke.

Najprofitabilnije po tim jeste da se obrazlaganje svog stanovi{ta i izno{enje kritike
na stanovi{ta drugih vr{i u formi sukobljavanja argumenata (videti u poglavlju o
kriti~kom mi{ljenju).

Neki timovi postanu neefikasni i stoga {to se "previ{e podr`avaju", nema sukoba
mi{ljenja (pojava u literaturi poznata kao "group thinking"). U osnovi ove pojave zapravo
jesu ili ekstremno male razli~itosti me|u ~lanovima ili strah od reakcije grupe na njihov
predlog (bilo da strahuju od negativnih etiketiranja ili od mogu}nosti da izazovu konflikt
i tako naru{e grupnu koheziju). U oba slu~aja, produktivnost grupe je oslabljena.

Stoga je korisno imati na umu "simptome" koji bi mogli ukazivati na prisustvo ove
pojave u timu (izdvojio dr Taggart Frost, sa Koled`a za poslovnu administraciju,
Univerziteta Severne Ajove):

1. iluzija nepobedivosti,

2. prisustvo racionalizacija,

3. prisustvo stereotipa o "drugima", nepripadnicima grupe,

4. prisustvo samocenzure,

5. prisustvo direktnog pritiska,

6. nekoliko osoba u timu kreiraju mi{ljenje grupe,

7. iluzija konsenzusa,

Isti autor navodi i faktore koji pove}avaju tendenciju tima da potpadne pod uticaj
ove pojave:

1. kohezivnost,

2. fizi~ka ili psiholo{ka izolovanost tima,

3. zna~ajnost odluke koja se donosi,

4. prisustvo jakog, harizmati~nog lidera.

Vratimo se procesu sinergetskog odlu~ivanja.

Nakon {to su svi pro~itali i obrazlo`ili svoje rangove, prvo se elimini{u najni`e
procenjeni predlozi. Ove predloge treba eliminisati vrlo pa`ljivo, uz procenu da li
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nepopularnost predloga ima veze sa faktorima koji nisu vezani za kvalitet opcije (na
primer, sa nekim ljudskim faktorom) ili mo`da ~lanovi nisu uspeli da sagledaju njegov
potencijalni kvalitet i zna~aj.   

Na kraju se preostali predlozi grupi{u po zna~aju, op{tosti i sli~nosti implikacija. 

3. Faza zatvaranja - procenjuju se oformljene kategorije, eventualne veze me|u njima
(mo`da se predlozi ne isklju~uju ve} nadopunjuju ili jedni predstavljaju korake koji
prethode/slede druge opcije). Vr{i se kona~an izbor re{enja, koje svaki ~lan tima mo`e
prihvatiti i podr`ati.

Po nekim autorima (Friedrih Glasl, Rudi Ballreich), konsenzus nije nu`no jedini na~in
odlu~ivanja u timu. Kada tim sazri (uigran tim, jasne uloge, izra`ena povezanost i
interakcija ~lanova), su{tinu timskog funkcionisanja ne bi naru{ilo dono{enje odluka
ve}inom glasova ili delegiranjem odgovornosti odlu~ivanja pojedincu, u skladu sa
njegovom stru~no{}u. Konsenzusom bi se donosile samo fundamentalne odluke i one
odluke koje se ti~u strate{kih pitanja.

Procesu dono{enja odluke ~esto prethodi analiza problema, koja ~lanovima poma`e
da jasno defini{u problem pre nego {to po~nu da razmi{ljaju o mogu}im na~inima da
se on re{i. 

Jedna od tehnika elaboracije problema jeste i analiza sila polja. Ona poti~e iz prirodnih
nauka i ti~e se analize pozitivnih i negativnih dejstava na materiju (svih uticaja koji
dovode do poreme}aja uobi~ajene ravnote`e).

Kurt Levin je prilagodio taj model upotrebi u psihologiji, u oblasti socijalnih odnosa,
na~iniv{i od njega dijagnosti~ko sredstvo {irokih mogu}nosti primene. U oblasti
re{avanja problemskih situacija, ona je efikasno sredstvo sticanja uvida u sada{nje
stanje, elaborisanjem po~etne, aktuelne pozicije, pozicije koja se `eli posti}i, i
o~ekivanih pozitivnih i negativnih uticaja na proces dostizanja cilja. 

Prvi korak u analizi predstavlja po~etno odre|enje problema (na primer, {ta to
opa`amo kao faktor koji nam ote`ava rad ili koji je to problem koji smo, kao tim, dobili
zadatak da re{imo) i cilja ({ta `elimo posti}i ili to mo`e biti i odre|enje ideala kojem
te`imo, na primer, u oblasti komunikacije u timu). Odre|enje problema ~esto nije
jednostavno, jer ga pome{amo, preklopimo, sa mogu}im na~inom re{enja, koje mi
vidimo kao put ka prevazila`enju problema i time unapred suzimo izbor, smanjimo broj
alternativa koje razmatramo. 

Na primer, recimo da {kolski tim, koji je dobio zadatak da organizuje zabavu/proslavu
u {koli, problem na koji je nai{ao defini{e kao "nedostatak razumevanja nadle`nih
{kolskih instanci za iznajmljivanje odre|ene audio opreme". Iznajmljivanje pomenute
audio opreme jeste na~in na koji su oni poku{ali da re{e svoj problem u organizovanju
zabave u {koli, koji se mo`e re{iti i na mnogo drugih na~ina (na primer, uz kori{}enje
postoje}e {kolske opreme). 

Definisanje cilja usmerava nas da razmi{ljamo o tome {ta `elimo posti}i. ^esto nam se
de{ava da razmi{ljamo o mogu}im re{enjima problema pre nego {to smo razjasnili {ta
to, zapravo, `elimo da postignemo. Jasno odre|enje problema i cilja ~esto nam ve}
samo po sebi otvara perspektivu brojnih alternativnih solucija. 
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Drugi korak jeste navo|enje svih faktora koji nam olak{avaju dostizanje cilja i onih koji
nam to ote`avaju. Na taj na~in dobijamo {iri uvid u problem: koje su na{e snage u ovoj
situaciji, na koji na~in bismo mogli pristupiti problemu, koju strategiju bismo mogli
koristiti, na ~iju podr{ku i pomo} se mo`emo osloniti, koje su na{e slabosti, koje sve
ote`avaju}e faktore moramo imati na umu da bismo osmislili adekvatan na~in da
problem re{imo. 

Razmatranje ote`avaju}ih faktora jeste va`no i sa jo{ jednog aspekta: ono mo`e voditi
i restrukturisanju prvobitno definisanog problema, ukoliko procenimo da je neki od
navedenih ote`avaju}ih faktora zapravo na{ primarni problem, u smislu da bi njegovo
re{avanje trebalo da prethodi razmatranju problema od kojeg smo primarno po{li.

Analiza sila polja prikazuje se slede}im grafikonom: 

olak{avaju}i faktori

Problem cilj

ote`avaju}i faktori

Jo{ jedna tehnika koja na isti na~in pristupa elaboraciji problema jeste SWOT3 analiza.
Ona se, tako|e, ~esto koristi u procesu re{avanja problema. Pored odre|enja
problema, cilja, navo|enja olak{avaju}ih i ote`avaju}ih faktora, SWOT pravi i
diferencijaciju izme|u unutra{njih i spolja{njih faktora. 

Unutra{nji bi bili svi faktori koji se ti~u same organizacije ili tima koji re{ava problem,
kao {to su unutra{nji resursi (ima li organizacija ljude dovoljno stru~ne za re{avanje
ovog problema, imaju li oni interesovanja ili vremena za bavljenje ovim problemom...),
organizacijski kapaciteti, i sl. 

Spolja{nji faktori odnose se na sve mikro i makro socijalne komponente izvan
organizacije ili tima koje su relevantne za re{avanje konkretne problemske situacije: od
orijentacije i raspolo`enja (za u~e{}e ili podr{ku) nadre|enih, kolega van tima, klime u
organizaciji, atmosfere u okviru lokalne zajednice itd. 

Kombinacijom svih navedenih faktora dobijamo ~etiri kategorije faktora ~iji uticaj
analiziramo: unutra{nji olak{avaju}i (snaga - koji na{i resursi nam poma`u dostizanje
cilja), unutra{nji ote`avaju}i (slabosti - koji faktori koji se ti~u na{eg tima jesu na{e
slabosti ili nedostaci u ovoj situaciji), spolja{nji olak{avaju}i (mogu}nosti - koji faktori
van na{eg tima nam olak{avaju dostizanje cilja) i spolja{nji ote`avaju}i faktori (rizici -
koji su to faktori van tima koji su nam prepreka u ostvarivanju ovog cilja).

Na taj na~in dobija se u jo{ ve}oj meri elaborisana slika problema, koja otvara dalje
mogu}nosti za tra`enje na~ina realizacije, adekvatne strategije i mogu}ih saveznika.
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Vo|stvo

Peta karakteristika tima jeste specifi~an na~in vo|stva. Uloga voditelja je, kako Arnold
Bateman nagla{ava, u funkciji efikasnosti tima, kao specifi~nog oblika grupnog
funkcionisanja. Poma`e da se tim razvija, razume i prihvati principe koji doprinose
njegovoj uspe{nosti.

Za razliku od vo|e grupe, koji je koncentrisan na zadatak, cilj, voditelj tima je usmeren
i na zadatak i na ljude: 

- on podsti~e ~lanove na usavr{avanje; 
- delegira stru~nost i odgovornost (dok vo|a grupe fokusira u sebe

stru~nost i odgovornost); 
- komunikacija je dvosmerna (u slu~aju grupe sa vo|om ona je

jednosmerna - vo|a izdaje direktive); 
- podsti~e pitanja;

- podsti~e participaciju ~lanova u dono{enju odluka (vo|a grupe odlu~uje sam); 
- usmeren je na me|uljudske odnose ~lanova; 

- podsti~e saradnju;
- kreira atmosferu poverenja, grupne pripadnosti; 

- reaguje u situacijama konflikata (vo|a grupe smatra da mu ovaj domen nije "u
opisu radnog mesta"); 

- ima utvr|en kriterijum evaluacije uspeha i sistem nagra|ivanja, da bi se
istakao uspeh i pojedinca i tima (vo|a grupe vi{e ra~una vodi o neuspesima i

ka`njavanju, ne prepoznaje zna~aj pra}enja i isticanja uspeha). 

Sve u svemu, voditeljev cilj je da podstakne sinergiju tima. Pored navedenih specifi~nosti,
uloga voditelja obuhvata i zadatke koji su deo skoro svih oblika liderstva: on pronalazi
~lanove tima, organizuje rad, raspodeljuje du`nosti, kontroli{e da li se sve odvija onako
kako je predvi|eno, vodi ra~una o spoljnim faktorima koji mogu ugroziti rad tima.

Interesantna su obele`ja uspe{nog lidera tima, koje navodi dr Taggart Frost sa Koled`a
za poslovnu administraciju, Univerziteta Severne Ajove:

1. proaktivnost -  svest o tome da su doga|aji uzrokovani na{im reakcijama
(unutra{nji lokus kontrole) i, s tim povezanu, svest o li~noj odgovornosti;

2. jasna predstava krajnjeg produkta, ili vizije tima;

3. usmerenost na proces rada, ne samo na produkt;

4. ume{nost odre|ivanja prioriteta - koji su poslovi hitniji i va`niji,
te im treba prvo posvetiti vreme;

5. win/win orijentacija kao paradigma me|uljudske interakcije - podrazumeva
generalnu usmerenost na traganje za interesima i potrebama,

radi stvaranja platforme koja omogu}ava nala`enje solucije kojom su
svi u~esnici (u interakciji, ili konfliktu) zadovoljni;

6. usmerenost ka razumevanju drugih, a ne samo na potrebu da drugi razumeju nas
- podrazumeva aktivno slu{anje drugih. Kako T. Frost ka`e: "Ve}ina ljudi ne slu{a sa
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namerom da razume; slu{aju sa namerom da odgovore." Iako to mo`e zvu~ati
kontradiktorno na{oj uobi~ajenoj predstavi lidera, osoba usmerena na druge ljude,

njihove interese i potrebe ima ve}e mogu}nosti da bude uspe{na u organizaciji i
upravljanju ljudskim resursima;

7. ume{nost kreiranja sinergije.

Arnold Bateman nudi i {est saveta kako voditelj tima mo`e uspe{no ostvariti
navedena o~ekivanja:

1.  Podsticati razmi{ljanje saradnika ("Ima li neko ideju u vezi sa ovim problemom?"),
ne davati odgovore.

2.  Prilikom odlu~ivanja, tra`iti konsenzus, pri ~emu je va`no:
-    uspostaviti kriterijume za evaluaciju predloga,

- svakom dati vreme i prostor koji mu omogu}avaju davanje doprinosa diskusiji,
-  usmeravati ~lanove da ne izbegavaju konflikt, ve} da ga produktivno razre{avaju.

3.  Ohrabrivati u~estvovanje ~lanova u timskom radu (participaciju).

4.  Na sastancima postaviti jasan plan rada i vremenski okvir.

5.  Pratiti procese u timu - davati podr{ku u stresnim periodima, predupre|ivati
konflikte, ohrabrivati pridru`ivanje novih ~lanova.

6.  Ne pla{iti se suo~avanja sa konfliktima.

Na osnovu svega navedenog, mogli bismo re}i da su za dobrog voditelja bitne
slede}e karakteristike:

1. Organizacija posla 
Ume{nost adekvatne podele posla ~lanovima tima i njihovog koordinisanja.

2. Delegiranje odgovornosti
Pored podele posla, uklju~uje i prepu{tanje vo|stva za odre|ene zadatke odre|enim
~lanovima tima; pri tom se oslanja na njihovu odgovornost, umesto stalnog pra}enja i
proveravanja njihovih aktivnosti.

3. Jasan, cilju usmeren misaoni proces
Ume da prekine diskusiju kada se ona rasplinjuje, vodi ra~una da tim ne odluta od
svog zadatka.

4. Dobra procena drugih, njihovih specifi~nih sposobnosti i potencijala, u odnosu
na uloge (ve{tine) relevantne timu

Perceptivnost i usmerenost na druge u pravcu otkrivanja njihovih ve{tina relevantnih za
ostvarivanje zadatka tima; anga`ovanje "pravih ljudi na pravo mesto".

5. Dobar motivator
Podsti~e tim, daje mu energiju, oja~ava grupni duh.

6. Komunikacijske ve{tine
Izra`avanje zahteva kroz afirmativne re~enice (re}i jasno {ta se `eli posti}i, a ne {ta se
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ne `eli); generalno izra`avanje u formi JA-iskaza; sposobnost slu{anja drugih kroz
razumevanje potreba koje stoje u osnovi izre~enog sadr`aja; deskriptivna orijentacija
pri izra`avanju i razumevanju, izbegavanje vrednovanja i procenjivanja.

7. Sposobnost produktivnog prevazila`enja konflikata
Stav da su konflikti sastavni deo `ivota, deo susreta razli~itosti, te ih ne treba negirati;
ova sposobnost uklju~uje i znanje o na~inima, metodama produktivnog prevazila`enja
konflikata.

8. Uva`avanje razli~itosti
Uvi|anje ravnopravnosti razli~itosti i njihovog zna~aja za ostvarivanje kvalitetnijih
rezultata; razli~itosti shvata kao izazov.

Uslovi za formiranje tima

Timovi su operativna tvorevina, {to zna~i da se formiraju kada se uka`e potreba za
re{avanjem odre|enog problema. Po zavr{avanju zadatka timovi se mogu rasformirati.
Pri formiranju tima treba voditi ra~una o slede}im faktorima: 

� da je zastupljena raznolikost za cilj relevantnih stru~nih znanja i ve{tina;

� adekvatna struktura psiholo{kih obele`ja ~lanova, tako da postoje ljudi za sve
uloge u timu (postoji inovator, pokreta~, istra`iva~...);

� prisustvo voditelja, spremnog na uspostavljanje demokratskih odnosa;

� nekada je korisno da deo tima postanu i predstavnici spoljnih struktura, koji mogu
uticati na odluke tima (u slu~aju u~eni~kih parlamenata,

moglo bi biti korisno da ~lanovi nastavni~kog ve}a, koji imaju
uticaj na sprovo|enje odluka u {koli, postanu ~lanovi tima, jer }e tako grupno

definisane ciljeve u ve}oj meri do`ivljavati kao svoje
i imati ve}i interes da pomognu njihovoj realizaciji).

Veli~ina tima mo`e varirati. Ve}e grupe mogu
doprineti kvalitetu timskog rada ve}im spektrom

znanja i iskustva. S druge strane, u manjim grupama lak{e je
ostvariti grupnu koheziju, integraciju i interakciju ~lanova.

Po nekim autorima, optimalan je onaj broj ~lanova koji
obezbe|uje obavljanje zadatka, ne vi{e od toga.

U iskustvu, najoptimalniji su
se pokazali timovi koji imaju izme|u 5 i 10 ~lanova.

Vrste timova

Mike Hick govori o tri vrste timova:

1.Timovi formirani radi re{avanja odre|enog problema - formiraju se sa jasno
definisanim zadatkom, da istra`e problem i predlo`e re{enje. Ponekad su
~lanovi tima zadu`eni i za implementaciju projekta. Kada je cilj dostignut, tim se
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rasformira i ~lanovi se vra}aju svojim uobi~ajenim radnim zadacima. U ovu vrstu
timova spadali bi i timovi u okviru u~eni~kih parlamenata.

2.Radni timovi - predstavljaju fiksni deo organizacije. Oni imaju stalnu funkciju
kontrole aktivnosti u specifi~nim, osetljivim delovima poslovnog procesa. Cilj im
je da kroz pomenutu kontrolu obezbe|uju konstantan kvalitet proizvoda.

3.Timovi menad`era - predstavljaju timski pristup efikasnoj implementaciji
poslovne strategije. Cilj im je unapre|enje poslovnog procesa.

Taggart Frost navodi druga~iju podelu timova:

1. Tim formiran u okviru odeljenja organizacije. Deo je tradicionalne vertikalne
hijerarhije organizacije. ^ini ga supervizor i njegovi podre|eni u formalnom lancu

rukovo|enja. Zove se i vertikalni tim.

2. Tim formiran izme|u odeljenja organizacije.
^ine ga ~lanovi razli~itih odeljenja u okviru organizacije.

3. Samousmeravaju}i tim - obi~no se sastoji od 5 do 20 ~lanova, koji rotiraju svoje
poslove, svoja zadu`enja, da bi kreirali finalni produkt. Tim ima ovla{}enje za

dono{enje odluka, ~lanovi imaju slobodu da biraju nove ~lanove, re{avaju probleme,
usmeravaju finansijska sredstva, prate svoje rezultate i planiraju dalje funkcionisanje.

4. Virtuelni tim - zove se i elektronska grupna mre`a. To je tim ljudi koji radi zajedno i
re{ava probleme, posredstvom kompjuterske a ne direktne, neposredne interakcije.

Faze funkcionisanja tima

Za razliku od grupe, tim je tvorevina kojoj je potrebno vreme i razvoj da bi ostvarila
svoje bazi~ne karakteristike. Taj razvojni put sadr`i pet faza:

1.Formiranje. Budu}i ~lanovi tima se okupljaju. Obi~no su nesigurni i u vezi sa
prirodom zadataka koji }e biti pred njima i u vezi sa samom grupom (kako }e ih
prihvatiti drugi ~lanovi, kako }e se razvijati odnosi u grupi), te dominira potreba
za jasnom orijentacijom i sigurno{}u.  Stoga voditelj iznosi zadatak grupe i svoja
o~ekivanja, opisuje budu}i na~in rada, pri ~emu podsti~e socijalnu interakciju
me|u ~lanovima radi po~etne integracije. ^lanovi ispituju grupu i sebe u
odnosu na grupu ("Koji je moj potencijalni zna~aj u ovoj grupi, ho}u li mo}i da
doprinesem ciljevima tima?").

2. "Talasanje". Intenzivira se interakcija me|u ~lanovima, preciznije se defini{u
uloge, shvataju kooperativni na~in rada u timu. Po~inje rad na ostvarivanju
zadatka. Voditelj osna`uje u~e{}e ~lanova. Po{to je timski na~in rada za ve}inu
~lanova stran, u ovoj fazi jo{ uvek se javlja takmi~enje, podozrivost, borba za
status u grupi, neproduktivni kriticizam.

3.Normiranje. Nakon vi{e obavljenih zadataka, tim ima jasniju predstavu o svom
funkcionisanju i produktima rada. Na osnovu toga mo`e dodatno precizirati ili
redefinisati ranije postavljene uloge, procedure i pravila, kako bi ih u ve}oj meri
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prilagodio sebi i u~inio svoj rad efikasnijim. Formiraju se pravila funkcionisanja
koja odgovaraju svim ~lanovima (od preciziranja op{tih pravila, kao {to su
uva`avanje individualnih razlika, komunikacija bez procenjivanja, vrednovanja,
saradnja pri obavljanju zadatka i sl., do jasnog uspostavljanja specifi~nih
pravila, koja se odnose na u~estalost sastanaka, vreme pauze, broj izostanaka
koji se toleri{e, i sl.). Uspostavljanje jasnih pravila i razja{njavanje o~ekivanja
dovode i do ve}e kohezije grupe.

4.Funkcionisanje. Tim je oformljen, uloge su strukturisane, ali i fleksibilne, ~lanovi
su zadovoljni interakcijom. Dele istu viziju, vezanu za li~ne ciljeve, ciljeve rada
tima i vrednosnu orijentaciju. Nau~ili su da kombinuju fleksibilnost sa
samodisciplinom, {to podsti~e stvaranje atmosfere koja je u isto vreme i
produktivna i humana, prilago|ena psiholo{kim potrebama ~lanova. Lider
podsti~e re{avanje problema kroz kooperaciju.

5.Prekidanje rada tima. Obavljeni su svi poslovi koji su za sada bili pred timom.
Tim se mo`e rasformirati. 

Ukoliko tim nastavlja sa radom, nailazi slede}a faza.

6.Reformiranje. Kako nastavlja da obavlja nove zadatke, i pri tom prima nove
~lanove, tim mora da nau~i da se menja, adaptira na promene. To je ve{tina
koju }e konstantno morati da primenjuje i usavr{ava. Tim mora biti fleksibilan,
otvoren za promenu, i da u~i iz iskustva svog razvoja. Pri ovim promenama
va`no je i voditi ra~una o individualnim interesima i potrebama ~lanova,
procesima u grupi i zahtevima sredine.

Ove faze nisu stati~ne, niti linearne, ve} su dinami~ne, uvek u pokretu i mogu se
preplitati (na primer, prilikom prijema novih ~lanova). Pogre{no je misliti da je bilo koja
faza {tetna, i da se mo`e i treba skratiti, ili presko~iti. 

Ovo su nu`ne faze razvijanja tima, i svaka od njih zna~ajno doprinosi oformljenju
bazi~nih pretpostavki timskog funkcionisanja (na primer, faza "talasanja" mo`e se
razumeti kao opasna po grupnu koheziju, jer klima u tom periodu pogoduje izbijanju
konflikata). No, time {to se upravo u ovoj fazi jasno odre|uju uloge, testiraju
me|usobni odnosi i poja{njavaju na~ini saradnje, podsti~e se, zapravo, povezanost i
kohezija ~lanova.

Osna`ivanje tima (team building)

Sve vreme tokom funkcionisanja tima, pored aktivnosti usmerenih na realizaciju cilja,
odvijaju se i aktivnosti usmerene na u~vr{}ivanje odnosa u timu i podsticanje do`ivljaja
grupne pripadnosti (team building). 

Produkti ovih aktivnosti jesu podsticanje razvoja radnih odnosa, povezivanje ~lanova,
omogu}avanje da ~lanovi jedni druge vide u novom svetlu, te steknu uvid u
sposobnosti i talente drugih, ja~anje svesti o zajedni{tvu, razvijanje jasnog i
jedinstvenog identiteta grupe, a sve to zna~ajno doprinosi efikasnosti tima. 

Na koji segment timskog rada se ovim treba usmeriti zavisi od prethodne procene tima.
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Ukoliko postoje sfere u kojima tim ima problem (na primer, komunikacija ili
poverenje...), onda se ove aktivnosti planiraju s tim ciljem. 

Ukoliko tim nema problema, onda se procenjuje kojim bi tipom aktivnosti u najve}oj
meri unapredili njihovo funkcionisanje. 

Aktivnosti u pravcu unapre|enja funkcionisanja tima mogu biti razli~itih formi: 

� diskusija - na primer, ukoliko je za osna`ivanje tima bitno razja{njenje ciljeva i
uloga; ili za dogovor o mogu}em na~inu unapre|enja procesa dono{enja odluka;

� sastanci - na kojima bi se, na  primer, izneli dosada{nji uspesi
ili planirale budu}e aktivnosti;

� radionice i uop{te  igre u unutra{njem prostoru; 
� igre u spolja{njem prostoru;

� dru{tveni doga|aji - odlasci na koncerte, izlo`be, zajedni~ki izlasci; 
� zajedni~ke  kratke pauze. 

Suzanne W. Zoglio isti~e vi{e aspekata na koje je bitno delovati da bi se  osna`io  tim
(team building):

� Odanost ~lanova svrsi i vrednostima tima. Odanost je osnova sinergije tima,
omogu}ava da se ciljevi tima stave iznad li~nih ciljeva.

� Uklju~enost svakog ~lana u aktivnosti tima, tako da se svakom omogu}i da ostvari
svoj doprinos i razvija samopouzdanje.

� Pobolj{anje komunikacije, u smislu ohrabrivanja ~lanova  da ka`u {ta misle, {ta im
treba, da dele iskustva, i poslovna i privatna.

� Podsticanje kooperacije, me|uzavisnosti ~lanova tima.
� Prihvatanje konflikata kao neizbe`nog dela radnog procesa;

njihovo produktivno prevazila`enje.
� Smanjenje otpora prema promeni, ohrabrivanje preuzimanja rizika.

� U~vr{}ivanje interpersonalnih veza me|u ~lanovima, podsticanje gra|enja odnosa
poverenja, ukazivanja podr{ke i pomo}i.

Evo i nekih konkretnih ideja za osna`ivanje tima: 

� Dozvolite timu da defini{e i razvije svoju misiju/viziju. Na taj na~in podsti~e se
do`ivljaj grupne pripadnosti i odgovornosti za ostvarivanje postavljenih zadataka.

� Zajedno radite na kratkoro~nim zadacima, koji ne moraju imati veze sa ciljem
organizacije (na primer, kre~enje zgrade organizacije). Takvi zadaci daju
ljudima priliku da se bolje upoznaju i zbli`e.

� Povremeno organizujte sastanke tima van grada, po mogu}stvu uz no}enje.
Zajedni~ko provo|enje vremena i upu}enost jednih na druge povezuje ljude,
stvara grupni duh.

� Zabavljajte se. Zajedni~ko pose}ivanje dru{tvenih doga|aja, organizovanje
izleta, u~vr{}uje veze me|u ljudima.

� Zajedno prou~avajte primere uspe{nih timova, tra`ite {ta im je zajedni~ko i kako
se to mo`e primeniti na va{ tim.
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� Delite li~na iskustva i o~ekivanja ({ta mislite da unosite u tim, ~ime mo`ete da
doprinesete; {ta o~ekujete da dobijete od anga`ovanja u timu).

� Podr`ite jedni druge, izra`avaju}i {ta je to {to vam se dopada, {to cenite kod
svakog ~lana tima.

� U~estvujte u podeli uloga i zadataka, kako individualnih, tako i grupnih.

Drugi autori, daju u izvesnoj meri druga~ije odre|enje osna`ivanja tima (team buildinga). 

Vide ga kao proces koji omogu}ava grupi da dostigne svoj cilj, {to posti`u
prou~avanjem na~ina na koji se odvijao njihov dotada{nji rad, kroz slede}e stupnjeve:

* Razja{njenje cilja tima.

* Indentifikovanje ~inilaca koji ko~e ostvarenje tog cilja - tra`iti saglasnost svih
~lanova u vezi sa tim.

* Navesti mogu}e solucije za uklanjanje inhibitornih ~inilaca - odrediti
najrelevantnije.

* Primeniti ih.

Va`no je imati na umu da osna`ivanje tima mora biti konstantan proces, a ne
sporadi~na, periodi~na aktivnost. 

Odgovornost za iniciranje ovog tipa aktivnosti trebalo bi da bude na svakom ~lanu.
Aktivnosti koje se s tim ciljem sprovode moraju obuhvatiti sve ~lanove tima, a da se pri
tom ne name}u, {to zna~i da bi trebalo organizovati one aktivnosti koje su svi ~lanovi,
u tom trenutku, spremni da prihvate. Ove aktivnosti trebalo bi da budu zabavne, a u
isto vreme usmerene ka cilju (u smislu da vode ka podsticanju onog aspekta timskog
rada na koji se `elelo uticati).

Procena efikasnosti tima

Procena efikasnosti (evaluacija) jeste proces koji se konstantno odvija u timu. 

Cilj pra}enja efikasnosti jeste unapre|enje timskog rada i njegovih produkata.

Pri planiranju i realizaciji procene veoma je va`no imati na umu koji aspekt timskog
rada se `eli proceniti. Re~eno je da je za timski rad bitan ne samo kona~ni produkt, ve}
i na~in na koji se dolazi do re{enja (specifi~an na~in dono{enja odluka), kao i
interakcija me|u ~lanovima, tokom zajedni~kog rada. 

Ova tri aspekta timskog funkcionisanja jesu i naj~e{}i predmet evaluacije:

� Procena produkta odnosi se na analizu  ostvarenih rezultata, kvaliteta kona~nog
proizvoda, po adekvatnim merilima, ve} u zavisnosti od prirode proizvoda.
Su{tina je pore|enje postavljenog cilja i ostvarenog rezultata.
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� Procena procesa rada obuhvata procenu jasno}e postavljenog cilja; procenu
adekvatnosti i obuhvatnosti sagledavanja problema na ~ijem re{avanju }e tim
raditi; procenu efikasnosti sastanaka; procenu efikasnosti u re{avanju problema
i dono{enju odluka; procenu {irine spektra relevantnih znanja i ve{tina kojima
tim raspola`e; da li su ~lanovima poznate i jasne njihove uloge; da li su im jasna
o~ekivanja od njih u timu; da li im je jasno koje su njihove mogu}nosti doprinosa
u okviru ostvarivanja cilja i sl.

� Procena interakcije me|u ~lanovima odnosi se na procenu kvaliteta vo|stva
tima (da li na~in vo|enja ostvaruje ravnote`u izme|u usmeravanja ka cilju i
otvorenosti za individualne na~ine sagledavanja problema; da li voditelj delegira
odgovornost ~lanovima, prepu{ta im vo|stvo u sferama njihove stru~nosti...);
procenu saradnje me|u ~lanovima; procenu uklju~enosti ~lanova u proces;
procenu kvaliteta komunikacije me|u ~lanovima; procenu na~ina suo~avanja sa
konfliktima i sl.

Ove procene mogu inicirati i sprovesti sami ~lanovi tima (samoevaluacija) ili
zainteresovani spoljni ~inioci, kao {to su npr. nadre|eni u hijerarhiji organizacije, ili
primalac usluga, onaj kojem je proizvod namenjen. U slu~aju ovih spoljnih evaluacija,
uglavnom je od interesa samo procena produkta rada tima. Procene procesa i
interakcije uglavnom se vr{e putem u tu svrhu konstruisanih upitnika, kao {to je npr.
upitnik Health Check, dr Johna Prestona i njegovih saradnika.

Procena se, primenom pomenutog upitnika, obavlja u tri faze:

- kori{}enjem ponu|ene {estostepene skale prvo se izvr{i individualna procena
na~ina na koji, po li~nom vi|enju ~lana, tim sada funkcioni{e;

- ~lanovi razmene procene i ra~unanjem prose~ne ocene za svaku stavku upitnika,
formira se grupna procena;

- tim diskutuje o dobijenim procenama i stvara plan za unapre|enje aspekata
timskog rada kojim su ~lanovi nezadovoljni.

Za procenu se koristi slede}a skala:

5 - potpuno se sla`em (navedeni aspekt funkcioni{e i vi{e no {to se to odre|enjem
ove stavke upitnika podrazumeva);

4 - sla`em se (aspekt funkcioni{e, ali ne idealno);

3 - delimi~no se sla`em (funkcioni{e, ali samo delimi~no zadovoljava odre|enje
navedeno u stavki upitnika);

2 - uglavnom se ne sla`em (slabije funkcioni{e, uglavnom ne zadovoljava opis dat u
stavki upitnika);

1 - ne sla`em se (tek smo po~eli da radimo na tome, za sada ne funkcioni{e);

0 - apsolutno se ne sla`em (ni{ta nije ura|eno na tom planu; opis iz stavke upitnika
uop{te se ne mo`e primeniti na na{ tim).
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Stavke upitnika jesu slede}e:

Svrha/usmerenje
a) tim ima jasan cilj, poznat svim ~lanovima;
b)vizija tima i kriterijumi uspe{nosti ~lanovima su izazovni, smisleni i uzbudljivi; 
c) ~lanovi razumeju kako se rad tima uklapa u {iri okvir u kojem tim funkcioni{e;

Vo|stvo tima
d)voditelj nalazi adekvatnu ravnote`u izme|u usmeravanja aktivnosti tima i

podr{ke i otvorenosti za doprinos ~lanova;
e) voditelj diskutuje sa timom o klju~nim pitanjima;
f) voditelj delegira odgovornost i vo|stvo ~lanovima u oblastima njihove

stru~nosti;

Razumevanje razli~itosti
g)~lanovi tima razumeju svoje uloge i uo~avaju u ~emu se one preklapaju sa

ulogama drugih ~lanova;
h)~lanovima je jasno {ta se od njih u timu o~ekuje;
i) ~lanovima je jasno koje su individualne snage i doprinos svakog ~lana tima;

Proces
j) sastanci tima su efikasni;
k) tim je otkrio i primenjuje bolje na~ine rada;
l) tim ima efikasan na~in re{avanja problema i dono{enja odluka;
m)tim ima dovoljno resursa (ljudi, novca,vremena) za obavljanje posla;

Komunikacija
n)svako ima utisak da ~lanovi tima uvek saslu{aju njegove ideje;
o) razli~itosti i konflikti prevazilaze se otvoreno i konstruktivno;
p) interakcija ~lanova je otvorena i po{tena;

Odnosi
q)razli~ita iskustva, ve{tine i sklonosti ~lanova u timu prihva}eni su i kori{}eni;
r) me|u ~lanovima tima prisutno je poverenje i otvorenost;
s) novi ~lanovi se ose}aju uva`enim i brzo postaju produktivni ~lanovi tima;
t) tim preuzima odgovornost za svoje uspehe i neuspehe i izbegava prebacivanje

krivice na druge ljude ili grupe.

Tokom protekle decenije ra|eno je puno istra`ivanja o efikasnosti timskog rada i me|u
autorima postoji konsenzus o tome na koje aspekte treba obratiti pa`nju da bi se
formirao efikasan tim. 

Prvo, tim mora da ulo`i napor u svoj rad, da se posveti svom radu. 

Drugo, tim mora da sadr`i razli~ita znanja i ve{tine (pri tom se podrazumevaju stru~na
znanja; ve{tine re{avanja problema; i ve{tine komunikacije).

I tre}e, tim mora biti sposoban da razvije adekvatne pristupe re{avanju problema (da
razvije na~in strukturisanja plana rada, produktivne analize problema i opcija i
adekvatan na~in dono{enja odluka).
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Mike Hick navodi faktore koji uti~u na podsticanje navedenih aspekata timskog rada: 

� Zadatak mora biti motivi{u} - posao treba da bude takav da zahteva anga`ovanje
razli~itih ve{tina, visokog nivoa razvijenosti, da bi bio interesantan. ^lanovi tima treba

da imaju do`ivljaj da je re{avanje zadatka vredno truda.
To podsti~e ulaganje napora  ~lanova.

� Timu su potrebni ciljevi koji su izazovni a ostvarivi i, u isto vreme, jasno definisani.
Ako su ciljevi nejasni, ili suvi{e lako dosti`ni, tim ne}e ulagati  napor i trud u njihovo

re{avanje, te }e vremenom postati trom i neefikasan. Stoga je po`eljno, ukoliko je
mogu}e, s obzirom na mesto tima u strukturi organizacije, da tim sam oblikuje svoj cilj.

Va`na je i merljivost cilja, kako bi se mogao evaluirati rad tima i prepoznati uspeh.

� Nagrade potkrepljuju motivacione aspekte dobro odabranog zadatka i izazovnih
ciljeva. One ne moraju biti nov~ane. Isti efekat ima i pohvala, prepoznavanje i

isticanje dobro obavljenog posla. Sve u svemu, va`no je da se prepozna napor koji je
grupa ulo`ila da ostvari cilj. Izdvajanje nagra|ivanjem pojedinca iz grupe obi~no ima

destruktivni efekat po grupnu koheziju, jer je trud ulo`en u dostizanje cilja grupni.

� Da bi tim efikasno funkcionisao, neophodno je na samom po~etku rada jasno
definisati pravila, da bi se eksplicirala o~ekivanja i obezbedilo u~e{}e svih ~lanova

tokom procesa rada, {to dalje obezbe|uje raznovrsnije i kvalitetnije pristupe
re{avanju problema.

� Tim mora da razvije sinergiju. Tada }e ~lanovi sa vi{e energije i entuzijazma
prilaziti timskom radu i lak{e }e produkovati inovativne solucije.

� Navedeni aspekti efikasnosti zavise i od veli~ine grupe. Velike grupe sadr`e ve}u
raznolikost sposobnosti i ve{tina, no, s druge strane, smanjuje se doprinos

pojedinca. Neke ljude zastra{i velika grupa, pa se povla~e; ili ~lanovi jednostavno
postanu pasivni. U manjim grupama lak{e se stvara grupni duh, do`ivljaj zajedni{tva i

ostvaruje bolja komunikacija me|u ~lanovima.

Arnold Bateman, pored pomenutih faktora, isti~e i zna~aj adekvatnog vo|stva za
efikasnost tima: voditelj treba da bude usmeren na razvoj, napredak tima, da podsti~e
usavr{avanje ~lanova i prepu{ta im vo|stvo u sferama njihove ekspertize. Njegov
podr`avaju}i stav, podsticanje komunikacije i razvijanje atmosfere me|usobnog
poverenja podsti~u interakciju ~lanova.

Konflikti i njihovo prevazila`enje

Konflikti su sastavni deo timskog rada kao i svih me|uljudskih odnosa uop{te. Ne
predstavljaju indikator "problemati~nosti" pojedinca, niti lo{eg kvaliteta grupe. 

Ipak, po{to mogu imati negativno dejstvo na grupnu koheziju i efikasnost, treba ih
prepoznati i suo~iti se sa njima, kroz neki od produktivnih na~ina prevazila`enja.

Neki potencijalni izvori konflikata karakteristi~ni su za sve timove, jer su vezani za
razvojne faze tima.
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U fazi "talasanja", opasnost za izbijanje konflikta le`i u nestabilnosti tima, borbi za
pozicije, nepoverenju me|u ~lanovima, odsustvu prave saradnje.

Izazov specifi~an za fazu normiranja ~ini mogu}i sukob izme|u dela tima koji dodatno
definisanje normi smatra previ{e rigidnim, ugro`avaju}im po fleksibilnost tima i
opu{tenost i kreativnost ~lanova i dela tima koji izvr{eno normiranje smatra korisnim,
neophodnim za unapre|enje efikasnosti. Ova tenzija mo`e pogodovati stvaranju
koalicija, neformalnih vo|a i kreiranju stereotipa (pozitivnih prema delu tima kojem
osoba pripada, a negativnih prema "drugima").

Iako je u fazi funkcionisanja tim stabilan, uigran, i ona nosi potencijal za sukobe. Jedan
od njih ti~e se komunikacije. Po{to je ona veoma bitna za dobro funkcionisanje tima,
razgovor o na~inima komuniciranja koji odre|enim ~lanovima prijaju/ne prijaju
konstantan je prate}i deo timskog rada. Nakon izvesnog vremena, nekim ~lanovima
ovo mo`e izgledati kao prazna pri~a, dok za druge mo`e predstavljati dragoceno
produbljivanje komunikacije. Dolazak novih ~lanova u tim mo`e tako|e pove}ati
tenziju. Od njih se o~ekuje da se uklope u ve} uhodan grupni proces (umesto
o~ekivanja me|usobnog adaptiranja), {to mo`e dovesti do toga da grupa name}e
o~ekivanja za istovetnim na~inom socijalnog i radnog funkcionisanja, ~ime se
spre~ava autenti~no prihvatanje pojedinca sa svim njegovim osobenostima i mogu}im
novim doprinosima timu. Na kraju, kada je tim uhodan i ostvaruje rezultate, kod nekih
~lanova mogu se pove}ati o~ekivanja vezana za efikasnost, {to stvara pritisak na grupu
i tako|e pove}ava tenziju.

Faza reformisanja, predstavlja, u su{tini, nov tranzicioni period. Nakon me|usobnog
ispitivanja u fazi "talasanja", do{ao je mirniji period u kojem su se razjasnile uloge i
o~ekivanja, definisala pravila, tim je formirao svoj jasni okvir. U fazi reformisanja sve je
to, ponovo, podlo`no promeni. Neizvesnost i nejasno}a promena predstavljaju
zna~ajan potencijal za konflikte. Otvorenost za promenu kod ljudi varira. Kod nekih
~lanova, redefinisanje uloga, procesa i pravila mo`e stvarati nelagodnost i nesigurnost,
te rezultirati otporom. Raznovrsni su na~ini na koje se otpor mo`e ispoljavati: od ~estih
prebacivanja, nezadovoljstva raznim faktorima, netrpeljivosti, preko apatije, povla~enja
iz komunikacije, slabijeg poslovnog anga`ovanja, pa do izbegavanja dolazaka i
mogu}eg odlaska iz grupe. Po{to povod ovih pona{anja ne mora, naizgled, imati
nikakve veze sa promenama koje se u grupi de{avaju, ponekad je te{ko prepoznati da
je uzrok, zapravo, otpor na promene. Jedan od indikatora ove pojave mogla bi biti
u~estalost nezadovoljstva, koje, uz to, nije fokusirano na jedan aspekt, ve} se lako
usmerava na razli~ite izvore; ili pojava naglog, upadljivog povla~enja osobe u ovoj fazi.

Pored navedenog, tim }e se, u zavisnosti od svojih specifi~nosti (karakteristike
~lanova; karakteristike voditelja i njegova ume{nost u vo|enju; vrsta zadatka koji tim
obavlja; globalna, eksterna atmosfera, npr. u organizaciji ~iji je tim deo...), sretati i sa
drugim izazovima, koji mogu prerasti u konflikte. Da bi se odredio adekvatan pristup
njihovom prevazila`enju, va`no je identifikovati pravi uzrok konflikta. 

U kontekstu timskog rada, to zna~i odrediti u kojoj se sferi, zapravo, konflikt de{ava.
Friedrih Glasl i Rudi Ballreich nude vrlo prakti~nu kategorizaciju nivoa koji mogu biti
potencijalni izvori konflikta:

1. Nivo individualnih ~lanova, pod kojim podrazumevaju unutarpsihi~ke probleme
pojedinca, koji mogu uticati na rad grupe. Izvesna tenzija i stres, koje pojedinac
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prenosi iz nekog svog drugog psiholo{kog konteksta na funkcionisanje tima,
mogu dovesti do sukoba u grupi (na primer izra`ena osetljivost, razdra`ljivost,
do`ivljaj ugro`enosti u grupi...). Ili mogu biti u pitanju odre|ene karakteristike
li~nosti, koje su u koliziji sa timskim radom (netolerantnost prema razlikama,
zatvorenost i nepoverljivost prema drugim ljudima, te{ko podno{enje kritike, i sl.). 

Pri vr{enju ove procene, treba se ~uvati "psihologiziranja" - pripisivanja
unutra{njoj psiholo{koj dinamici problema koji to nisu. Time rizikujemo da
skliznemo u optu`ivanje drugih i propu{tamo da identifikujemo pravu prirodu
konflikta. Stoga, pre dono{enja zaklju~ka, proverite jo{ jednom da izvor
konflikta nije na nekom od drugih nivoa.

Ako je konflikt ovog porekla, ~lanovi tima mogu upotrebiti ve{tine komunikacije.
Podsta}i osobu da pri~a o onom {to joj/mu smeta, aktivno ga/je slu{ati, pru`iti
empatiju, kroz reflektovanje mu/joj pomo}i da osvesti ugro`ene interese i/ili
potrebe; izraziti i svoja ose}anja u konfliktnoj situaciji, i svoje interese i/ili
potrebe. U ve}ini slu~ajeva ovog tipa, ve} sama zainteresovanost grupe za
osobu, za to kako se ona ose}a i {ta joj treba, umesto etiketiranja ("Netrpeljiv/va
si"; "Agresivan/na si"...), dovodi do sni`enja konfliktne tenzije. Uz to, dovodi
osobu u kontakt sa onim {to joj zapravo treba i time se otvara mogu}nost da
svoj problem i re{i.

2. Nivo interakcije ili psihosocijalni nivo
Grupe moraju biti otvorene za razli~itost i razviti svoje mehanizme da razli~itosti
koriste kao sredstvo kreativnosti i produktivnosti, umesto da ih do`ivljavaju kao
opasnost po koheziju. Takav odnos prema razli~itosti mogu}e je ostvariti ako je
me|u ~lanovima uspostavljeno prihvatanje, sigurnost i poverenje. Tada ~lanovi
mogu iznositi svoja mi{ljenja, bez straha od reakcije tima u slu~aju da je
mi{ljenje razli~ito od ostalih. U suprotnom, izno{enje razli~itog mi{ljenja, stava
u odnosu na generalnu grupnu direkciju mo`e izazvati konflikt.

Drugi mogu}i uzrok konflikata na ovom nivou jeste nezadovoljstvo ~lana
dodeljenom ulogom. Na primer, do`ivljaj ~lana da je ulogu prihvatio pod
pritiskom grupe, iako je ne `eli; ili procene uloge kao ograni~avaju}e po njegov
dalji razvoj; ili ne mo`e da razvije sposobnosti koje uloga zahteva; ili nije
zadovoljan eksternim odre|enjem svoje uloge, `eleo bi da je sam defini{e. 

Sve u svemu, razli~itost osoba koje su upu}ene na interakciju i me|usobnu
saradnju jeste stalna mogu}nost nastanka sukoba. Ovi sukobi mogli bi se
prevazilaziti uz pomo} pregovaranja. 

Da bi se do{lo do re{enja sa dugoro~nijim efektima, preporuka je da se, kada
su u pitanju interpersonalni sukobi, koristi onaj oblik pregovaranja koji
zajedni~ko re{enje tra`i sa stanovi{ta interesa i/ili potreba, a ne sa stanovi{ta
pozicija. Jedino ta orijentacija otvara mogu}nost za pronala`enje re{enja
problema kojim bi obe strane dobile, {to ima zna~ajne implikacije na atmosferu
u timu. S obzirom na zna~aj povezanosti i me|usobnog poverenja ~lanova za
funkcionisanje tima, ne bi trebalo ostavljati strane u sukobu delimi~no
nezadovoljne (kao u slu~aju re{avanja problema putem tra`enja kompromisa),
jer to mo`e eskalirati slede}im konfliktom.
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3. Nivo sadr`aja odnosi se na sukobe nastale na nivou znanja, usled razli~itih
odre|enja izvesnih sadr`aja. Razli~ite struke imaju razli~ite uglove gledanja na
iste pojave i razli~ito ih obja{njavaju. Retko se koncept mo`e definisati na na~in
koji je svima prihvatljiv. Rezultat toga jesu nesporazumi i nerazumevanje.

Ovi sukobi mogu se isprepletati sa interpersonalnim sukobima, te je ponekad
te{ko razlu~iti pravi izvor konflikta.

U ovim slu~ajevima bilo bi konstruktivno naglasiti zna~aj razli~itosti koriste}i se
ve{tinama komunikacije, ravnopravnosti razli~itog na~ina posmatranja pojava,
da bi se smanjila tenzija i da bi se zaustavilo ili predupredilo etiketiranje ~lanova.
Kada se kreira atmosfera prihvatanja i uva`avanja razli~itosti, ~lanovi mogu
videti suprotstavljena stanovi{ta kao oboga}enje svog znanja, pro{irenje svoje
vizure, dobijanje obuhvatnije slike o pojavi. Nakon toga mogu, ukoliko je to po
dalji rad tima bitno, da na uobi~ajen na~in odlu~uju koje od ponu|enih
stanovi{ta je najkorisnije za stvarivanje zadatka.

4. Nivo procedure obuhvata one sukobe koji su nastali usled lo{eg izbora metoda
rada (npr. ako je odluka doneta neodgovaraju}om metodom, to mo`e izazvati
tenziju me|u ~lanovima), ili sukobe nastale usled te{ko}a dogovora oko izbora
metoda. 

Timovi se moraju upoznati sa razli~itim metodama i procedurama rada i nau~iti
da donose odluku o izboru adekvatnog metoda, u zavisnosti od cilja koji `ele
ostvariti. Pod metodama podrazumevaju ustanovljene na~ine  sticanja znanja
(kako tim prikuplja informacije), na~ine dolaska do solucija za re{enje problema
i na~ine izbora krajnje solucije. U literaturi koja se bavi timskim radom i na
treninzima, predstavljaju se razli~ite tehnike rada, {to mo`e izazvati sukobe u
timu, ukoliko ~lanovi tvrde da je njihov pristup najbolji i univerzalno primenjiv.

Pristup re{avanju ovih konflikata mo`e biti isti kao i u slu~aju konflikata na nivou
sadr`aja: bitno je smanjiti tenziju i povratiti sinergiju grupe kroz postavljanje
perspektive ravnopravnosti razli~itosti, a zatim usmeriti tim na odabir
najadekvatnije metode s obzirom na konkretan cilj.

5. Nivo spoljnih odnosa kao mogu}i izvor konflikata 
Odnos izme|u tima i organizacije mo`e kriti razne uzroke konflikata. 

Stoga je bitno specifikovati nivo samostalnosti tima u odnosu na organizaciju ili
druge timove u okviru organizacije. 

Jedan od na~ina da se to odredi jeste kori{}enje lestvice stepena samostalnosti
tima, odnosno odnosa uprave prema timu, koji su oformili Tannenbaum i Schmidt.

Najmanje samostalnosti imaju timovi ~iji se nadre|eni pona{a na autokrativan,
direktivan na~in. Ti timovi ne mogu u~estvovati u dono{enju odluka, a vrlo je
ograni~enog dometa i uva`avanje njihovog mi{ljenja. 

Ako se odluke tima ozbiljnije razmatraju, na taj na~in {to se saslu{aju mi{ljenja
tima, a zatim uprava sama donosi odluku, onda uprava organizacije ima
konsultativni stil. 
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Slede}i je participativni stil uprave, u kojem se ne samo saslu{aju mi{ljenja tima,
ve} tim ima i izvesnog udela u dono{enju odluka. 

I, na kraju, uprave koje imaju kooperativni ili autonomni stil, ne samo da
saslu{aju mi{ljenja tima, ve} i odluku donose zajedno ili odlu~ivanje u
potpunosti prepu{taju timu.

Jasno je da stilovi odnosa uprave prema timu koji pru`aju manju samostalnost,
manji stepen u~e{}a u dono{enju odluka, imaju ve}i potencijal za stvaranje
nezadovoljstva, rivalstva, atmosfere nepoverenja, iz ~ega mogu proiste}i
sukobi. Inherentna je ljudska te`nja da se u~estvuje u procesima ~iji je deo; da
uti~e na zavr{avanje poslova koje je zapo~eo; kao i da svoj rad vidi kao svrhovit.
No, bez obzira na odnos uprave prema timu, mogu}nost izbijanja sukoba mo`e
se umanjiti ukoliko se razjasni i konkretizuje zadatak tima, podru~ja
kompetencije i odgovornosti, kako tima, tako i organizacije, i, naravno, ukoliko
se postigne saglasnost u vezi sa tim.

Ukoliko do konflikta do|e, u radi konstruktivnog prevazila`enja, tim bi mogao da
preduzme slede}e korake: 

" da jasno identifikuje problem, tj. svoju poziciju, i da poku{a da odredi poziciju
druge strane;

" koriste}i svoje znanje komunikacije, da pri tom odre|enju izbegne vrednosne
sudove, ve} da pozicije defini{e deskriptivno ({ta koja strana u sukobu `eli);

" u kontaktu sa upravom, da jasno izraze {ta je to {to bi `eleli, a u dosada{njem
na~inu funkcionisanja nisu ostvarili.

To je najmanje {to svaki tim mo`e uraditi, bez obzira na odnos uprave i generalnu
strukturu organizacije. 
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Koraci koji se dalje mogu preduzeti veoma zavise od pomenutih faktora. Ukoliko je
organizacija autoritarno ustrojena, manje je verovatno da bi uprava prihvatila da u|e u
proces pregovaranja sa timom. Ipak, i u tom slu~aju, izja{njavanje o postojanju
problema ima svrhu. Samo verbalizovanje konflikta smanjuje tenziju u timu. Dok god
se o tome samo "{u{ka" u timu, izra`eniji su nezadovoljstvo i napetost. Smanjenju
tenzije doprinosi i saznanje ~lanova da su uradili sve {to je bilo u njihovoj mo}i.
Do`ivljaj bespomo}nosti jeste stalni izvor ljutnje i konflikata i, na kraju, vodi do apatije.
Ovakvo zajedni~ko istupanje tima doprinelo bi i ose}aju zajedni{tva ~lanova, nasuprot
razmiricama koje mogu proiste}i iz nezadovoljstva zbog tinjaju}eg konflikta. S druge
strane, ukoliko u nastupu tima bude vidna otvorenost i za razumevanje druge strane,
to mo`e upravu podsta}i da prihvati neku vrstu dogovaranja.

U slu~aju ve}e autonomije tima ili ukoliko je, iz bilo kojih razloga, organizaciji bitna
saradnja sa timom, pomenuto izno{enje svog stanovi{ta bi moglo biti po~etak
pregovaranja. Kada je u pitanju ovaj tip konflikata, oba tipa pregovaranja mogla bi dati
rezultate (re{avanje problema sa stanovi{ta pozicija, u pravcu tra`enja kompromisa,
kao i usmeravanje na interese u osnovi pozicija, kako bi se do{lo do re{enja koje
zadovoljava obe strane).

U okviru u~eni~kog palamenta mogu se javiti sukobi koji proisti~u iz bilo kog od ovih
nivoa. Oni su sastavni deo funkcionisanja tima i ne mogu se izbe}i. 

Izbegavanje prepoznavanja konflikta i reagovanja mo`e dugoro~no samo ugroziti
sinergiju i efikasnost tima. Stoga je va`no nau~iti prepoznavati pravi izvor sukoba i
ovladati ve{tinama za njihovo produktivno prevazila`enje.
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I RADIONICA

UPOZNAVANJE SA OSNOVNIM KARAKTERISTIKAMA
TIMSKOG RADA

CILJ:
Sticanje uvida u odre|enje tima kroz upoznavanje sa njegovim osnovnim
karakteristikama. Razlikovanje tima od grupe.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� iskustveni do`ivljaj funkcionisanja grupe, odnosno tima;
� diskusija koja }e kroz analizu procesa u grupi dati osnovne informacije o

zna~ajnim aspektima zajedni~kog rada, u smislu diferencijacije njihovih
karakteristika u grupi, i u timu i to o:

- atmosferi u grupi tokom rada,
- raspodeli uloga,
- na~inu saradnje,

- preuzimanju vo|stva,
- efikasnosti.

MATERIJAL:
� papiri,
� olovke,
� flomasteri,
� plastelin,
� {areni papiri,
� lepljiva traka,
� makaze,
� kartoni,
� razne kartonske i druge kutije, slam~ice,
� materijal za rad za u~esnike - Kvadrati - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - [ta je tim, {ta je grupa - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Sastavljanje kvadrata po grupama1 (20 minuta)

U~esnici su podeljeni u grupe od po pet ~lanova. Svaka grupa dobija po pet koverata
u kojima se nalaze delovi pet kvadrata iste veli~ine (u prilogu), tako da svaki ~lan grupe
dobije svoj koverat u kojem se nalaze neki delovi kvadrata.
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1 Aktivnost preuzeta iz priru~nika Sada znam - zato mogu, Centra za prava deteta.



Napomena: 

Voditi ra~una da delovi budu tako raspore|eni po kovertama da nijedan ~lan grupe ne
mo`e da sastavi kvadrat od tih svojih delova.

Napomena: 

Ukoliko broj u~esnika ove radionice nije deljiv sa 5, preostali u~esnici imaju ulogu
posmatra~a koji prate {ta se de{ava u grupama i o tome kasnije izve{tavaju. 

Po{to podeli koverte i objasni da se u njima nalaze delovi kvadrata, voditelj ka`e2: 

"Svaka grupa treba da sastavi pet kvadrata iste veli~ine, zna~i da svaki ~lan grupe
napravi svoj kvadrat. Postoje neka pravila kojih se morate pridr`avati tokom rada:

1. ^lanovi grupe ne smeju da komuniciraju izme|u sebe - ni re~ima, ni izrazom
lica, ni pokretima.

2. Ne smete direktno da dajete svoje delove kvadrata drugim ~lanovima grupe, niti
da od njih uzimate delove koji su vam potrebni.

3. Jedino {to mo`ete da radite jeste da stavite oblike tj. delove koji vam nisu
potrebni na sredinu stola, odnosno da sami uzimate sa sredine stola one oblike
koji su tu stavljeni.

Trudite se da zadatak izvr{ite {to je mogu}e br`e!"

Napomena:

U~esnike ne upu}ivati u to da treba da sara|uju. Treba sami da otkriju da im je
saradnja neophodna.

Kada ve}ina u~esnika kompletira kvadrate, voditelj prekida rad. 

Voditelj nakon ovoga razgovara sa u~esnicima o tome kako su razmi{ljali tokom ove
aktivnosti, kojim su strategijama poku{avali da re{e zadatak i da li se i kako ta strategija
vremenom menjala. 

Na kraju voditelj obja{njava zna~aj saradnje za efikasno obavljanje zadatka. U ovoj
aktivnosti bez saradnje sa drugim ~lanovima u grupi nije mogu}e re{iti zadatak. 

Centralna aktivnost - Pravljenje ostrva (60 minuta)

U ovoj aktivnosti grupama se zada ista aktivnost i razli~it na~in organizacije
zajedni~kog rada, koji }e podsticati grupnu dinamiku u pravcu pogodnom za diskusiju
o procesima u grupi i u timu.

U~esnicima se ka`e da }e biti podeljeni u dve grupe, koje }e imati zadatak da od
materijala koji dobiju naprave ostrvo koje treba da sadr`i zgrade op{tine, {kole,
bolnice, ~etiri ku}e i puteve koji ih spajaju. To treba da urade brzo. 
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Pobednik je ona grupa koja je br`e obavila zadatak. Krajnji rok do kojeg treba da
zavr{e jeste 20 minuta.

Nakon ovoga, voditelj deli u~esnike u dve grupe. 

Prilikom uru~ivanja "gra|evinskog materijala" grupi, svakoj dati i specifi~ne instrukcije.

Jednoj grupi re}i da svi koji su izvukli plave ceduljice treba da prave pojedina~ne
objekte, a zatim }e osobe koje su izvukle crvene ceduljice njihove pojedina~ne radove
rasporediti po povr{ini ostrva i napraviti puteve. 

Osoba koja je izvukla ̀ utu cedulju ceo proces }e nadgledati od po~etka i njime upravljati. 

^lanovima grupe podeliti uloge izvla~enjem papira (1 vo|a, i 2-3 koordinatora, u
zavisnosti od veli~ine grupe). 

Drugoj grupi re}i da treba da rade svi zajedno, bez daljih specifikacija.

Tokom obavljanja zadatka pratiti procese u grupi.

Nakon {to grupe zavr{e sa aktivno{}u, voditelj pokre}e diskusiju. Neka od mogu}ih
pitanja jesu:

� Kako su se ose}ali dok su radili zadatak?
(Uvod u pri~u o atmosferi u timu, naspram atmosfere u grupi.)

� Kako su sara|ivali?
(Podvu}i razliku izme|u saradnje u grupi i timu. U obe formacije ona postoji, s
tim {to se u grupi odvija kroz nadovezivanje pojedina~nih ostvarenja, dok se u
timu ona ostvaruje kroz interakciju ~lanova, {to omogu}ava dola`enje do ve}eg
broja razli~itih ideja, {to mo`e unaprediti kvalitet produkta.)

� Kako su se ~lanovi grupe ose}ali u dodeljenim ulogama, odnosno, kako su
~lanovi tima raspodeljivali uloge?
(Ve}i prostor za individualni doprinos definisanju uloge u timu, {to omogu}ava
kvalitetniji doprinos pojedinca; u grupi, osnova za formiraje uloge jeste samo
radni zadatak, dok su u timu bitna osnova za ulogu i karakteristike li~nosti.)

� Kako se formiralo vo|stvo u timu?
(Mo`da pru`iti osnovu za pri~u o fleksibilnosti vo|stva u timu, ukoliko su se
nosioci te uloge menjali; da li je prihva}enost od strane grupe ve}a u slu~aju
spontanih vo|a? Zna~aj komunikacijskih i socijalnih ve{tina za voditelja tima ...)

� Kako procenjujete efikasnosti i  produkta rada? 
(rad tima ne mora rezultirati boljom gra|evinom - rad kroz interakciju, pogotovo
u po~etnim fazama zajedni~kog funkcionisanja, jeste sporiji, slu{a  se mi{ljenje
ve}eg broja ~lanova, tra`i se saglasnost. Mo`e se razmatrati da li je dugoro~no
bolji ili je obi~no sporiji, ali daje kvalitetnije produkte. Da li je jedina prednost
negovanje atmosfere poverenja i prihvatanja, {to doprinosi zadovoljstvu
~lanova? Uti~e li zadovoljstvo pojedinca na efekat zajedni~kog rada?)
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Diskusiju pratiti navo|enjem na flip~artu aspekta zajedni~kog rada o kojem se pri~a, i
pisanjem njegovih karakteristika u timu i u grupi.

Sumirati diskusiju kroz pri~u o razlici izme|u grupe i tima, uz deljenje hendauta.3

Zavr{na aktivnost - Ajkule (10 minuta)

Voditelj zamoli da se jave dva dobrovoljca koji }e biti ajkule. Ostali su  brodolomci koji
plivaju u moru i jedini na~in da se spasu od ajkule jeste da se popnu na ostrvo (stanu
na list papira sa  flip~arta - za po~etak voditelj mo`e da staviti pet listova). 

Va`no je da svi u~esnici znaju ko je u ulozi ajkule. Brodolomci plivaju morem i ajkule
me|u njima, dok voditelj ne pljesne dlanovima - u tom trenutku, ajkule mogu po~eti da
love, a brodolomci da be`e na ostrvo. Oni koji su ulovljeni, izlaze iz igre. Pre svakog
slede}eg kruga, voditelj smanji broj i/ili veli~inu ostrva (proceniti po broju preostalih
brodolomaca). 

Igra traje sve dok ne preostanu samo oni brodolomci koji su se spasli na jedinom
preostalom ostrvu veli~ine pola lista papira.

206

R
a
d

io
n
ic

e

3 Voditelj mo`e da koristi teorijski deo o timskom radu iz ovog priru~nika.



Materijal za rad za u~esnike - Kvadrati

Uputstvo za voditelja radionice:

1.  [ema je ista za sve grupe.
2.  Ise}i delove kvadrata.

3.  Sve delove ozna~ene sa A staviti u jedan koverat i to isto u~initi i sa ostalim
delovima (B,V,G i D).
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GRUPA 

proces usmeren na produkt

individualni rad, uz saradnju

formiranje ne zavisi od vrste zadatka

uloge ~lanova nepromenljive i
dodeljuju se u odnosu na znanja

vo|stvo centralizovano

vo|a zadu`en za ostvarivanje
produkta

autoritarno dono{enje odluka

TIM 

proces usmeren i na ljude i na
produkte

interaktivni rad

fleksibilnost formiranja 

uloge ~lanova promenljive, zavise
kako od znanja, tako i od
karakteristika li~nosti

su{tina vo|stva jeste delegiranje
odgovornosti

vo|a zadu`en i za ostvarivanje
produkta i za komunikaciju i
atmosferu u grupi

svi ~lanovi u~estvuju u procesu
dono{enja odluka



II RADIONICA

ULOGE U TIMU

CILJ
Upoznati u~esnike sa karakteristikama uloga i njihove raspodele u timskom radu;
predstaviti im podelu dr Meredith Belbin, kao jedan od mogu}ih na~ina
osmi{ljavanja uloga.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa ponu|enim ulogama i njihovim sadr`ajem;
� povezivanje uloga sa svojim kakteristikama;
� povezivanje uloga sa potencijalnim (ili realnim) radnim zadacima u~eni~kog

parlamenta, da bi se prezentovani sadr`aj povezao sa iskustvom i mogu}om
konkretnom primenom.

MATERIJAL:
� flip~art papiri,
� flomasteri,
� materijal za rad za u~esnike - Uloge u timu - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 50 minuta

Uvodna aktivnost - Ljudske domine (10 minuta)

Svaki u~esnik smisli dve svoje karakteristike i objavi ih grupi. Na primer: "Sa leve strane
volim da spavam, a sa desne sam radoznala." 

Zatim, neko iz grupe koji ima jednu od tih karakteristika, istupi, uhvati prethodnog
u~esnika za ruku koja ozna~ava tu karakteristiku, i objavi jo{ jednu svoju. Na primer:
"Sa desne strane sam radoznao, a sa leve imam brata." Dozvoljeno je da se vi{e
u~esnika nadove`e na istu osobinu. 

Igra traje dok se ne izre|aju i ne uve`u svi iz grupe. 

Centralna aktivnost 

a) Uloge u timu (75 minuta)

U~esnicima se ispri~a slede}a pri~a: 

Jednog zimskog dana grupa mladih pingvina po{la je u obli`nji Ledengrad na koncert
poznate grupe iz Pingvingrada. Po{to mesto nije bilo daleko, odlu~ili su da saonice
ostave kod ku}e i krenu pe{ke. 
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Prethodnih dana napadao je divan sneg, u`iva}e u {etnji, razmi{ljali su svi. U
trenutku kada su za{li na teritoriju do koje, do sada, ba{ i nisu ~esto dolazili, po~eo
je da pada mrak. 

- Hmm, mrak je pao br`e nego {to smo o~ekivali. Po`uri}emo, Ledengrad nije
daleko - pomisli Pingvin koji je i{ao prvi. 

Ne pro|e dugo, a sneg po~e da pada i ubrzo se pretvori u pravu me}avu. Jedva
su nazirali put i obrise horizonta pred sobom. Zastali su za trenutak i pogledali
se, zbunjeni i upla{eni. 

- I}i }emo ovim putem - re~e Pingvin koji je i{ao prvi  i po~ne se probijati kroz
me}avu. 

Ostali krenu{e za njim. Pingvin sa `utim {alom je pri~ao, zbijao {ale, trudio se
da im odagna zastra{uju}e misli. Mesec je iza{ao toliko svetao, da su se,
odjednom, ispred njih jasno nazreli obrisi puta. Mali pingvin istr~a ispred grupe,
izvidi deo puta koji je pred njima i vrati se da ih obavesti. 

- Na zale|enom zalivu ispred nas ima pukotina! - re~e on uznemireno. 

- Pogledajte! - uzviknu pingvin sa ~udnom kapom, pokazuju}i na gomilu drveta
pored puta.  

- Stanemo li na komad drveta i zaletimo se sa one padine, mo}i }emo da ga
iskoristimo kao skejt - br`e }emo pre}i zaliv i lak{e izbe}i pukotine.

- Imam plan - re~e pingvin sa {arenim rukavicama. 

- Ako budemo i{li jedan po jedan, mo}i }emo svi da pre|emo, a da led ne pukne. 

Pingvin u zelenoj majici primeti da mali pingvin usporava hod. - Ne pla{i se -
re~e mu - bi}u sve vreme uz tebe.

Voditelj da instrukciju ~lanovima grupe da razmisle koji od tih likova je najbli`i njima,
njihovoj reakciji u toj situaciji. Da razmisle i zapi{u na papiru. Pri tom ih podseti ko su
sve bitni likovi:

- pingvin koji je i{ao prvi, 
- pingvin sa `utim {alom, 
- mesec, 
- mali pingvin, 
- pingvin sa ~udnom kapom, 
- pingvin sa {arenim rukavicama, 
- pingvin u zelenoj majici. 

Voditelj, tako|e, mo`e i da podeli pri~u u~esnicima, kako bi je eventualno jo{ jednom
pro~itali i podsetili se celine. 

Kada je svako zapisao, voditelj pove`e likove sa ulogama u timu (naglasiv{i da je ovo
samo pri~a, ne test) i ukratko opi{e uloge. 
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Doda i ulogu fini{era, koja nema analogiju u pri~i. Podstakne u~esnike da pogledaju
ponovo {ta su zapisali i da ka`u da li je uloga na koju lik ukazuje zaista uloga u timu
koja bi im najvi{e odgovarala.

Nakon kratke diskusije o ovoj temi, pozvati u~esnike da se upi{u u unapred
pripremljenu i izlo`enu tabelu na flip~art papiru, podeljenu na osam delova, s
navedenim nazivima uloga. Upisuju svoje ime u }eliju koja odgovara ulozi u kojoj oni
smatraju da bi najvi{e doprineli timu, bez obzira na prethodni izbor lika. Dozvoliti
upisivanje u dve }elije, ukoliko u~esnici na mogu da se opredele izme|u dve uloge. 

Nakon {to su se svi u~esnici upisali, usmeriti pa`nju grupe na dobijenu tabelu - li~nu
kartu tima. 

Nakon ovoga, voditelj mo`e da pokrene kratku diskusiju: 
- U kojim ulogama ima najvi{e upisanih imena?

(To su snage grupe, u tim sposobnostima su jaki.) 

- Ima li uloga u kojima se niko nije prepoznao ili mo`da samo jedan u~esnik?
(To su mogu}e slabosti tima, ve{tine koje timu nedostaju.)

Dobijena li~na karta tima predstavlja njihov podsetnik pri budu}em radu - podse}a ih
na koga mogu da ra~unaju za preuzimanje odre|enih aspekata zadatka. 

b) Povezivanje uloga u timu sa njihovim mogu}im (realnim) zadacima (20
minuta)

Podeliti u~esnike u ~etiri grupe. Svaka dobija po jedan problem, koji je u domenu
u~eni~kog parlamenta, predstavlja situaciju sa kojom }e se oni sretati tokom rada. 

Zadatak svake grupe jeste da razmisli o dobijenoj situaciji, te o ulogama koje bi trebalo
da se na|u u timu za njegovo re{avanje. Popisa}e uloge koje smatra bitnim i napisati
ukratko {ta bi bio konkretni zadatak osobe u toj ulozi, kada bi se formirao tim za
njegovo re{avanje.

Situacije su slede}e:

1. U~eni~ki parlament treba da odlu~i o ure|enju {kolskog dvori{ta i unutra{njih
prostorija (u~ionice, prostorije za slobodno okupljanje u~enika, kantine).
Tako|e, usled donacije koju su dobili za ~itaonicu i biblioteku, treba da osmisle
i organizuju sre|ivanje ove prostorije. 

2. U~eni~ki parlament treba da odlu~i o destinaciji ekskurzije, agenciji koju bi
eventualno anga`ovali i o na~inu pokrivanja tro{kova tj. pronala`enju sredstava
za u~enike koji nemaju sredstva da odu.

3. U~eni~ki parlament treba da odlu~i o uvo|enju novih sekcija u {kolu (koje su to
sekcije, ko }e ih dr`ati, gde }e se odr`avati, u koje vreme, koji broj u~enika
mo`e biti primljen, ko vr{i selekciju i po kojem kriterijumu, na koji na~in }e se
u~enici obavestiti i dr.).
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4. U~eni~ki parlament treba da odlu~i o organizovanju poseta bioskopu i sve~anoj
ve~eri po{to im u posetu dolazi delegacija iz susedne {kole. Treba i da osmisle
radni program u trajanju od dva dana kako bi se predstavili ovoj delegaciji.

Grupe izla`u, ostali iznose eventualne komentare. Voditelj jo{ jednom nagla{ava
zna~aj preuzimanja uloga i samim tim i odgovornosti u timu. On povezuje i nagla{ava
zna~aj uloge koju preuzimamo sa individualnim karakteristikama. 

Zavr{na aktivnost - Pustinjska oluja (5 minuta)

U~esnici stanu ukrug. Aktivnost se obavlja u potpunoj ti{ini. 

Voditelj zapo~inje pokret, koji se prenosi sa leve strane. U~esnici zapo~inju pokret
onda kada ga uradi osoba sa njihove leve strane, a ne kada ga je uradio voditelj.
Voditelj zapo~inje ti{im pokretima, pa sve glasnijim, da bi ponovo zavr{io ti{im (od
pucketanja prstiju, preko pljeskanja dlanovima, pljeskanja dlanovima o kolena,
nogama o pod, pa unazad).

Poslednje {to se prenosi jeste ti{ina.
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Materijal za rad za u~esnike - Uloge u timu

1.Koordinator - upravlja grupom, usmerava aktivnosti, vodi ra~una da aktivnosti
budu usmerene cilju. Sve to radi na na~in koji nije kontroli{u}i u meri da gu{i
inicijativu i naru{ava me|usobno po{tovanje i samopo{tovanje ~lanova, {to
zna~i da ima vrlo razvijene komunikacijske ve{tine.

2. Inovator - kreativan, zadu`en za osmi{ljavanje novih ideja i strategija.

3.Pokreta~ - unosi energiju, podsti~e motivaciju ~lanova i inspiri{e akciju. Ova
uloga je manje zna~ajna u kasnijim fazama, kada je tim ve} dobro uigran.

4. Istra`iva~ - radoznao, voli  da istra`uje, timu doprinosi prikupljanjem informacija
relevantnih za zadatak.

5.Timski igra~ (komunikator) - ve{t u komunikaciji, perceptivan, usmeren na
druge, bri`an. Njegova uloga je da predupredi ili razre{i probleme u
me|uljudskim odnosima, tako da omogu}i da svaki ~lan tima da svoj
maksimalni doprinos.

6.Evaluator - inteligentan, analiti~an, ume da odvaja ljude od njihovih ideja.
Zadatak mu je da procenjuje ideje do kojih je tim do{ao. Ima pregled situacije,
predvi|a nekoliko koraka unapred, osvetljava grupi perspektivu.

7. Implementator - operativac, dobar u osmi{ljavanju i realizaciji strategije primene
re{enja tima.

8.Fini{er - obra}a pa`nju na detalje. Vodi ra~una o tome da svi detalji u projektu
budu povezani, da svi aspekti projekta budu uneti u vremenski plan i da su svi
detalji projekta realizovani.
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III RADIONICA

UPOZNAVANJE SA MOGU]IM KARAKTERISTIKAMA
OSOBA U TIMU

CILJ:
Produbljivanje znanja u~esnika o ulogama u timu kroz nagla{avanje zna~aja
osobenosti individualnog karaktera pri dodeli uloga i isticanje razlike izme|u na~ina na
koji nas drugi opa`aju i na~ina na koji opa`amo sebe.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� suo~avanje sa razlikom izme|u samopercepcije i na~ina na koji nas drugi vide;
� davanje u~esnicima {irih znanja o ulogama u timu i osobinama li~nosti na

kojima se zasnivaju;
� upoznavanje sa upitnikom za procenu adekvatne uloge u timu dr Meredith

Belbin;
� upore|ivanje uloge koju je u pro{loj radionici svako sebi dodelio na osnovu

samoprocene, sa ulogama na koje upu}uje upitnik;
� nagla{avanje neophodnosti prilago|avanja uloga u timu osobinama li~nosti.

MATERIJAL:
� papiri,
� olovke,
� flomasteri,
� materijal za rad za u~esnike - Upitnik Pregled vlastitih osobina - za svakog

u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Handout uloge u timu1 - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 40 minuta

Uvodna aktivnost - Kakav sam ja i kako me vide (20 minuta)

Voditelj zamoli u~esnike da uzmu par~e papira i da napi{u tri osobine za koje misle da
su specifi~ne za njih. Napi{u ih na odvojenim ceduljicama i ubace u {e{ir. Zatim, jedan
u~esnik izvu~e papiri}, pro~ita osobinu, a svi treba da pogode ko je to napisao. I tako
dok ne pro~itaju sve papiri}e (pri tom se svaki put menja i u~esnik koji izvla~i cedulju).

Voditelj podstakne diskusiju o razlikama izme|u samopercepcije i na~ina na koji nas
drugi opa`aju:

- Da li se poklapaju?
- [ta se to ~esto ne poklapa i zbog ~ega?
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Voditelj vodi ra~una da u svojim komentarima ne vrednuje karakteristike li~nosti i da ih
relativizuje, u smislu da ne postoji osobina koja je u svakom kontekstu pozitivna, niti
ona koja je u svakom kontekstu negativna. Uz to ih i vremenski relativizuje (nismo
okamenjeni u svom karakteru, menjamo se). 

Centralna aktivnost - Pregled vlastitih osobina (60 minuta)

Nadovezuju}i se na uvodnu aktivnost, voditelj ka`e da su na pro{loj radionici uloge u
timu koje im najvi{e le`e odre|ivali po principu samoprocene (podseti ih na postupak
- nakon ~itanja pri~e, svaki u~esnik je birao koji lik u pri~i najvi{e podse}a na njega, {ta
bi on bio). Na dana{njoj radionici podeli uloga u timu i odre|ivanju odgovaraju}e uloge
za svakog ~lana pri}i }emo na druga~iji na~in - putem upitnika, koji je u nekoj meri
objektivnije merilo karakteristika li~nosti.

Upitnik je kreirao autor podele uloga u timu koga su upoznali na pro{loj radionici.

Svaki u~esnik dobije upitnik, popuni ga, oceni svoje odgovore i pogleda "re{enje",
odnosno, koje uloge bi mu/joj najvi{e odgovarale. 

Diskusija :
- Da li su iznena|eni ulogom na koju ih je upitnik uputio?

- Koliko se procena upitnika poklapa sa njihovom samoprocenom
na pro{loj radionici?

- Kako se ose}aju, da li im je lako da prihvate procenu upitnika ili ne (u smislu da ih
upitnik mo`da upu}uje na ulogu koju oni negativno vrednuju, verovatno

stereotipiziraju) - za sada bez ve}e elaboracije?

Voditelj u~esnicima podeli handout Uloge u timu i da im vremena da to pro~itaju.

Diskusija :
- Kako im se sada ~ini njihova uloga kada su vi{e pro~itali o karakteristikama na

kojima se zasniva? Da li im je sada lak{e da sebe vide na taj na~in?

Voditelj ih podse}a na relativizaciju karakteristika li~nosti sa po~etka radionice, koju
podr`ava i ovaj handout - svaka uloga ima i svoj zna~ajni doprinos efikasnosti tima i
mogu}e negativne strane. Va`no je da {to bolje odredimo kom ~lanu tima odgovara koja
uloga, i zbog produktivnosti tima, a i zbog zadovoljstva i ispunjenosti njegovih ~lanova.

Zavr{na aktivnost - Sme{ni geg (20 minuta)

U~esnici treba da zamisle neke osobine za koje misle da ih oni nikako nemaju. 

Potom treba da zamisle kako bi osoba sa takvim osobinama mogla da se pona{a i da
to predstave glumom pred ostalima u grupi.
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Materijal za rad za u~esnike - Pregled osobina

PREGLED VLASTITIH OSOBINA
Meredith Belbin

________________________________________

Kako se uklapate u va{ tim? Da li imate ulogu koja vam najvi{e odgovara? Da li u timu
postoji ravnote`a otvorenih i zatvorenih tipova li~nosti? Da biste saznali odgovore na
ova pitanja, testirajte se zajedno sa ostalim ~lanovima va{eg tima i, koriste}i ovaj
upitnik, otkrijte va{e pravo mesto u njemu.

Kako popunjavati upitnik?

Pred vama je sedam razli~itih pitanja/situacija i svaka od njih nosi 10 poena. Za svaku
od tih situacija pa`ljivo pro~itajte ponu|enih osam tvrdnji (ozna~enih slovima od a do
h) i odaberite one koje va`e za vas, odnosno, koje najpribli`nije opisuju va{e
pona{anje u datoj situaciji. Broj tvrdnji koji }ete izabrati nije ograni~en. Potom sumu od
10 poena rasporedite po odabranim tvrdnjama tako {to }ete onima koje vas najbolje
opisuju dati vi{e, a ostalima manje poena. Va`no je da zbir poena kod svakog
pitanja/situacije bude ta~no 10.

UPITNIK

1. [ta, po mom mi{ljenju, mogu da pru`im timu:

a) Mislim da umem brzo da primenim i iskoristim nove mogu}nosti.
b)Mogu dobro da sara|ujem sa najrazli~itijim ljudima.
c) Imam uro|enu sposobnost da smi{ljam ideje.
d)Umem da ohrabrim ljude uvek kada primetim da daju neki vredan doprinos

ciljevima tima.
e) Moja sposobnost da istra`ujem jeste va`an razlog moje uspe{nosti.
f) U stanju sam da se suo~im sa privremenom nepopularno{}u, ako to na kraju

dovede do vrednih rezultata.
g)Brzo osetim {ta mo`e da uspe u situaciji koju poznajem.
h)Mogu da dam obrazlo`enje za alternativnu akciju bez pristrasnosti i predrasuda.

2. Ako mom timskom radu ne{to nedostaje, mo`da je to iz slede}ih razloga:

a) Ose}am se nelagodno ako sastanci nisu dobro organizovani, kontrolisani i,
uop{te, dobro vo|eni.

b)Naginjem preteranoj velikodu{nosti prema onima koji imaju neko razlo`no
gledi{te na koje se ne obra}a dovoljno pa`nje.

c) Imam obi~aj da mnogo pri~am kada se u timu pri~a o novim idejama.
d)Moja objektivnost ote`ava mi da se spremno i sa entuzijazmom priklju~im

kolegama i koleginicama.
e) Ostavljam utisak jake, diktatorski nastrojene osobe kada se radi o poslu koji

mora da se obavi.

T
im

sk
i ra

d



f) Te{ko mi je da predvodim, mo`da zbog moje preosetljivosti na atmosferu u
timu.

g)Imam sklonost da suvi{e razmi{ljam o idejama koje mi padnu na pamet i zato
izgubim vezu sa onim {to se de{ava.

h)Moje kolege smatraju da se bez potrebe brinem zbog detalja i mogu}nosti
skretanja sa pravog puta.

3. Kada radim sa drugima na nekom projektu:

a) Umem da uti~em na ljude, a da na njih ne vr{im pritisak.
b)Moja budnost spre~ava da se iz nemarnosti naprave gre{ke i propusti.
c) U stanju sam da "progutam stvari" iako se na sastanku gubi vreme ili skre}e sa

glavnog predmeta.
d)Od mene mogu da se o~ekuju originalne ideje.
e) Uvek pokazujem spremnost da podr`im dobar predlog zbog zajedni~ke koristi.
f) Veoma mi je va`no da se obave{tavam o novim idejama i doga|ajima.
g)Verujem da drugi cene moju sposobnost za mirno rasu|ivanje.
h)Saradnici mogu da budu sigurni da }u se pobrinuti za organizovanje svih va`nih

poslova.

4. Moje li~no shvatanje rada u grupi:

a) Neupadljivo se trudim da bolje upoznam svoje kolege.
b)Ne uste`em se da se suprotstavim tu|im gledi{tima ili da zastupam gledi{te

manjine.
c) Obi~no uspem na na|em argument za odbijanje lo{ih predloga.
d)Mislim da imam sposobnost da pokre}em stvari kada treba da se zapo~ne

ostvarivanje nekog plana.
e) Imam sposobnost da izbegavam ono {to je o~igledno i da smislim ne{to

neo~ekivano.
f) Unosim protekcionizam u svaki timski posao u kojem u~estvujem.
g)Pokazujem spremnost da koristim veze izvan samog tima.
h) Iako me zanima gledi{te drugih, ne oklevam kada treba da se donese odluka.

5. Ose}am zadovoljstvo u poslu:

a) Zbog toga {to volim da analiziram situacije i upore|ujem sve mogu}nosti.
b)Zanima me pronala`enje prakti~nih re{enja problema.
c) Volim i znam da podsti~em dobre radne odnose.
d)Mogu da imam veliki uticaj u dono{enju odluka.
e) Imam priliku da upoznam ljude koji mogu da  donesu ne{to novo.
f) Umem da navedem druge da se slo`e i prihvate neophodan na~in rada.
g)U svom sam elementu kada mogu da posvetim punu pa`nju poslu.
h)Volim da na|em oblast koja zahteva veliku imaginaciju.

R
a
d

io
n
ic

e



6. Ako neo~ekivano dobijem te`ak zadatak, ograni~eno vreme i nepoznate
saradnike:

a) Po`elim da se izmaknem i smislim kako da se izvu~em iz {kripca, pre nego {to
i po~nem da  razmi{ljam o poslu.

b)Spreman/na sam da radim sa osobom koja pokazuje najpozitivniji prilaz, bez
obzira na to koliko ta osoba mo`e biti te{ka za saradnju.

c) Pronalazim na~in da smanjim obim tog posla, tako {to prvo utvr|ujem koje
osobe mogu najvi{e da doprinesu.

d)Moja prirodna potreba da stvari uradim na vreme pomogla bi da posao ne
zaostaje.

e) Verujem da bih sa~uvao/la prisebnost.
f) Dr`ao/la bih se cilja uprkos pritiscima.
g) Imam sklonost da otvoreno preuzmem vo|stvo ako vidim da grupa tapka u mestu.
h)Zapo~injem diskusiju da podstaknem druge da smisle ne{to novo, da bi se

stvari pomakle s mesta.

7. Kada se radi o problemima koje imam u timskom radu:

a) Mo`e da se dogodi da poka`em nestrpljenje prema onima koji ga ko~e.
b)Drugi mogu da me kritikuju zbog preteranog analiziranja ili nedovoljne intuicije.
c) Moje nastojanje da se posao obavlja kako treba, mo`e da ga uspori.
d)Stvari mi dosta brzo dosade, pa se oslanjam na jednog ili dva stimulativna ~lana

da me pokrenu.
e) Te{ko mi je da po~nem sa radom ako cilj nije jasan.
f) Dogodi se da ne umem da objasnim slo`ene stvari, ideje koje mi padnu na pamet.
g)Svestan/na sam da od drugih zahtevam da urade poslove za koje nisam

sposoban/na.
h)Ustru~avam se da ube|ujem ljude u svoja gledi{ta ako nai|em na

suprotstavljanje.

Obrada dobijenih podataka

Poene koje ste upisali ispred tvrdnji koje ste odabrali, sada unesite u tabelu koja sledi.
Kada unesete sve poene, saberite ih po horizontalnim kategorijama koje su ozna~ene
po~etnim slovima njihovog imena. Tih osam kategorija predstavljaju osam osnovnih
timskih uloga, bez kojih ni jedan tim ne mo`e efikasno da funkcioni{e.

Uno{enjem poena koje ste sami sebi dali popunjavaju}i ovaj upitnik, vi pravite li~ni
profil va{ih sklonosti i nastojanja vezanih za konkretni tim u kojem radite. Profil koji ste
ovom prilikom dobili nije nepromenljiv i jednom za svagda dat, niti govori o va{im
ukupnim potencijalima i mogu}nostima.
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Kategorija PITANJA
1 2 3 4 5 6 7 Ukupan broj poena

Im g) a) h) d) b) f) e)
K d) b) a) h) f) c) g)
P f) e) c) b) d) g) a)
In c) g) d) e) h) a) f)
Is a) c) f) g) e) h) d)
E h) d) g) c) a) e) b)
Ti b) f) e) a) c) b) h)
F e) h) b) f) g) d) c)

^itanje rezultata 

Dobijene zbirove poena po kategorijama uporedite sa prilo`enom tabelom standarda i
za svaku kategoriju obele`ite postotak u kojem se va{ rezultat nalazi. Nadalje obra}ajte
pa`nju samo na one kategorije kod kojih vam je postotak  "visok", ili "vrlo visok".

Kategorija u kojoj je zbir poena "vrlo visok" ukazuje na va{u osnovnu ulogu u timu, onu
koja vam najvi{e le`i i odgovara, odnosno, koja opisuje najve}i doprinos koji vi mo`ete
da date u radu va{eg tima. Slede}i po visini zbirovi ("visok" i "srednji"), ukazuju na va{e
potporne uloge u timu prema kojima treba da se okrenete, ukoliko je iz nekog razloga
grupi potrebno manje nosilaca va{e prve uloge. Dva najni`a zbira mogu da uka`u na
slabost u nekim oblastima. Me|utim, umesto da poku{ate da reformi{ete te oblasti i
va{e sklonosti, mo`da bi bilo bolje da me|u kolegama i koleginicama potra`ite nekoga
ko ima ba{ te sklonosti koje vama nedostaju.

Va`no je da imate na umu da ne postoje dobre i lo{e uloge u timu, ve} samo one koje
vama vi{e ili manje le`e. Da bi jedan tim dobro funkcionisao, neophodno je da u njemu
budu pokrivene i zastupljene sve ove uloge. To dalje zna~i da tim treba da sa~injava osam
osoba, sa osam razli~itih uloga, jer i potporne uloge svakog ~lana tima omogu}avaju
njegovo dobro funkcionisanje.    

Izvor: Belbin, R. Meredith (1981): Upravlja~ki timovi: razlozi uspeha ili neuspeha.
Heinemann Professional Publishing.
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Kategorija Nizak
0-33%

Srednji
33-66%

Visok
66-85%

Vrlo visok
85-100%

Implementator 0-6 poena 7-11 poena 12-16 poena 17-23 poena

Koordinator 0-6 poena 7-10 poena 11-13 poena 14-18 poena

Pokreta~ 0-8 poena 9-13 poena 14-17 poena 18-36 poena

Inovator 0-4 poena 5-8 poena 9-12 poena 13-29 poena

Istra`iva~ 0-6 poena 7-9 poena 10-11 poena 12-21 poena

Evaluator 0-5 poena 6-9 poena 10-12 poena 13-19 poena

Timski igra~
(komunikator)

0-8 poena 9-12 poena 13-16 poena 17-25 poena

Fini{er 0-3 poena 4-6 poena 7-9 poena 10-17 poena



Materijal za rad za u~esnike - Uloge

ULOGE U TIMU (BELBIN)
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Tip Odgovaraju}a uloga Tipi~ni kvaliteti Mogu}e lo{e
strane

koordinator (k) Organizuje aktivnosti
tima, koristi sposobnosti
i talente ~lanova,
poverava du`nosti.

Dobro komunicira,
u`iva poverenje,
smiruje, podsti~e,
samopouzdan,
sabran, pa`ljiv
slu{alac.

Nadmetanje sa
drugima,
nepriznavanje
njihovih
sposobnosti,
napu{tanje uloge
vo|e u susretu sa
otporom ili
apatijom.

timski igra~ -
komunikator (ti)

Poma`e pojedincima,
podsti~e saradnju,
dragocen u slu~aju krize.

Diplomata,
dru{tven,
fleksibilan,
izgla|uje sukobe,
dobro opa`a,
predusretljiv, ima
razumevanja.

Dr`anje strane
jednom ~lanu tima,
izbegavanje
dono{enja
odluka,nadmetanje
za polo`aj.

inovator (in) Uvodi nove na~ine rada,
nove ideje, smi{lja
pre~ice za re{avanje
problema.

Kreativan,
introvertan, reaguje
na pohvale i kritiku,
mo`e da radi sam,
nekonvencionalan,
ma{tovit.

Ulaganje energije
u sopstveni interes
umesto u ciljeve
tima, durenje ili
povla~enje u sebe,
pravljenje tabora ili
nadmetanje sa
drugim
inovatorom.

evaluator (e) Analizira ideje, vrednuje
predloge, nadgleda
ciljeve.

Zdravo rasu|uje,
oprezan,
neemotivan, ve{t.

Netakti~nost u
kritikovanju tu|ih
ideja, nadmetanje
sa koordinatorom
ili inovatorom,
stalne negativne
primedbe.
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implementator
(im)

Prenosi planove u
praksu, sistematski
prilazi stvarima, vidi
prakti~no.

Samodisciplinovan,
marljiv.

Borba za status
zbog vernosti ideji
ili organizaciji,
nekonstruktivno
kritikovanje tu|ih
sugestija,
nepopustljivost.

fini{er (f) Pazi da se ni{ta ne
propusti, stara se o
procesu rada, pazi na
detalje.

Vodi ra~una o
detaljima.

Kvarenje morala
tima preteranim
kritikovanjem ili
brigom, insistiranje
na detaljima,na
{tetu celine.

pokreta~ (p) Oblikuje aktivnost
tima,odupire se inerciji,
podsti~e motivaciju
~lanova.

Dinami~an,
otvoren, pokreta~
drugih.

Vr{enje pritisaka
na ljude,
preuzimanje
prevelike vlasti,
nadmetanje sa
inovatorom ili
evaluatorom.

istra`iva~ (i) Odgovara na izazove,
istra`uje nove ideje -
mogu}nosti, pregovara
oko sredstava, ima
mnogo veza.

Entuzijasta, dobro
komunicira,
dru`eljubiv,
radoznao,
snala`ljiv.

Neproduktivnost,
zadr`avanje
informacija za
sebe, ve}e
bavljenje svojim
nego tu|im
idejama.



IV RADIONICA

SINERGETSKO ODLU^IVANJE

CILJ:
Upoznati u~esnike sa procesom sinergetskog odlu~ivanja, kao karakteristi~nim
oblikom dono{enja odluka u timu.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� kratko upoznavanje u~esnika sa pojmom sinergije i njegovim zna~enjima u

kontekstu timskog rada;
� vo|enje u~esnika kroz faze procesa sinergetskog odlu~ivanja;
� demonstriranje pove}anja grupne efikasnosti u odnosu na individualnu;
� nagla{avanje da su i drugi oblici odlu~ivanja u izvesnim uslovima legitimni u

okviru timskog rada i da mogu doprineti njegovoj efikasnosti.

MATERIJAL:
� papir,
� olovke,
� materijal za rad za u~esnike - Situacija - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Zadatak - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - [ablon za individualni, grupni rang, procenu

eksperta i individualno i grupno postignu}e - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Ekspertski rangovi,
� materijal za u~esnike - Faze sinergetskog odlu~ivanja - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Dve istine i la` (5 minuta)

Svaki u~esnik treba da ka`e tri iskaza o sebi, od kojih su dva istinita, a tre}i la`an. 

Ostali u~esnici poga|aju koja izjava je la`na. Igra se zavr{ava kada se zavr{i krug.

Centralna aktivnost - Kako pre`iveti u pustinji (80 minuta) 

Svaki u~esnik za sebe pro~ita tekst (dat u prilogu) koji opisuje situaciju (ru{enje aviona
u pustinji, uslovi u kojima se nalaze i spisak stvari koje imaju na raspolaganju), a zatim
samostalno rangira stvari po njihovoj va`nosti za pre`ivljavanje u datim okolnostima.

Potom se u~esnici dele u male grupe. Svako iznese svoje rangove, uz obrazlo`enje, a
nakon toga donose grupnu odluku.

Usmeriti u~esnike da umesto glasanja o svakom predlogu razmotre sve aspekte
svakog predloga, jer se na taj na~in ~esto dolazi do kvalitetnijih re{enja. 

223

T
im

sk
i ra

d



Predlo`eni rang smatra se prihva}enim onda kada svaki ~lan grupe mo`e da ka`e da
}e podr`ati predlog, iako to nije ba{ ono {to on/ona misli (konsenzus). 

Voditelj treba da naglasi zna~aj pa`ljivog slu{anja drugih, uva`avanja razli~itih
mi{ljenja, ohrabrivanja svih ~lanova da iznesu svoje mi{ljenje. Prilikom komentara
u~esnici treba da vode ra~una o tome da procenjuju ideje a ne ljude.

Kada su grupe donele odluke, uvodi se mi{ljenje eksperta, sa obrazlo`enjima. 

Pore|enjem individualnih i grupnih rezultata sa mi{ljenjem eksperta, dobija se procena
kvaliteta individualnih i grupnih odluka, {to uvodi u diskusiju o tome da se kvalitetnije
odluke donose kada je na raspolaganju vi{e znanja i iskustva, vi{e razli~itih perspektiva
iz kojih se problem mo`e sagledati.

U~esnici se upoznaju sa pojmom sinergetskog odlu~ivanja, kao specifi~nog na~ina
dono{enja odluka u timu. 

Voditelj ispri~a faze u procesu ovog tipa odlu~ivanja. Treba voditi ra~una o tome da se
u~esnicima ne pru`i idealizovana slika sinergetskog odlu~ivanja, kao i da se ono ne
predstavi kao jedini na~in dono{enja odluka u timu. 

Kroz diskusiju navesti i vremensku zahtevnost ovakvog na~ina odlu~ivanja, zahtevanje
razvijenih ve{tina komunikacije - kako izno{enja stava, tako i slu{anja drugih,
sposobnost produktivnog reagovanja u situacijama konflikata, usled pove}ane
mogu}nosti njihovog izbijanja. Naglasiti da su i odlu~ivanje ve}inom, kao i delegiranje
odgovornosti za dono{enje odluke na osnovu individualne ekspertize, tako|e legitimni
na~ini odlu~ivanja u timu i to pre svega u kasnijim fazama, kada je tim uigran, jer }e, u
praksi, ~esto biti u situaciji da na taj na~in donose odluke.

Mo`e se napraviti i analogija sa radnim grupama u okviru u~eni~kih parlamenata. 

Na primer, ukoliko imamo vremena, a u~enici su zainteresovani za temu i sl., ceo
parlament mo`e da raspravlja o idejama i re{enjima i da se trudi da na kraju donese
odluku konsenzusom. 

Nasuprot ovoj situaciji, ponekad u nedostatku vremena, energije i sl., radna grupa u
okviru parlamenta (npr. grupa za vannastavne aktivnosti), mo`e doneti odluku, jer
pretpostavljamo da imaju interes, znanje i iskustvo da tu odluku i verifikuju. 

Zavr{na aktivnost - Gusenica (5 minuta)

U~esnici stanu u krug, okrenuti le|ima jedni drugima. Va`no je da se pribli`e jedni
drugima. Dr`e}i se za ramena osobe ispred sebe, polako se spu{taju, dok ne sednu
jedni drugima u krilo. U tom polo`aju poku{aju da naprave nekoliko koraka.
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Materijal za rad za u~esnike - Situacija

Oko deset sati pre podne, jednog dana sredinom avgusta, avion kojim ste leteli sru{io
se u pustinji Sonora, na jugozapadu SAD. Lagani dvomotorni avion sa telima pilota i
kopilota potpuno je izgoreo. Ostao je samo kostur aviona. Vi koji ste pre`iveli, sre}om
ste nepovre|eni.

Pre nesre}e pilot nije bio u mogu}nosti da javi poziciju aviona. U stvari, pre nesre}e
informisao je putnike da se nalaze 112 km jugozapadno od malog rudarskog kampa,
najbli`eg naseljenog mesta, kao i da je 104 km skrenuo sa kursa predvi|enog planom
letenja.

Podru~je na kom ste se na{li potpuno je ravno, spr`eno, bez rastinja, sem `bunja i
ponekog kaktusa. Poslednji metereolo{ki izve{taj nagovestio je porast dnevne
temperature do 54 stepeni C. Obu~eni ste lako - ko{ulje ili majice sa kratkim rukavima,
lagane pantalone, ~arape, i obi~ne cipele. Svako ima maramicu. Od novca, grupa ima
ukupno 2$ i 83 centa u kovanicama, i 85$ u papiru. Svako od vas ima jo{ i paklo
cigareta i hemijsku olovku.
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Materijal za rad za u~esnike - Zadatak 

Pre nego {to se avion zapalio, vi i va{a grupa uspeli ste da spasete 15 stvari iz aviona,
navedenih na slede}oj strani. Va{ je zadatak da rangirate navedene stvari po
kriterijumu njihove va`nosti za pre`ivljavanje u datim okolnostima. Rang broj 1 da}ete
onoj stvari koju smatrate najva`nijom, a rang broj 15 onoj stvari koju smatrate najmanje
zna~ajnom.

Uzmite u obzir:
- broj pre`ivelih jednak je broju ~lanova va{e grupe,

- vi ste aktuelni u~esnik u ovoj situaciji,

- dogovorili ste se da se dr`ite zajedno,

- sve stvari koje ste poneli iz aviona u ispravnom su stanju.

Korak 1.
Svaki ~lan grupe samostalno rangira. Ne razgovarajte o situaciji i zadatku pre nego {to
svi ~lanovi grupe ne zavr{e zadatak.

Korak 2.
Po{to ste svi uradili individualno rangiranje, ponovite rangiranje donose}i grupnu
odluku o svakom rangu. Ne menjajte individualnu odluku koju ste ve} doneli.
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Materijal za rad za u~esnike - [ablon za individualni, grupni rang, procenu
eksperta i individualno i grupno postignu}e - za svakog u~esnika
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stvari individualno
rangiranje

grupno
rangiranje

ekspertsko
rangiranje

individualno
postignu}e

postignu}e
grupe

baterijska
lampa

kamperski
no`

pilotska
mapa
podru~ja

plasti~na 
kabanica

magnetni 
kompas

pribor za
prvu pomo}
(sa
kompresama 
i zavojima)

pi{tolj kalibra
0.45,
napunjen

padobran
crveno-beli

bo~ica sa 
tabletama
soli - 1000
komada
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litar vode po
osobi

knjiga
"Jestive
`ivotinje
pustinje"

jedan par
nao~ara za
sunce po
osobi

dve fla{e
votke

jedan mantil
po osobi

jedno malo
ogledalo

Ukupno:



Materijal za rad za u~esnike - Ekspertski rangovi

1. OGLEDALO - Od svih stvari, ogledalo je najva`nije. To je najmo}nije sredstvo
koje imate za komunikaciju, odnosno, objavu svog prisustva, u ovoj situaciji. Na
suncu, obi~no ogledalo razvija ja~inu svetla kao 5 do 7 miliona sve}a. Odblesak
se mo`e videti ~ak i iznad horizonta. Ako nemate ni{ta drugo osim ogledala,
va{a {ansa da budete prona|eni (vi|eni, prime}eni), iznosi oko 80% u prva 24
sata.

2. MANTIL - Sada kada imate sredstvo za komunikaciju, odnosno mogu}nost da
signalizirate svoje prisustvo, slede}i problem jeste usporavanje dehidracije.
Udisanjem i izdisanjem gubimo oko 40% telesne te~nosti. Gubitak te~nosti
zna~ajno se usporava ~uvanjem tela od pregorevanja. Gubitak te~nosti
znojenjem smanjuje se izbegavanjem toplog i suvog vazduha koji cirkuli{e
neposredno uz ko`u. Mantil, koliko god to paradoksalno izgledalo, u datim
okolnostima je najbolje mogu}e sredstvo koje }e usporiti dehidraciju. Bez
mantila, {anse za pre`ivljavanje smanjuju se za bar jedan dan.

3. VODA - Verovatno biste pre`iveli tri dana sa ogledalom i mantilom. Koli~ina vode
koja vam je na raspolaganju ne}e zna~ajno produ`iti vreme pre`ivljavanja, ali }e
usporiti dehidraciju. Najbolje je popiti vodu kada o`ednite - tako }ete zadr`ati
"bistu glavu" prvog dana, kada donosite najzna~ajnije odluke i gradite skloni{te.
Kada dehidracija po~ne, nemogu}e je nadoknaditi te~nost koli~inom vode koja
vam je na raspolaganju. Zato racionalizacija vode nema svrhe.

4. BATERIJA - Jedini brzi i pouzdani na~in signalizacije jeste pomo}u baterije. Sa
baterijom i ogledalom imate mogu}nost signalizacije tokom 24 sata. Baterija
ima i vi{estruku primenu tokom dana. Sijalica i so~ivo baterija mogu se
upotrebiti i za dnevnu signalizaciju ili za paljenje vatre. Deo baterijske lampe u
kojem stoje baterije mo`e se koristiti kao alatka ili kao posuda za sterilizaciju
vode (vidi ki{ni mantil).

5. PADOBRAN (crveno-beli) - Mo`e se upotrebiti kao zaklon (skloni{te) ili za
signalizaciju. Kaktusi kojih ima u okolini, mogu se upotrebiti kao dr`a~i za
{atobran, i tako obezbediti hladovinu, kojom smanjujete temperaturu vazduha
za skoro 20%.

6. NO@ - Iako ne toliko va`an kao prethodnih pet stvari, no` se mo`e upotrebiti za
pravljenje skloni{ta, se~enje tvrde kore kaktusa koji sadr`i vodu i na jo{
bezbroj na~ina.

7. PLASTI^NI KI[NI MANTIL - Neporozna plastika ovog odevnog predmeta mo`e
vam koristiti da napravite primitivni ki{ni destilator za vodu. Ako iskopanu rupu
prekrijete ovim mantilom, razlika u temperaturi dove{}e do kondenzacije vode
iz zemlje (i delova kaktusa koje ste stavili u rupu), na strani plastike okrenutoj ka
rupi. Na plastiku kojom ste pokrili rupu mo`ete staviti manji kamen (ili ne{to
sli~no), {to  }e formirati oblik blagog udubljenja (kao levak, gledano spolja), a
voda koja se kondenzuje sa unutra{nje strane plastike mo`e curiti u fla{u od
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votke (praznu) ili u deo baterijske lampe u kojem stoje baterije. Na ovaj na~in
mo`ete "destilisati" oko 1l vode dnevno. Ovaj na~in obezbe|ivanja vode,
na`alost, od male je pomo}i. Rade}i ovo utro{i}ete mnogo vi{e vode nego {to
}ete mo}i da nadoknadite.

8. PI[TOLJ - Krajem drugog dana, usled dehidracije koja se polako pove}ava (6
do 10%), va{e pona{anje se polako menja (ote`an govor, kao i kretanje). Pi{tolj
se tada mo`e upotrebiti kao zvu~ni signal, a meci za paljenje vatre.
Me|unarodni SOS signal jesu uzastopno ispaljena tri hica. Poznati su slu~ajevi
kada su pre`iveli u sli~nim situacijama ostali neotkriveni, jer nisu mogli da daju
nikakav zvu~ni signal koji bi spasila~kim ekipama omogu}io da ih lociraju.
Dr{ka pi{tolja mo`e se upotrebiti kao ~eki}. Korist od pi{tolja u nesrazmeri je sa
mogu}nostima njegove zloupotrebe: sa pojavom dehidracije, dolazi do
promena u pona{anju i rasu|ivanju. Zato se va`ne odluke moraju doneti pre
dehidracije. U okolnostima kada upotreba ovog oru|a/oru`ja mo`e biti i
smrtonosna, ono postaje opasnost za grupu. Ako pretpostavimo da ne}e biti
upotrebljavan protiv ljudi, pi{tolj se mo`e upotrebiti za lov, {to je samo
nepotrebni gubitak snage - ako neko i uspe da ubije neku jestivu pustinjsku
`ivotinju, pojedeno meso samo }e uve}ati dehidraciju (organizam koristi vodu u
procesu varenja).

9. NAO^ARE ZA SUNCE - Intenzivno pustinjsko sunce izaziva zapaljenje oka i
probleme sa vidom (po simptomima sli~no sne`nom slepilu), {to mo`e postati
ozbiljan problem. Hladovina skloni{ta od padobrana mo`e umanjiti ove
probleme, kao i mazanje osetljive ko`e oko o~iju garom (od uga{ene vatre).
Kori{}enje maramice ili gaze kao vela, sa prorezima za o~i, mo`e tako|e
pomo}i. Ali nao~are za sunce ipak su mnogo udobnije i korisnije.

10. OBLOGE OD GAZE - Zbog niske vla`nosti pustinjskog vazduha, taj predeo se
smatra najzdravijim na svetu (najni`a infektivnost). Sa porastom dehidracije krv
se zgru{njava, {to smanjuje mogu}nost krvarenja, izuzev u slu~aju velikih
povreda tkiva. U jednom dobro dokumentovanom slu~aju, izgubljena `rtva
nesre}e, bez vode i ode}e, prona|ena je me|u stenama i kaktusima, sa bezbroj
posekotina i rana po telu. Krvarenje je po~elo tek kada su mu, nakon {to su ga
prona{li, dali da popije vodu. Obloge od gaze mogu se upotrebiti kao u`e ili za
prekrivanje nogu, ~lanaka, lica ili ruku, kao za{tita od sunca i dehidracije.

11. MAGNETNI KOMPAS - Izuzev mogu}nosti da se staklena povr{ina kompasa
koristi kao sredstvo za signalizaciju (refleksija na sun~evu svetlost), kompas je
od male pomo}i. Mo`e ~ak biti opasan kada nastupi stanje dehidracije, kada
zbog poreme}aja u rasu|ivanju nekom mo`e pasti na pamet da krene sam
kroz pustinju.

12. PILOTSKA MAPA PODRU^JA - Korisna za paljenje vatre ili kao toalet- papir,
eventualno kao pokriva~ za glavu, odnosno {titnik za o~i. Mo`e imati zabavnu
vrednost. U stvari nekorisna, pa ~ak i opasna, jer mo`e ohrabriti nekog da krene
sam kroz pustinju.

13. KNJIGA "JESTIVE @IVOTINJE PUSTINJE" - Problem je nedostatak vode, a ne
hrane. Svaki napor utro{en na lov, pripremanje i jedenje (pa posle i varenje),
ko{ta organizam gubitka vode. Pustinjskih `ivotinja ima dosta, ali se retko vi|aju
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- one pre`ivljavaju le`e}i i miruju}i, {to biste i vi morali da radite. Ako lov i bude
uspe{an, uno{enje proteina u organizam "potro{i}e" vodu. Generalno pravilo je
- ako imate dovoljno vode, jedite, ako nemate dovoljno vode, nemojte jesti! Iako
u knjizi mo`ete na}i korisne informacije, te{ko }ete se koncentrisati na ~itanje i
razumevanje pro~itanog kada nastupi dehidracija.

14. VOTKA - Kada neko umre od alkohola, zapravo je umro od dehidracije. Alkohol
apsorbuje vodu, jer telo koristi ogromne koli~ine vode da bi se "oslobodilo"
alkohola. U ovoj situaciji, alkohol mo`e biti fatalan. Dehidrirana osoba koja
popije alkohol, reagova}e dramati~nom izmenom pona{anja (mogu}a
agresivnost), {to mo`e izazvati ozbiljne probleme. Votka vam mo`e poslu`iti za
paljenje vatre ili za kratkotrajno rashla|ivanje tela. I sama fla{a mo`e biti korisna.
Sve u svemu, votka je pre opasna nego korisna za vas, u situaciji u kojoj ste.

15. TABLETE SOLI - Jo{ uvek je rasprostranjen mit o tabletama soli. [to se vas
ti~e, dehidracija pove}ava procenat soli u krvi. Bez uno{enja dovoljno te~nosti,
tablete soli "zarobi}e" vodu u organizmu, odnosno tro{i}e je za osloba|anje
vi{ka soli. Efekat je kao da pijete morsku vodu. ^ak i ~ovek koji je prona{ao
tablete soli, sada smatra njihovu upotrebu diskutabilnom, izuzev u oblastima
gde postoji deficit soli.
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Materijal za rad za u~esnike - Faze sinergetskog odlu~ivanja 

1. Faza otvaranja 

Izno{enje {to ve}eg broja mogu}ih re{enja, za sada, bez procenjivanja. 

Podsta}i povu~ene ~lanove da se uklju~e, kako bi se ostvarilo bogatstvo raznolikih ideja.

2. Faza su`avanja

Zapisivanje ideja na svima vidnom mestu.

Obja{njenje ideje od strane autora.

Grupi{u se sli~ne ideje, odstranjuju se duplikati.

Svaki ~lan pravi listu prioriteta, ~ita je i obrazla`e.

Elimini{u se najni`e procenjeni predlozi.

Preostali predlozi grupi{u se po zna~aju, op{tosti, sli~nosti implikacija.

3. Faza zatvaranja

Procenjuju se oformljene kategorije i eventualne veze me|u njima (mo`da se predlozi ne
isklju~uju, ve} nadopunjuju ili jedni predstavljaju korake koji prethode/slede druge opcije).

Vr{i se kona~an izbor re{enja koje svaki ~lan mo`e da prihvati i podr`i.
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V RADIONICA

PODSTICANJE KREATIVNOG MI[LJENJA

CILJ:
Shvatanje zna~aja elaboracije problema, pre zapo~injanja procesa dono{enja odluka,
radi unapre|enja kvaliteta odluke tima.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa tehnikom analize sila polja;
� ve`banje u prakti~noj primeni pomenute tehnike;
� uvi|anje vrste podataka koje se tim putem mogu dobiti i njihovog uticaja na

unapre|enje kvaliteta odluke.

MATERIJAL:
� flip~art papiri,
� flomasteri,
� tri male lopte.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Tvr|ava (10 minuta)

U~esnici se podele na dve grupe, jedna }e predstavljati tvr|avu, dr`e}i se za ruke, a
druga }e predstavljati osvaja~e, ~iji je cilj da prodru u tvr|avu. To mogu ostvariti samo
pronala`enjem tajnog klju~a, koji predstavlja odre|eni deo tela (isti kod svakog ~lana
tvr|ave), koji treba dodirnuti da bi se vrata otvorila (podigla ruka) i propustila osvaja~a
koji je otkrio klju~. U~esnici koji ~ine tvr|avu  dogovori}e se koji je to deo tela. Igra traje
dok svi osvaja~i ne prodru u tvr|avu.

Centralna aktivnost - Upoznavanje i ve`banje analize sila polja (70 minuta)

Voditelj na primeru predstavi tehniku analize sila polja, nagla{avaju}i njene potencijale
i koristi za dalji proces odlu~ivanja.

Voditelj deli u~esnike u grupe. Ukoliko su u~esnici dosad u okviru u~eni~kog
parlamenta imali prilike da re{avaju probleme i donose odluke, neka se grupa dogovori
na kojem od tih primera bi volela da radi (preporuka voditelja je da izaberu problem koji
im je bilo te{ko da re{e). Ako nemaju iskustva u tome, onda im treba dodeliti unapred
pripremljene probleme koji su delokrug u~eni~kog parlamenta: 

1.  Nezainteresovanost u~enika za u~e{}e u organizovanju `ivota u {koli.

2.  Nepridavanje zna~aja odlukama u~eni~kog parlamenta, koje one po zakonskim
aktima imaju, od strane direktora i/ili profesora.
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3.  Nezadovoljstvo ~lanova komunikacijom u okviru u~eni~kog parlamenta.

4.  Nedovoljna efikasnost u~eni~kog parlamenta - zadaci se ne zavr{avaju u
dogovoreno vreme.

Zadatak grupe je da napravi analizu sila polja i predstavi je na flip~art papiru. Voditelj
im pri tom poma`e.

Grupe predstavljaju analize. Nakon svake prezentacije, ostali u~esnici komentari{u,
voditelj podsti~e diskusiju i vodi ra~una da na njihovim primerima jo{ jednom istakne:

- kako nam ova tehnika poma`e da konkretizujemo, specifikujemo problem i tako
ga pojasnimo;

- na taj na~in spre~ava tim da po~ne da razmi{lja o re{enju, pre nego {to je dobro
definisan problem;

- podsti~e nas da specifikujemo i cilj koji `elimo posti}i;

- kako neke od sila koje nam ote`avaju dostizanje cilja, mogu zapravo predstavljati
primarne ciljeve (~ija realizacija je uslov za dostizanje generalnog cilja);

- elaboracija sila koje nam olak{avaju dostizanje cilja ukazuje nam na na{e
resurse koje mo`emo koristiti ili na saveznike. Nekada mo`e ukazivati i na
sredstvo ili kanal kojim mo`emo do}i do cilja;

- kroz sve ove specifikacije olak{ava nam se dola`enje do ideja o mogu}im
re{enjima.

Ukoliko su radili na svojim primerima iz prakse, tra`iti od u~esnika da porede re{enje
do kog su tada do{li sa na~inom na koji sada vide eventualna re{enja.

Zavr{na aktivnost - Dobacivanje lopticama u krugu (10 minuta)

U~esnici stanu ukrug. Voditelj naglasi u~esnicima da pamte ko im je bacio loptu i kome
su je oni bacili. 

Zatim baca lopticu nekom od u~esnika, on je baci nekom slede}em i tako dok svi
u~esnici ne budu obuhva}eni, a lopta vra}ena onom od koga je krenula. Pri tom ne
sme se baciti lopta dva puta istoj osobi (da bi se izbegle zabune, u~esnici koji su primili
i bacili loptu mogu se okrenuti le|ima grupi). Nakon prvog kruga, ponavlja se ista
{ema, ali ubrzano. 

U tre}em krugu uvode se jo{ dve lopte, koje voditelj ubacuje u igru u kratkim
intervalima. Sve tri lopte moraju da slede prethodno ustanovljenu {emu.
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VI RADIONICA

VO\STVO U TIMU

CILJ:
Upoznati u~esnike sa karakteristikama vo|stva u grupi i u timu.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� razmi{ljanje o karakteristikama uspe{nog lidera;
� elaboracija ve{tina vo|stva (organizacije i upravljanja);
� upoznavanje sa karakteristikama zna~ajnim za voditelja tima;
� upoznavanje sa obele`jima vo|stva tima.

MATERIJAL:
� flip~art papiri,
� flomasteri,
� kartoni,
� osam plasti~nih ~a{a,
� osam plasti~nih tanjira,
� ~etiri para makaza,
� ~etiri lepljive trake,
� materijal za rad za u~esnike - Karakteristike vo|e grupe i tima - za svakog

u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Karakteristike dobrog voditelja tima - za svakog

u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Nevidljivi dirigent (10 minuta)

Jedan u~esnik je detektiv koji treba da otkrije ko je vo|a ~ije pokrete prati cela grupa
(o ~emu se grupa dogovori kada detektiv napusti prostoriju). Grupa prati i ponavlja pokret
"dirigenta" sve dok "dirigent" ne promeni pokret, koji grupa ponovo preuzima i ponavlja. 

Detektiv {eta me|u grupom, posmatra, poku{avaju}i da otkrije ko diktira pokrete.

Ova aktivnost uvodi u~esnike, izme|u ostalog, i u temu vo|stva.

Centralna aktivnost - Simulacija vo|stva (70 minuta)

U~esnici dobijaju instrukciju da se sete jednog lidera, iz bilo koje sfere `ivota (od politike,
preko sporta, estrade, do lidera neformalnih grupa - njihovog dru{tva na primer), kojeg
po{tuju i da zapi{u koje su to osobine koje osobu ~ine uspe{nim liderom, na koji na~in
ta osoba organizuje aktivnost, kako se odnosi prema ~lanovima svoje grupe i sl. 
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Ostaviti im pet minuta za razmi{ljanje.

Zatim se u~esnici podele u ~etiri grupe i u okviru grupa izvla~e uloge (jedan vo|a, a
ostali sledbenici). Vo|e }e izvu}i i problem-situacije. Zadatak im je da, koriste}i one
osobine dobrog lidera do kojih su do{li razmi{ljanjem, smisle na~in na koji bi re{ili
dodeljenu problem-situaciju. Odigravaju aktivnost u formi simulacije. Svaki ~lan grupe
mora biti obuhva}en organizacijom vo|e. Ostali ~lanovi tima dobijaju instrukciju da se
pona{aju {to prirodnije, onako kako bi zaista reagovali u toj situaciji. 

Zadaci su slede}i:

1.Od dobijenog materijala (osam flip~art papira ili jo{ bolje velikih kartona, ~etiri
plasti~ne ~a{e, ~etiri plasti~na tanjira, lepljiva traka, makaze), grupa treba da
napravi ku}icu za pse, u koju jedan ~lan grupe mo`e u}i i iza}i.

2.Da od dobijenog materijala (kartoni, flomasteri, lenjir, lepljiva traka, makaze),
naprave most preko kanjona (izme|u dva stola ili stolice), koji na kraju mora da
izdr`i te`inu makaza.

Po dve grupe imaju isti zadatak.

Diskusija o procesima u grupi: 

- Na koje ve{tine su se lideri oslanjali da bi ostvarili zadatak? 

- Koje strategije su koristili u ulozi vo|e, da bi uspe{no realizovali zadatak?

- Da li su razli~iti modusi vo|stva rezultirali razlikama u efikasnosti tima? 

- [ta su sebi postavili kao primarni cilj (produkt, atmosferu u grupi,
prihvatanje ~lanova...)? 

- Kako su se ose}ali ostali ~lanovi tima?  

Na ovu diskusiju o procesima u grupama tokom vr{enja aktivnosti nadovezati teorijski
deo o karakteristikama vo|stva u timu, naspram vo|stva u grupi, te ve{tinama i
karakteristikama bitnim za voditelja tima. 

Obratiti pa`nju na uobi~ajen stereotip da je vo|a neko ko ima potpunu kontrolu nad
celim procesom rada i sam donosi sve va`ne odluke. Naglasiti zna~aj delegiranja
odgovornosti za vo|stvo tima.

Zavr{na aktivnost - Powerpoint prezenacija na temu vo|stva (10 minuta)

Voditelj radionice prezentuje u~esnicima slike koje mo`e da stavi i u Powerpoint i
nakon toga razgovara sa njima na temu vo|stva i timskog rada.
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TIMSKI RAD
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Jednom davno postojao je arapski
kajaka{ki tim.
Tako|e, postojao je i japanski kajaka{ki
tim.

Svaki tim je naporno radio da bi bio u
najboljoj formi za trku. 
Do{ao je dan takmi~enja, i mada su bili
prili~no ujedna~eni, japanski tim je pobedio
za pet metara du`ine.

Jednog dana, ova dva tima dogovorila su
se da organizuju redovne trke, svake

godine. Svaki tim je imao po osam
u~esnika.

U arapskom timu bili su prili~no zabrinuti.
Menad`eri tima doneli su odluku da

slede}e godine njihov tim mora da pobedi.
Zbog toga su anga`ovali poseban tim

stru~njaka da proceni situaciju i predlo`i
re{enja za reformu tima.
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Posle detaljnih analiza stru~njaci su doneli
slede}e zaklju~ke:
- japanski tim je imao sedam vesla~a i jednog
kapetana,
- arapski tim je imao sedam kapetana i jednog
vesla~a.
- arapski tim mora da se reformi{e da bi
slede}e godine dobio trku.
Posle nekoliko meseci konslultacija, arapski
tim je do{ao do zaklju~ka da je u njihovom
timu bilo suvi{e kapetana i premalo vesla~a.
Predlo`eno je re{enje da se ovo promeni!

Arapski tim je odmah otpustio vesla~a iz
tima zbog nezadovoljavaju}eg nastupa. 

I zbog ovoga - izabrano su ~etiri nova
kapetana koje }e predvoditi dva

menad`era, izabran je jedan  glavni
menad`er i izabran je jedan vesla~. Pored

ovoga, odlu~eno je da se pobolj{aju uslovi
u kojima vesla~ radi i da mu

se daju ve}a ovla{}enja.
Slede}e godine Japanci su pobedili za

deset metara du`ine.

Menad`erima arapskog tima pla}en je
bonus zbog izra`ene sna`ne motivacije

koju su pokazali tokom
pripremne faze i tokom trke.

Potom je arapski tim odlu~io da treba da se
pripremi nova analiza. Ova analiza

pokazala je da je strategija bila odli~na, da
je motivacija bila dobra, ali da se sredstva

moraju menjati.
Sada arapski tim gradi novi brod za

slede}u trku.

* Preuzeto sa Interneta



Materijal za rad za u~esnike - Karakteristike vo|e grupe i tima
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VO\A GRUPE 

Usmeren na zadatak.

Vodi ra~una samo o radnim
obavezama.

Ne bavi se konfliktima me|u
~lanovima.

Fokusira u sebe stru~nost.

Fokusira u sebe odgovornost.

Komunikacija je jednosmerna
(izdaje direktive).

Odlu~uje sam.

Vodi ra~una o neuspesima i
ka`njavanju, ne prepoznaje zna~aj
isticanja uspeha.

VODITELJ TIMA

Usmeren i na zadatke i na ljude.

Vodi ra~una o komunikaciji i
atmosferi u timu.

Reaguje u situacijama konflikata,
podsti~e produktivno prevazila`enje.

Podsti~e na usavr{avanje.

Delegira odgovornost.

Komunikacija je dvosmerna
(podsti~e pitanja).

Podsti~e u~e{}e ~lanova u procesu
dono{enja odluka.

Ima utvr|en kriterijum evaluacije
uspeha i sistem nagra|ivanja.



Materijal za rad za u~esnike - Karakteristike dobrog voditelja tima

1. ORGANIZACIJA POSLA
Ume{nost adekvatne podele posla ~lanovima tima i njihovog koordinisanja.

2. DELEGIRANJE ODGOVORNOSTI
Pored podele posla, uklju~uje i prepu{tanje vo|stva za odre|ene zadatke
odre|enim ~lanovima tima; pri tom se oslanja na njihovu odgovornost, umesto
stalnog pra}enja i proveravanja njihovih aktivnosti.

3. JASAN, CILJU USMEREN MISAONI PROCES
Ume da prekine diskusiju kada se rasplinjuje, vodi ra~una da tim  

ne odluta od svog zadatka.

4. DOBRA PROCENA DRUGIH, NJIHOVIH SPECIFI^NIH SPOSOBNOSTI I
POTENCIJALA, U ODNOSU NA ULOGE (VE[TINE) RELEVANTNE TIMU
Perceptivnost i usmerenost na druge u pravcu otkrivanja njihovih ve{tina relevantnih
za ostvarivanje zadatka tima; anga`ovanje "pravih ljudi na pravo mesto".

5. DOBAR MOTIVATOR 
Podsti~e tim, daje mu energiju, oja~ava grupni duh.

6. KOMUNIKACIJSKE VE[TINE
Izra`avanje zahteva kroz afirmativne re~enice (re}i jasno {ta se `eli posti}i,
a ne {ta se ne `eli); generalno izra`avanje u formi JA-iskaza;
sposobnost slu{anja drugih kroz razumevanje potreba koje stoje u osnovi izre~enog
sadr`aja; deskriptivna orijentacija pri izra`avanju i razumevanju,
izbegavanje vrednovanja i procenjivanja.

7. SPOSOBNOST PRODUKTIVNOG PREVAZILA@ENJA KONFLIKATA
Stav da su konflikti sastavni deo `ivota, deo susreta razli~itosti, te ih ne treba negirati.

Ova sposobnost uklju~uje i znanje o na~inima,metodama produktivnog
prevazila`enja konflikata.

8. UVA@AVANJE RAZLI^ITOSTI
Uvi|anje ravnopravnosti razli~itosti i njihovog zna~aja za ostvarivanje kvalitetnijih
rezultata; razli~itosti shvata kao izazov. 
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VII RADIONICA

GRA\ENJE POVERENJA - TEAM BUILDING

CILJ:
Upoznati u~esnike sa pojmom osna`ivanja tima i mogu}no{}u osna`ivanja tima kroz
podsticanje gra|enja odnosa poverenja me|u u~esnicima.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� informisanje o tome {ta podrazumeva osna`ivanje tima i kroz koje aktivnosti se

ono mo`e ostvarivati;
� uvi|anje zna~aja me|usobnog poverenja u timu;
� osve{}ivanje uobi~ajenog problema prepu{tanja drugima da zavr{e posao u

situacijama ~iji nam je ishod va`an;
� pru`anje mogu}nosti u~esnicima da se uvere da ishod aktivnosti mo`e biti

adekvatan i ako povuku kontrolu.

MATERIJAL:
� flomasteri,
� lenjir,
� makaze,
� lepljiva traka,
� loptica,
� vi{e malih kutija,
� razni priru~ni materijali za aktivnost Vodi{ me/vodim te (kreda, ...),
� materijal za rad za u~esnike - Aspekti timskog rada na koje je va`no delovati u

svrhu osna`ivanja tima - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Aktivnosti koje osna`uju tim - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Navo|enje aviona preko prepreka (15 minuta)

Jedan u~esnik }e biti avion, a jedan kontrolor leta koji navodi kretanje aviona. Ostali
u~esnici }e svojim telima kreirati prepreke. Kada je u~esnik koji }e biti avion napustio
prostoriju, u~esnici se dogovaraju koje }e prepreke biti (prepreka mo`e biti
predstavljena telesnim stavom jedne osobe ili vi{e osoba) i na koji na~in }e se svaka
od njih savladavati (na primer zaobi}i sa leve strane, presko~iti...). 
Kontrolor leta to mora zapamtiti. 

Voditelj "avionu" vezuje o~i, i uvodi ga u prostoriju. Igra se odvija u ti{ini, samo glas
kontrolora navodi "avion" da uspe{no pro|e sve prepreke.
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Centralna aktivnost - 

a) Mini lekcija (15 minuta)

Voditelj ispri~a o tome {ta je  osna`ivanje tima, na koji na~in je ono va`no za efikasnost
tima, na koje aspekte timskog rada je sve bitno delovati, na koje na~ine se osna`ivanje
mo`e sprovoditi.

Re}i da }emo se prvo baviti kreiranjem atmosfere poverenja, bez daljih odre|enja.

b) Vodim te - vodi{ me (55 minuta)

Zatim se u~esnici podele na parove. Zadatak }e im biti da izvr{e niz od 3 do 4
jednostavne aktivnosti (na primer, oti}i do tamo, izvaditi lopticu iz kutije, oti}i tamo i
ubaciti je u korpu), ali na taj na~in {to }e jedan u~esnik imati povez preko o~iju i
aktivnosti }e vr{iti tako {to }e mu par govoriti (jednu po jednu aktivnost, osoba koja je
vo|ena ne zna ceo zadatak), usmeravati ga, voditi po prostoru dr`e}i mu jednu ruku
na ramenu i pomagati mu u orijentaciji (npr. korpa ti je levo...). 

I tako svaki par, dok svi ostali u ti{ini posmatraju.

Aktivnosti bi bile slede}eg tipa:

1. Oti}i do stola u levom uglu, uzeti olovku,
oti}i do stolice u sredini i ostaviti je.

2. Oti}i do gornjeg desnog }o{ka, izvaditi lopticu
iz kutije, odneti je do prednjeg dela u~ionice i staviti je u korpu.

Voditelji treba da pripreme prostor pre ovih aktivnosti.  

Zatim, u drugom krugu, u~esnike grupisati prema tome da li su u paru bili voditelji
ili vo|eni. 

Svako od "voditelja" ubacuje u torbu voditelja radionice jednu li~nu stvar koju mogu da
prepoznaju, a "vo|eni" ih izvla~e. Time su formirani novi parovi, s tim {to }e u ovom
ciklusu oni koji su vodili biti vo|eni i obrnuto. Na taj na~in }e u~esnici imati priliku da
grade odnos poverenja sa vi{e osoba. 

Treba pripremiti onoliko razli~itih zadataka koliko ima u~esnika u radionici. Cilj je da
svaki u~esnik iskusi obe uloge.

Razgovarati sa u~esnicima kako su se ose}ali dok su vodili, a kako dok su bili vo|eni,
zbog ~ega nam je te{ko da se prepustimo drugima, zbog ~ega nam je poverenje u
timu va`no, kako poverenje uti~e na funkcionisanje tima, koje prepreke vide za
uspostavljanje odnosa poverenja u okviru ~lanova u~eni~kog parlamenta, koje na~ine
vide da se to prevazi|e.
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Zavr{na aktivnost - Ljuljanje u trojkama/petorkama (5 minuta)

U~esnici ustanu, a voditelj ih deli u grupe po troje. Jedan stane u sredinu, ukruti se i
nagne unazad kao da pada. Osoba iza ga/je prihvati i polako odgurne ka osobi ispred
i tako ga/je ljuljaju. Isti proces se mo`e ponoviti i u grupama od po petoro u~esnika. 
Va`no je da oni u~esnici koji ljuljaju budu {to bli`e jedni drugima.

Nakon ovoga voditelj mo`e da vrati diskusiju na pri~u o poverenju i vo|enju.
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Materijal za rad za u~esnike - Aspekti timskog rada na koje je va`no
delovati u svrhu osna`ivanja tima

� Odanost ~lanova svrsi i vrednostima tima.
Odanost je osnova sinergije tima, omogu}ava da se
ciljevi tima stave iznad li~nih ciljeva.

� Uklju~enost svakog ~lana u aktivnosti tima,
tako da se svakom ~lanu omogu}i da ostvari

svoj doprinos i razvija samopouzdanje.

� Pobolj{anje komunikacije ohrabrivanjem ~lanova 
da ka`u {ta misle, {ta im treba, da dele
iskustva - i poslovna i privatna.

� Podsticanje kooperacije, me|uzavisnosti ~lanova tima.

� Prihvatanje konflikata kao neizbe`nog dela radnog procesa
i njihovo produktivno prevazila`enje.

� Smanjenje otpora prema promeni, ohrabrivanje preuzimanja rizika.

� U~vr{}ivanje interpersonalnih veza me|u ~lanovima,
podsticanje gra|enja odnosa poverenja, ukazivanja podr{ke i pomo}i.
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Materijal za rad za u~esnike - Aktivnosti koje osna`uju tim

� Dozvolite ~lanovima tima da zajedno defini{u i razviju svoju misiju/viziju. Na taj
na~in podsti~e se do`ivljaj grupne pripadnosti i odgovornosti za ostvarivanje

postavljenih zadataka.

� Radite zajedno na kratkoro~nim zadacima, koji ne moraju imati veze sa ciljem
organizacije (na primer farbanje zgrade organizacije). Takvi zadaci daju ljudima

priliku da se bolje upoznaju i zbli`e.

� Zabavljajte se - zajedni~ko pose}ivanje dru{tvenih doga|aja, organizovanje izleta,
u~vr{}uje veze me|u ljudima.

� Povremeno organizujte radionice koje se bave programom u~vr{}ivanja tima.

� Prou~avajte zajedno primere uspe{nih timova, tra`ite {ta im je zajedni~ko i kako
se to mo`e primeniti na va{ tim.

� Delite li~na iskustva i o~ekivanja ({ta mislite da unosite u tim, ~ime mo`ete da
doprinesete, {ta o~ekujete da dobijete od anga`ovanja u timu).

� Iska`ite podr{ku jedni drugima izra`avaju}i {ta je to {to vam se dopada, {to cenite
kod svakog ~lana tima.

� U~estvujte u podeli uloga i zadataka, kako individualnih, tako i grupnih.
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VIII RADIONICA

KREIRANJE DUHA ZAJEDNI[TVA - TEAM BUILDING

CILJ:
Osna`ivanje tima kroz podsticanje formiranja do`ivljaja zajedni{tva, grupnog duha.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� podsticanje do`ivljaja zna~aja saradnje za ostvarivanje cilja;
� pru`anje uvida u zna~aj grupne kohezije za efikasno ostvarenje cilja;
� uvid u zna~aj individualnog doprinosa i njihove interakcije;
� razvijanje do`ivljaja uva`avanja me|u u~esnicima i njihovo povezivanje.

MATERIJAL:
� dva pakovanja kartica za igru memorije,
� tri ili ~etiri frulice/melodike,
� klupko vunice.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna igra - Povezivanje klupkom vunice (5 minuta)

Svi ~lanovi stanu u krug, jedan dr`i u ruci klupko. Zadatak mu je da izabere nekog iz
grupe, ka`e mu ne{to {to mu se kod njega dopada, i baci mu klupko, zadr`av{i pri tom
jedan kraj niti u ruci. 

Tako se krug nastavlja, sve dok svi ~lanovi ne budu uvezani, {to treba da ilustruje
povezanost ~lanova u timu.

Centralne aktivnosti  

a) Grupno pam}enje (30 minuta)

U~esnici se podele u dve grupe. Svaka }e imati zadatak da me|u nasumi~no
raspore|enim kartama (okrenutim na pole|inu), zapamti mesto pet parova karata
(10 karata). 

Obe grupe odvojeno se dovedu, svaka pred svoje karte. Ispred svake grupe jedna
osoba okre}e karte redom, dok ih sve ne okrene, a ostali prate. 

Nakon {to su ~uli instrukciju, a pre samog okretanja karata, grupa je imala pet
minuta da se dogovori o strategiji. Kada su okrenuli sve karte (grupe rade
simultano, svaki voditelj prati jednu grupu), imaju nekoliko minuta da naprave
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zajedni~ku shemu rasporeda karata i izaberu pojedinca koji }e kasnije, po toj shemi,
poku{ati da prona|e karte. 

Za krajnje otkrivanje, grupe imaju po 10 poku{aja (okre}u 10 karata). Cilj svake grupe
je da otkrije {to vi{e zadanih karata i da ima {to manje pogre{nih identifikacija.

b) Preno{enje poruka frulicom/pi{taljkom/melodikom (50 minuta)

U~esnici se dele na nove grupe (tri ili ~etiri). Svaka grupa dobija instrument kojim }e
jedan predstavnik prenositi poruke ostatku grupe. Poruke }e predstavljati jednostavne
radnje. Sastoja}e se od tri re~i - dva objekta, i re~i koja ih dovodi u vezu. Ostatak grupe
treba da prepozna komandu i da je izvr{i (na primer: knjigu na stolicu; kredu u knjigu;
i sl.). Grupama se unapred ka`e koji objekti mogu do}i u obzir (dovoljno ograni~en broj
da im ne bude prete{ko, a da opet bude zanimljivo). 

Imaju 10-15 minuta vremena da dogovore muzi~ke "{ifre" za objekte i predloge. 

Nakon toga, predstavnici timova koji {alju poruke izvla~e na ceduljicama zapisane
komande i igra kre}e. Timovi naizmeni~no prenose poruke. Svaki tim }e imati 3-4
komande. Cilj tima je da ima {to vi{e ta~no izvr{enih zadataka.

U zavr{noj diskusiji voditelj mo`e da postavi pitanja:

- Kako su se ose}ali tokom ovih igrica?
- Da li se formirao grupni duh, na koji na~in je to uticalo na procese u grupi? 

- Da li je to unapredilo efikasnost tima, da li mogu neke od ovih zaklju~aka da
primene u svom radu u okviru u~eni~kih parlamenata?

- Kako bi osna`ili tim?

Zavr{na aktivnost - Preno{enje loptice (5 minuta)

U~esnici se podele u dve grupe. Zadatak svake grupe je da svi ~lanovi postave ruke
(obe ruke) tako da ping-pong loptica, koju }e voditelj spustiti na po~etak "kanala",
najbr`e mogu}e pro|e. Pobednik je ona grupa koja smisli polo`aj ruku koji
omogu}ava br`e kretanje loptice.
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IX RADIONICA

PROCENA FUNKCIONISANJA TIMA -  FORCE FIELD
ANALIZA

CILJ:
Upoznavanje sa procesom procene funkcionisanja tima i usmeravanje na razmi{ljanje
o mogu}im na~inima unapre|enja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa upitnikom za procenu efikasnosti tima (Health Check);
� kroz upitnik, upoznavanje sa aspektima timskog rada koji su bitni za evaluaciju;
� individualna procena dosada{njeg rada tima;
� kreativna elaboracija aspekta kojim su u najmanjoj meri zadovoljni;
� usmeravanje na mogu}e na~ine unapre|enja tih sfera funkcionisanja tima - za

svakog u~esnika.

MATERIJAL:
� papiri u boji,
� ~etiri lepljive trake,
� desetak pari makaza,
� flomasteri,
� stikeri,
� upitnik Health Check - za svakog u~esnika,
� Materijal za rad za u~esnike - upitnik Health Check - za svakog u~esnika,
� Materijal za rad za u~esnike - Klju~ni procesi za uspeh tima.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Dodavanje energetske lopte (5 minuta)

U~esnici stanu ukrug. Voditelj da slede}u instrukciju: "Sada }emo da razmenimo na{u
energiju, kako bismo je imali vi{e pred dana{nji dan. Imam ovde energetsku loptu
(pokazati pokretom), koju }u dodati osobi sa moje leve strane. Ona }e je prihvatiti i
predati dalje. Pri tom lopta mo`e da se menja u kakav god oblik `elite, i da pravi razne
"zvuke". Uz gestove i pantomimu, energetska lopta pro|e sve u~esnike. Kada se vrati
voditelju, on je na neki na~in zadr`ava kod sebe (na primer stavlja u d`ep) - energija
ostaje u grupi, ne raspr{ava se po prostoru.

Centralna aktivnost

a) Procena efikasnosti tima (35 minuta)

U~esnicima se predstavi upitnik Health Check, kao jedan od na~ina procene
efikasnosti tima. 
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Svaki u~esnik individualno popunjava upitnik. Kada svi zavr{e, voditelj se ukratko
osvrne na zna~aj procene efikasnosti tima za njegovo dalje funkcionisanje; na
aspekte timskog rada koji obi~no podle`u ovoj proceni; na razli~ite izvore vr{enja
procene (samoevaluacija i spoljna evaluacija - koji aspekti timskog rada jesu bitni pri
kojoj proceni). 

b) Napravi ~udovi{te (45 minuta)

Nakon toga, tra`iti od u~esnika da izra~unaju prose~ne ocene za sve delove upitnika -
izdvojene aspekte timskog rada (svrha/usmerenje; vo|stvo...). 

Neka zaokru`e onaj aspekt koji ima najmanju prose~nu ocenu, kojim su dakle,
najmanje zadovoljni. 

Podeliti ih u grupe prema istovetnosti ove procene (grupa ne bi trebalo da ima vi{e od
~etiri do pet ~lanova. Ako ih je vi{e, podeliti u vi{e manjih grupa). 

Pred svaku grupu postavi se pakovanje papira u boji, lepljiva traka, nekoliko makaza,
flomasteri. Zadatak im je da popri~aju u grupi o svom do`ivljaju tog aspekta kojim su
nezadovoljni, da postignu neku grupnu saglasnost u vezi sa njegovim odre|enjem (na
primer, u okviru sfere komunikacije, podozrivost i nepoverenje u timu), a zatim da  ga,
koriste}i dobijeni materijal, predstave u obliku ~udovi{ta. Objasniti da uo~enim
problemima dajemo oblik ~udovi{ta jer mogu da uni{te tim.

Grupe izla`u ~udovi{ta, obja{njavaju}i na {ta se odnose. Kada su sva ~udovi{ta
izlo`ena (pri~vr{}ena negde u prostoru), grupe dobijaju zadatak da smisle {to vi{e
mogu}ih konkretnih re{enja, za bilo koji od izlo`enih problema, personifikovanih u
~udovi{tu. 

Svaku ideju bele`e na stikeru, i zatim predstavnik grupe ~ita i ka~i (lepi) predlog
re{enja na odgovaraju}e ~udovi{te. Tra`iti da svaka ideja bude na posebnom
stikeru/papiri}u da bi se slikovitije predstavilo kolike su snage grupe u borbi sa
konkretnim problemom.

Zavr{na aktivnost - Slon~e u zatvoru (5 minuta)

U~esnici stanu u krug, okrenuti licem u le|a. Ruke svakog u~esnika polo`ene su na
ramena osobe ispred. Voditelj govori tekst i pokazuje pokrete; u~esnici opona{aju
njegove pokrete masiraju}i, prema uputstvu, osobu ispred sebe.

Pri~a mo`e da bude otprilike ovakva:

"Bila jedna velika {uma (kru`ni pokreti po le|ima), puna ~etinara i drugog rastinja
(dlanovima crtati grane jelke po le|ima). 

Do{le su drvose~e i posekle ~etinare (ivicom dlanova pokreti "sekirice"). Ostali su
samo panjevi (ka`iprstom opcrtavati krugove). Do{lo je u {umu slon~e i 'skakutalo' s
panja na panj (pesnicama opona{ati kretanje slona). 

250

R
a
d

io
n
ic

e



Jednog dana do{li su ~uvari i uhapsili ga (naglo obema rukama uhvatiti osobu ispred
za struk). Odveli su slon~e u zatvor i stavili ga iza re{etaka (dlanovima praviti re{etke).
U zatvoru je slon~e kucalo na ma{ini pismo za mamu, tatu, sestru, brata (prstima
opona{ati kucanje na ma{ini), onda je menjalo listove (dlanovima pomerati gore-dole po
le|ima), lepilo marku (palcem pritiskati kao da lepimo marku) i udaralo pe~ate (opet
udarati pesnicama, ali br`e i sitnije) i plakalo ("gu`vanje " le|a kao da se tresu zbog
pla~a). Brzo je oti{lo do ~uvara da pismo br`e stigne (vrhovima prstuju "bockati " le|a)."
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Materijal za rad za u~esnike - upitnik Health Check za svakog u~esnika

Svaku stavku upitnika pa`ljivo pro~itajte i procenite koliko se sla`ete sa izre~enom
tvrdnjom, ocenama od 0 do 5, prema dole navedenim zna~enjima ocena:

5 - potpuno se sla`em (navedeni aspekt funkcioni{e i vi{e no {to se to odre|enjem
ove stavke upitnika podrazumeva).

4 - sla`em se (aspekt funkcioni{e, ali ne idealno).

3 - delimi~no se sla`em (funkcioni{e, ali samo delimi~no zadovoljava odre|enje
navedeno u stavki upitnika).

2 - uglavnom se ne sla`em (slabije funkcioni{e, uglavnom ne zadovoljava opis dat
u stavki upitnika).

1 - ne sla`em se (tek smo po~eli da radimo na tome, za sada ne funkcioni{e).

0 - apsolutno se ne sla`em (ni{ta nije ura|eno na tom planu; opis iz stavke upitnika
uop{te se ne mo`e primeniti na na{ tim).

Odgovaraju}u ocenu upi{ite pored tvrdnje na koju se ona odnosi.
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UPITNIK

Svrha/usmerenje a) tim ima jasan cilj, poznat svim ~lanovima
b)vizija tima i kriterijumi uspe{nosti jesu

izazovni, smisleni i uzbudljivi ~lanovima
c) ~lanovi razumeju kako se rad tima uklapa u

{iri okvir u kojem tim funkcioni{e

Vo|stvo tima d)voditelj nalazi adekvatnu ravnote`u izme|u
usmeravanja aktivnosti tima i podr{ke i
otvorenosti za doprinos ~lanova

e) voditelj diskutuje sa timom o klju~nim
pitanjima

f) voditelj delegira odgovornost i vo|stvo
~lanovima u oblastima njihove stru~nosti

Razumevanje razli~itosti g)~lanovi tima razumeju svoje uloge i u ~emu
se one preklapaju sa ulogama drugih
~lanova

h)~lanovima je jasno {ta se od njih u timu
o~ekuje

i) ~lanovima je jasno koje su individualne
snage i doprinos svakog ~lana tima
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Proces j) sastanci tima su efikasni
k) tim je otkrio i primenjuje bolje na~ine rada
l) tim ima efikasan na~in re{avanja problema

i dono{enja odluka
m)tim ima dovoljno resursa (ljudi,

novca,vremena) za obavljanje posla

Komunikacija n)svako ima utisak da ~lanovi tima uvek
saslu{aju njegove ideje

o)razli~itosti i konflikti prevazilaze se
otvoreno i konstruktivno

p) interakcija ~lanova je otvorena i po{tena

Odnosi q)razli~ita iskustva, ve{tine i sklonosti
~lanova prihva}eni su i kori{}eni u timu 

r) me|u ~lanovima tima prisutno je poverenje
i otvorenost

s) novi ~lanovi ose}aju se uva`enim i brzo
postaju produktivni ~lanovi tima

t) tim preuzima odgovornost za svoje uspehe
i neuspehe i izbegava prebacivanje krivice
na druge ljude ili grupe



Materijal za rad za u~esnike - Klju~ni procesi za uspeh tima

1. Postavite ciljeve koji su jasni i izazovni.

2. Delite informacije.

3. Donosite odluke.

4. Delite posao.

5. Budite produktivni.

6. Evaluirajte (procenjujte) svoje
postignu}e.

7. Nagra|ujte uspehe.

8. Planirajte.

9. Odr`avajte konstruktivne sastanke.

10. Analizirajte probleme.

11. Re{avajte probleme.

12. Stvorite sinergiju.
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X RADIONICA

KONFLIKTI U TIMU

CILJ:
Upoznati u~esnike sa vrstama konflikata u okviru tima i podsta}i mogu}nost
prepoznavanja razli~itih vrsta konflikata. Unaprediti znanje o adekvatnim pristupima
prevazila`enju konflikata, s obzirom na pominjanu klasifikaciju.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� informisanje u~esnika o vrstama konflikata u timu;
� ve`banje u prepoznavanju vrste konflikata;
� podsticanje anga`ovanja znanja iz oblasti komunikacije, pregovaranja i

medijacije i njegovog povezivanja sa mogu}nostima primene u svrhu
prevazila`enja konflikata u svakodnevnom radu tima.

MATERIJAL:
� flip~art papiri,
� flomasteri,
� materijal za rad za u~esnike - Vrste konflikata u timu i mogu}i na~ini njihovog

prevazila`enja - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - "Dodirni osobu..." (5 minuta)

U~esnici dobiju instrukciju da slobodno {etaju po prostoriji, dok ih voditelj u jednom
trenutku na "zamrzne". Ostaju na tom mestu i slede dalje instrukcije voditelja:

- Levom rukom dodirnite osobu tamne kose.
- Desnom nogom dodirnite osobu koja na sebi ima ne{to plavo.

- Desnom rukom dodirnite osobu koja nosi nao~are.
- Levom nogom dodirnite osobu koja nosi patike.

I tako dok se u~esnici ne isprepletu.

Centralna aktivnost  

a) Konflikti u timu (35minuta)

U~esnicima se prezentuje strip koji oslikava sve vrste konflikata. Od njih se tra`i da
izdvoje sve konflikte koji se pominju. 
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Kroz diskusiju ih treba navoditi da zajedno dolaze do toga koje je prava priroda,
poreklo svakog konflikta. Produkte diskusije samo uobli~iti kratkim predavanjem u
obliku rezimea grupnog rada.

Ispri~ati ukratko o vrstama konflikata u timu, s obzirom na njihovo poreklo. Naglasiti da
je va`no ustanoviti pravo poreklo, odnosno prirodu konflikta, kako bismo mogli da
primenimo adekvatan pristup njegovom prevazila`enju (za sada bez elaboracije
povezivanja vrste konflikta sa vrstom intervencije). 

b) Mogu}i pristupi razre{avanju razli~itih vrsta konflikata (45 minuta)

Podeliti u~esnike u manje grupe (mo`da i parove). 

Svaka grupa dobija jedan primer (opis situacije; re~enicu). Treba da procene iz koje od
pominjanih sfera funkcionisanja tima on poti~e i da navedu, koriste}i svoje znanje iz
oblasti komunikacije, pregovaranja i medijacije, koje sve pristupe prevazila`enju
konflikta smatraju adekvatnim (navoditi ih da budu {to konkretniji). 

Sve to predstavljaju na flip~art papirima i izla`u ih negde u prostoru. Zatim se
organizuje galerijska {etnja: grupe obilaze sve prezentacije primera, ~itaju ih i dopisuju
ono {to misle da treba da se doda.

Voditelj pokre}e diskusiju o tome da li im je bilo te{ko/lako da prepoznaju prirodu
konflikta, {ta im ote`ava procenu; svi komentari{u ponu|ene na~ine prevazila`enja
konflikta, tj. poku{avaju da ustanove neku pravilnost u tome za koje vrste konflikta je
adekvatan koji pristup. Voditelj dopunjuje njihova razmi{ljanja i poja{njava vezu prirode
konflikta sa odre|enim na~inom njegovog prevazila`enja. 

Mo`e se nastaviti diskusija o njihovom iskustvu u okviru u~eni~kog parlamenta, npr. da
li je dolazilo do konflikata, mogu li da predvide da }e se neki ispoljiti, koje su prirode,
koje ideje imaju za njihovo prevazila`enje i sl.

Zadate situacije konflikata:

1. Poslednjih nedelja, Marko na svakom sastanku plane, lako se naljuti na bilo kog
~lana na{eg tima. Ranije nije bio takav. 

2. Kad god neko misli druga~ije od Tamare, ona o{tro reaguje i uporno se bori za
svoju ideju, {to ~esto provocira sukobe.

3. Nakon {to je Milica iznela svoje vi|enje re{enja problema, Sr|an je rekao da
misli da se ne sme zanemariti jo{ jedan aspekt problemske situacije. Ona se
rasplakala i do kraja sastanka nije razgovarala sa njim.

4. Voditelj tima je dodelio Sanji ulogu koju je Ana `elela za sebe. Ana je uvre|ena
i slabo komunicira sa voditeljem.

5. Prilikom dono{enja kona~ne odluke o izboru sekcije koja }e se uvesti, voditelj
je do odluke do{ao ve}inom glasova. ^lanovi tima su nezadovoljni, misle da
nisu dovoljno razmotreni svi aspekti predlaganih alternativa.
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6. Prilikom razmatranja izvesnog problema, tim nije mogao da se dogovori da li }e
do re{enja dolaziti putem sinergetskog odlu~ivanja ili odlu~ivanja ve}inom.
Tenzija u timu je porasla, proces dono{enja odluke je zako~en.

7. U~eni~kii parlament je doneo odluku, a nastavni~ko ve}e je ne podr`ava i ne
`eli da je sprovede.

8. Direktor `eli da u~eni~ki parlament izmeni odluku u vezi sa destinacijom
ekskurzije.

9. Prilikom odlu~ivanja o ure|enju {kolskog dvori{ta, Pe|a je rekao da ru`e ne
mogu biti zasa|ene u gornjem delu dvori{ta, jer tamo nema uslova za njihov
rast. Tanja mu je odgovorila da znanja iz botanike ukazuju da je upravo tamo
mesto na kojem bi ru`e najbolje uspevale.

Zavr{na aktivnost - Kolari}u-pani}u (5 minuta)

U~esnici formiraju dva kruga - unutra{nji i spolja{nji. Okrenuti su licima jedni ka
drugima, svako naspram svog para. Dobiju instrukciju da ispru`e obe ruke i za`mure. 

Voditelj im pove`e ruke tako {to ih ispreplete. Nakon toga otvaraju o~i. Voditelj ka`e da
konflikti u~ine da se "zapetljamo", "za~vorimo" i da nam se ~esto ~ini da nema na~ina
da se iz toga "ispetljamo". Stoga, oni sada treba da poku{aju da se raspetljaju.
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Materijal za rad za u~esnike - Vrste konflikata u timu i mogu}i na~ini
njihovog prevazila`enja

1. Individualni nivo - konflikti izazvani obele`jima pojedinih ~lanova tima. To mogu
biti relativno trajnije karakteristike, kao {to su manja tolerantnost, manje vrednovanje
razli~itosti, i sl., ali se ~esto odnosi i na privremena obele`ja osobe, koja su reakcija

na njenu/njegovu aktuelnu `ivotnu situaciju - napetost, nervoza, ni`i prag reagovanja
u situacijama frustracije (brzo "plane") i sl.

Sukobi se mogu prevazilaziti kori{}enjem ve{tina komunikacije.

2. Interpersonalni nivo - konflikti proistekli iz nesporazuma me|u ~lanovima tima.
Sukobi se mogu prevazilaziti kori{}enjem ve{tina komunikacije ili kroz proces
pregovaranja (u ovim situacijama preporu~uje se pregovaranje koje je orijentisano na
otkrivanje interesa i potreba u osnovi pozicija i na tra`enje solucije koja mo`e
zadovoljiti obe strane).

3. Nivo sadr`aja - sukobi nastali usled razli~itog odre|enja izvesnih sadr`aja. Tim
okuplja ljude razli~itih struka, znanja, obrazovanja. Razli~ite struke ~esto imaju razli~it

pogled na iste pojave.

Prvi korak ka prevazila`enju sukoba bio bi kreiranje atmosfere ravnopravnosti
razli~itosti kori{}enjem ve{tina komunikacije. Nakon toga, razmatrati koje vi|enje vodi

ka najproduktivnijem re{enju aktuelnog problema.

4. Nivo procedure - sukobi nastali usled lo{eg izbora metoda rada (na primer,
na~ina dono{enja odluka u timu) ili nemogu}nosti dogovora oko izbora metoda.

Kao i u prethodnom slu~aju, prvi korak jeste nagla{avanje ravnopravnosti razli~itosti,
a zatim usmeravanje tima na odabir najadekvatnije metode s obzirom na konkretan
problem.

5. Nivo spoljnih odnosa - sukobi izme|u tima i organizacije (nadre|enih instanci ili
drugih timova u okviru organizacije).

Radi prevazila`enja sukoba mogu se koristiti ve{tine komunikacije i pregovaranja (u
ovom slu~aju, ~e{}e }e se koristiti pregovaranje sa stanovi{ta pozicija, orijentisano

ka tra`enju kompromisa).
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XI RADIONICA

KREIRANJE GRUPNE VIZIJE

CILJ:
Zavr{na integracija tima kroz kreiranje grupne vizije.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� elaboracija individualnog do`ivljaja tima;
� razmi{ljanje u~esnika o viziji koja bi ih anga`ovala, koja je u skladu sa njihovim

vrednostima;
� stvaranje zajedni~ke vizije.

MATERIJAL:
� flip~art papir,
� flomasteri,
� materijal za rad za u~esnike - Recepti za uspeh - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 41 minut

Uvodna aktivnost - Ljudske ma{ine (10 minuta)

Podeliti u~esnike u male grupe, koje ne treba da imaju manje od ~etiri, niti vi{e od pet
~lanova. Predstavnici grupe izvla~e unapred pripremljene cedulje, na kojima je zapisan
jedan ku}ni aparat (ma{ina za ve{, mikser, kompjuter, multipraktik, {poret, fen, usisiva~...). 

Zadatak im je da svojim telima, bez re~i (dozvoljena je samo onomatopeja zvuka ma{ine),
predstave datu ma{inu. Ostali u~esnici poga|aju.

Centralna aktivnost

a) Mentalni modeli tima (30 minuta)

Navesti u~esnike da razmi{ljaju o svom timu, na~inu kako rade, kako provode vreme
zajedno itd., a zatim da poku{aju da slikovno, putem boja i oblika, izraze svoj do`ivljaj tima
i da mu daju ime. 

Ostaviti im deset minuta da uobli~e svoj do`ivljaj.  Pre razmene u velikom krugu, voditelj
nagla{ava da na{e predstave i do`ivljaji usmeravaju na{e pona{anje. Na primer, na jedan
na~in }emo se postaviti u timu ako ga do`ivljavamo kao poligon za kompeticiju, na sasvim
drugi na~in ako ga do`ivljavamo kao harmoni~no, sinhronizovano delovanje razli~itih ljudi.
Stoga je bitno da se do`ivljaji tima njegovih ~lanova generalno sla`u, da nisu
suprotstavljeni. Zatim sledi razmena. 
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Zavr{ni komentar predstavlja pitanje grupi da proceni da li ima utisak generalne
sli~nosti do`ivljaja tima, {to produkuje i do`ivljaj grupne kohezivnosti i povezanosti.

b) Recept za uspeh (30 minuta)

U~esnicima se podeli {ablon recepta. Voditelj im ka`e da napi{u svoj tajni recept za
uspeh tima. Podsetiti ih da svaki recept ima dva dela: sastojke i proces. Ako je
potrebno, olak{ati im razmi{ljanje navode}i da bi neki od sastojaka mogli biti
poverenje, ravnopravno u~e{}e, pouzdanost, motivisanost, me|usobna podr{ka...
Procesi bi mogli biti: me{ati,ohladiti, dr`ati toplo, ~ekati, dodati...

Kada su zavr{ili, voditelj prikuplja recepte u {e{ir/vre}u. U slede}em krugu, u~esnici
izvla~e jedan recept, ~itaju ga, voditelj na flip~artu bele`i. Kada su svi recepti sakupljeni
i izlo`eni, grupa sastavlja kombinaciju koja u najve}oj meri oslikava viziju tima, koja
pokre}e, motivi{e sve ~lanove. Ona predstavlja Team Vision Statement, koji treba da
izra`ava usmerenje tima, na na~in koji podsti~e posve}enost ~lanova.

Neka je u~esnici sami predstave na flip~artu i potpi{u, kao znak prihvatanja.

c) Kreiranje obele`ja tima (30minuta)

Podeliti u~esnike u tri grupe. Jedni dobijaju zadatak da kreiraju himnu, drugi amblem,
tre}i slogan. Dobiju instrukcije da naprave grubi, okvirni predlog toga na papiru, koji
zatim zaviju u avion~i} i dobace nekoj drugoj grupi da doda svoje ideje. I tako, dok svi
ne dopune sve svojim idejama i dok se produkti ne finalizuju. Zatim prikazuju amblem,
slogan, pevaju himnu.

Zavr{na aktivnost - Zahvalnost (1 minut)

U~esnici stanu ukrug. Voditelj im ka`e da podignu desnu ruku, zatim da okrenu ruku
({aku ka unutra) i da se potap{u po ramenu.
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Materijal za rad za u~esnike - Recepti za uspeh

Iz kreativne kuhinje ___________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

Sastojci:_____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

Proces:______________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 
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LIDERSTVO

Re~i lider i liderstvo imaju dugu istoriju, ali su se uglavnom odnosili na autoritete. 

Interesovanje za definiciju pojma liderstva pojavilo se u XIX veku, a ve}i deo XX veka
posve}en je njegovom istra`ivanju. Ve}ina istra`ivanja bavila se ispitivanjem jedne
osobe, lidera, njenih/njegovih kvaliteta i osobina, pona{anja, izvora mo}i i
karakteristika situacija koje odre|uju efikasnost lidera. 

Savremeni pristup pomera se sa li~nosti lidera i njegovih karakteristika (industrijski
koncept liderstva - usmerenost na lidera) na interakciju izme|u svih uklju~enih u
proces rukovo|enja, kako lidera, tako i onih kojima on/ona rukovodi (postindustrijska
paradigma liderstva - J.Rost).

Liderstvo se defini{e kao odnos izme|u lidera i onih kojima on/a rukovodi,
kao odnos koji dovodi do trajne promene koja odra`ava zajedni~ku svrhu/cilj.

Ovaj odnos zasniva se na saradnji i me|usobnom uticaju (iako strane u interakciji nisu
ravnopravne, ve} postoji asimetrija u smislu ovla{}enja, kompetencija i odgovornosti
koje ima lider), a promena koja se kreira mora biti trajna i predstavljati odraz kako `elje
lidera, tako i onih koje on/ona predstavlja (Rost, 1991).

Su{tinu liderstva ne predstavlja lider, ve} odnos izme|u svih u~esnika u procesu
rukovo|enja. Prema tome, liderstvo nije ono {to lider radi, ve} ono {to lider i ljudi
kojima on/ona rukovodi rade zajedno tj. liderstvo nije ne{to {to radi jedna osoba,
liderstvo je "zajedni~ki, saradni~ki napor" ~lanova jedne grupe (Rost, 1993).

Dobri lideri se ne ra|aju, oni se stvaraju. Svako ko ima volju i `elju mo`e postati
uspe{an lider. Uspe{ni lideri razvijaju se kontinuirano, kroz proces upoznavanja sebe,
treninge, edukaciju i sticanje iskustva. 

Da bi svoje saradnike podstakli da rade i daju sve od sebe kroz timski rad, uspe{ni
lideri rade na sebi (BITI), usvajaju znanja i ve{tine (ZNATI) i deluju u skladu sa onim {to
znaju i {to misle da je najbolje za tim (organizaciju) kojim upravljaju (^INITI). 

Smatra se da su:

- BITI, 
- ZNATI I
- ^INITI 

osnovne tri komponente uspe{nog liderstva. One bi se mogle predstaviti na slede}i na~in:

BITI - profesionalac/ka sa kvalitetnim karakternim osobinama - odan/a organizaciji,
odgovoran/a, iskren/a, kompetentan/a, otvoren/a, posve}en/a, hrabar/a, ma{tovit/a. 

ZNATI - {ta sve uti~e na liderstvo (sledbenici/ ~lanovi tima, lider, komunikacija i
situacija); sebe (sopstvene snage i slabosti, znanja i ve{tine); o ljudskoj prirodi
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(potrebe, emocije, kako ljudi reaguju na stres); svoj posao (biti ve{t i sposoban da
obu~i{ druge da rade svoj posao); svoju organizaciju (kome se obratiti za savet i
podr{ku, kakva klima vlada, {ta su prioriteti). 

^INITI - jasno usmeravati (postavljati ciljeve, re{avati probleme, donositi odluke,
planirati...); primenjivati (komunicirati, koordinisati, supervizovati, evaluirati); motivisati
(razvijati duh i moral organizacije, obrazovati se, savetovati).

Do ovoga se ne dolazi spontano, ve} upornim radom i usavr{avanjem. 

Prema tome, liderstvo je proces uticanja na druge da bi se ostvarili ciljevi i usmerio rad
i funkcionisanje tima/organizacije. Lideri ostvaruju ovaj proces oslanjaju}i se na
sopstvena uverenja, moral, karakter, znanja i ve{tine, po{tuju}i potrebe, znanja i
ve{tine ljudi sa kojima rade. 

Neophodno je razlikovati lidere i autoritete. Autoritet se naj~e{}e oslanja na formalnu
poziciju iz koje crpi mo} da upravlja pona{anjem drugih/podre|enih. Menad`eri,
supervizori i {efovi jesu autoriteti. Oni mogu, a ne moraju, biti i lideri, {to zavisi od toga
koliko se u procesu upravljanja oslanjaju na formalnu poziciju koju imaju. 

Pravi lideri nikada ne koriste silu i prisilu da bi motivisali one sa kojima
rade da ostvare postavljene ciljeve. Vo|eni pravim liderom,
ljudi `ele da ostvare odre|ene ciljeve i nisu naterani na to.

Po Bassovoj teoriji liderstva (1989 & 1990), postoje tri teorije koje obja{njavaju kako
ljudi postaju lideri.  

1. Teorija karakternih osobina (Trait Theory) - Neke karakterne osobine ~ine
odre|ene ljude liderima. 

2. Teorija velikih doga|aja (Great Events Theory) - Krize ili neo~ekivani, a va`ni
doga|aji od obi~nih ljudi prave lidere. Situacije stvaraju lidere.

Prva dva na~ina odnose se na izuzetno mali broj ljudi.

3. Transformativna teorija liderstva -  Ljudi biraju da postanu lideri. Svako mo`e da
nau~i liderske ve{tine. Ovo je teorija koja je danas najrasprostranjenija i

najprihvatljivija i koja defini{e obrasce pona{anja
kreativnog i samoaktuelizovanog lidera. 

Kada neko odlu~uje da odre|enu osobu prihvati za lidera, manje razmi{lja o njenim
osobinama li~nosti, vi{e se fokusira na ono {ta ta osoba radi i na osnovu toga
zaklju~uje kakav je ko. Na osnovu posmatranja odlu~uje da li je odre|ena osoba lider
kome se mo`e verovati i da li je usmeren na dobrobit tima/organizacije ili na sebe. 

Lideri koji su usmereni na sebe posti`u da ih podre|eni slu{aju, a ne i da ih prate i
uva`avaju.

Osnova dobrog liderstva jesu ~asnost i nesebi~no slu`enje timu/organizaciji i svima
onima koji ih ~ine. 
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Uspe{ni lideri su u stanju da pozitivno uti~u na druge ljude, da ih podsti~u da urade
neophodno da bi se zadatak obavio. I to ne zato {to im je nare|eno, ve} zato {to oni
to sami `ele. Zato se smatra da je liderstvo "efikasni uticaj na druge". Lideri poma`u
ljudima da formiraju viziju, da postavljaju ciljeve. Lideri defini{u radno okru`enje,
pru`aju podr{ku i odre|uju prioritete. Lideri su odgovorni za u~inak koji tim posti`e, oni
pohvaljuju uspehe i preuzimaju odgovornost za neuspehe. 

Uvre`eno je mi{ljenje da su lideri oni koji znaju da postave ciljeve i naprave planove,
{to nije u skladu sa istinom, jer nije dovoljno. Pravi lideri jesu ljudi koji znaju kako da
postave ciljeve, ali i da ih  pretvore u realnost (Bennis). Liderstvo je dinami~ki proces,
istovremeno i kvalitet i ve{tina, proces, a ne pozicija. 

Kako se savremeni svet razvija i kako organizacije u njemu sve vi{e napu{taju
hijerarhijsku strukturu, zahtevi koji se postavljaju pred lidere postaju sve kompleksniji.
Savremeni  lideri moraju da upravljaju ne samo fizi~kim, ve} i ljudskim resursima; oni
moraju da usmeravaju procese, nalaze saveznike i budu uklju~eni u proces promene i
kontinuiranog napretka. 

Svi smo suo~eni sa izazovima liderstva, bez obzira na to kojim se poslom bavimo ili
koju poziciju zauzimamo, pozvani smo da preuzmemo odgovornost za uspeh tima
(organizacije) kome pripadamo. 

Da bi lider bio uspe{an i da bi ljudima sa kojima radi omogu}io da ostvare postavljene
ciljeve, neophodno je da u toku svog rada menja uloge u kojima se nalazi.

Naj~e{}e uloge su:

1. TRENER - vodi pojedince i/ili ceo tim/organizaciju ka vi{im nivoima
postignu}a i zadovoljstva;

2. VODITELJ TIMA/ORGANIZACIJE - upravlja procesom koji  timu i pojedincima u
njemu omogu}ava da  postignu zacrtane ciljeve, upravlja situacijom

u kojoj tim/organizacija funkcioni{e;

3. AGENT/AGENS PROMENE - ohrabruje u~enje i kontinuirano
unapre|ivanje organizacije/tima.

Dana{nji izazovi i mogu}nosti zahtevaju kompetentne lidere koji, umesto da se "nose"
sa promenom, znaju da je dizajniraju i upravljaju njome tako {to podsti~u li~nu
odgovornost i participaciju svih ~lanova tima/organizacije.

Ve{ti lideri/rukovodioci osna`uju ljude da rade zajedno kako bi ostvarili zajedni~ke, iste
ili srodne ciljeve. Oni olak{avaju ljudima da:

� daju li~ni doprinos oslanjaju}i se na sopstvene ideje i stru~nost;
� otvoreno iznose probleme;
� preuzmu inicijativu;
� rade sa drugima;
� donose odluke;
� dele odgovornost za uspeh.
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Oni kreiraju sigurno okru`enje koje podsti~e u~e{}e i saradnju oslanjaju}i se na tri
klju~ne i povezane ve{tine:

� Kolaborativnost: kreiranje prilika za zajedni~ki rad; delegiranje mo}i odlu~ivanja;
insistiranje na win-win poziciji u kojoj sve strane dobijaju.

� Strate{ko planiranje: stalno podse}anje na  "{iru sliku" i vi{e ciljeve; fokusiranje na
vi{e ciljeve i aktivnosti od {ireg zna~aja.

� Otvorenost i fleksibilnost: aktivno ohrabrivanje u~e{}a svih ~lanova
tima/organizacije, uva`avanje sva~ijeg doprinosa; prihvatanje tu|ih ideja; davanje

feedbacka i fleksibilnost u planiranju u cilju zadovoljavanja
potrebe za promenom (Bitters & Litchford, 2000).

^etiri elementa liderstva/rukovo|enja

^etri klju~na elementa rukovo|enja/liderstva jesu: 

1.^lanovi tima/organizacije ili sledbenici

Razli~itim ljudima odgovaraju razli~iti na~ini rukovo|enja. Na primer, novim ~lanovima
treba vi{e poduke i usmeravanja; oni koji imaju manje samopo{tovanja zahtevaju vi{e
podr{ke i sl. Lideri moraju poznavati svoje ljude i biti u stanju da razumeju ljudsku
prirodu, potrebe, emocije i motivaciju. 

2. Lider

Lideri moraju dobro poznavati sebe, ko su, {ta znaju i {ta mogu. Pri tome stalno moraju
da imaju na umu da njihov uspeh zavisi od uspe{nosti tima/organizacije.  Ukoliko `ele da
budu uspe{ni, lideri moraju ljude sa kojima rade, a ne nadre|ene, uveriti da ih vredi pratiti.  

3. Komunikacija

Rukovo|enje se ostvaruje kroz dvosmernu komunikaciju. Veliki deo komunikacije jeste
neverbalan. Na~in na koji se odvija komunikacija u velikoj meri izgra|uje ili naru{ava
odnose izme|u lidera i ~lanova tima/organizacije. 
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4. Situacija

Svaka situacija je druga~ija i svaka zahteva druga~ije na~ine pona{anja. Dobar lider zna
da donese ta~an sud o najadekvatnijoj akciji i stilu rukovo|enja u odre|enoj situaciji. Na
primer, ukoliko je potrebno odreagovati na pona{anja u timu koja nisu primerena, svaka
reakcija koja je prejaka ili preblaga, preuranjena ili zakasnela vi{e }e {tetiti timu i odnosima
u njemu nego da je nije ni bilo. Kako }e se reagovati u velikoj meri zavisi i od odnosa sa
nadre|enima, sposobnosti ~lanova tima/organizacije i organizovanja tima/organizacije.

Stilovi rukovo|enja

Stil rukovo|enja jeste na~in ili pristup u usmeravanju tima/organizacije, implementiranju
planova i motivisanju saradnika. Naj~e{}e se govori o tri razli~ita stila: autoritarnom
(autokratski), participativnom (demokratski) i delegativnom (slobodno upravljanje)

STIL

AUTOKRATSKI DEMOKRATSKI SLOBODNI

LIDER CELA GRUPA ZAPOSLENI ILI
^LAN

NAGLASAK
(Don Clark)

Autoritaran (autokratski) stil rukovo|enja zasniva se na izdavanju nare|enja, bez
savetovanja sa drugima. Mo`e se sa uspehom koristiti kada lider ima dovoljno
informacija da re{i problem, kada nema dovoljno vremena i kada su saradnici
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motivisani. Zabluda je da uz ovaj stil idu vikanje, nare|jivanje i pretnje (kada se to
de{ava to je zloupotreba polo`aja). 

Ovaj stil pogodan je, na primer, u situacijama kada novi ~lan tima/organizacije u~i
posao. Tada se lider postavlja kao mentor, a novi ~lan je motivisan da u~i. 

Participativni (demokratski) stil rukovo|enja podrazumeva uklju~ivanje ~lanova tima ili
zaposlenih u proces dono{enja odluka. I u ovom slu~aju lider zadr`ava pravo
dono{enja zavr{ne odluke. Zabluda je da je ovaj na~in dono{enja odluka oli~enje
slabosti, on ~ak predstavlja oli~enje snage i ~lanovi tima/zaposleni veoma po{tuju ove
lidere. Sa uspehom se koristi kada i zaposleni/~lanovi tima imaju neke va`ne
informacije, kada su kompetentni i znaju svoj posao i kada za dono{enje odluke ima
dovoljno vremena. Tako|e je pogodan kada lider `eli da stvori tim i kada su ~lanovi
tima/organizacije zainteresovani da preuzmu odgovornost.

Delegativni (slobodni) stil rukovo|enja dopu{ta ~lanovima tima/zaposlenima da
donose odluke i koristi se kada su zaposleni/~lanovi tima sposobni da sami odlu~uju,
a lider ima svest o tome da ne mo`e sve sam. Lider preuzima odgovornost za donete
odluke. Ovaj na~in naziva se i lais�sez faire. Pogodan je kada je lider manje
kompetentan ili manje upu}en u specifi~nu oblast nego ljudi sa kojima radi, ili kada
lider mora da bude na nekom drugom mestu kada se donose odluke. 

Lideri naj~e{}e kombinuju sva tri stila. Na primer, kada je tim postao neefikasan, lider
saop{tava da su stara pravila funkcionisanja prevazi|ena i da treba ustanoviti nova
pravila (autoritaran stil). Zatim pita ~lanove kako oni vide situaciju i {ta predla`u i uzima
u obzir njihove ideje (participativan stil) i na kraju delegira osmi{ljavanje na~ina
implementacije ~lanovima tima (slobodan stil).

Na izbor stila rukovo|enja uti~u mnogi faktori: vreme koje stoji na raspolaganju, da li
se odnosi u timu/organizaciji baziraju na uva`avanju, ko ima kvalitetnu informaciju,
koliko su ~lanovi tima obu~eni, tip posla koji treba da se uradi i sl.

Bolman i Deal (1991), koriste}i Pristup ~etiri domena, obja{njavaju da se stilovi
pona{anja lidera ispoljavaju kroz jedan od ~etiri domena koji ~ine tim/organizaciju:
domen strukture, domen ljudskih resursa, politi~ki i simboli~ki domen. Svaki stil mo`e
biti efikasan ili neefikasan u zavisnosti od pona{anja u odre|enoj situaciji. 

Domen strukture

U situaciji uspe{nog vo|stva, lider je arhitekt socijalnih i formalnih odnosa, a stil
rukovo|enja bazira se na analizi, dizajniranju i kreiranju. Kod neefikasnog rukovo|enja
ovog tipa, lider je delimi~no tiranin koji se isklju~ivo bavi detaljima. Lideri strukture
fokusiraju se na strukturu, strategiju, okru`enje, implementaciju i adaptaciju. 

Domen ljudskih resursa

U situacijama uspe{nog rukovo|enja ovog tipa, lider je katalizator ~iji se stil
rukovo|enja odlikuje podr{kom, osna`ivanjem i zastupanjem interesa
tima/organizacije u celini, kao i pojedina~nih ~lanova. U situacijama neefikasnog
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rukovo|enja ovog tipa, lider je slab i povodljiv, a stil rukovo|enja odlikuje se
odustajanjem i zavaravanjem. Lideri koji deluju u domenu ljudskih resursa veruju u
ljude i jasno {alju poruku o tome, oni su vidljivi i dostupni; oni osna`uju, insistiraju na
pove}anom u~e{}u svih ~lanova, podr`avaju, dele informacije i delegiraju dono{enje
odluka svojim timovima/organizacijama. 

Politi~ki domen

U situacijama uspe{nog rukovo|enja ovog tipa, lideri zastupaju interese organizacije,
a njihov stil rukovo|enja odlikuje se izgradnjom savezni{tva. Neuspe{ni lideri ovog tipa
jesu energi~ne osobe ~iji je stil rukovo|enja manipulacija. Uspe{ni politi~ki lideri jasno
saop{tavaju {ta `ele i gde mogu da stignu; oni odre|uju distribuciju mo}i i interesa; oni
izgra|uju veze sa klju~nim upori{nim ta~kama i institucijama; oni prvo koriste
ube|ivanje, a zatim pregovaranje i tek na kraju silu - samo ako je to neophodno. 

Simboli~ki domen

U situacijama kada je rukovo|enje ovog tipa uspe{no, lider je prorok, a stil
rukovo|enja bazira se na inspiraciji. Kada liderstvo nije uspe{no, lider je "ludak" ili
fanatik, ~iji se stil rukovo|enja zasniva na "prodavanju magle". Simboli~ki lideri
organizacije u kojoj su, vide ogranizaciju kao pozornicu ili pozori{te gde treba da
odigraju odre|ene uloge i ostave utisak. Ovi lideri koriste se simbolima da privuku
pa`nju, oni se bave samo vizijama i prenose ih na druge.  

Vezivanje lidera samo za jedan od pomenutih domena i oslanjanje na samo jedan od
stilova rukovo|enja nije svrsishodno i naj~e{}e ne daje `eljene rezultate. Re{enje se
nalazi u kombinovanju stilova i njihovom prilago|avanju situaciji u kojoj se lider i
tim/organizacija nalaze.  

Na primer, kada je neophodno prestukturisati tim/organizaciju, strukturalni stil
rukovo|enja mo`e biti najkorisniji; kada se tim/organizacija bavi problemima koji zadiru
u domen sistemskih promena (na bilo kom nivou), politi~ki stil mo`e biti najadekvatniji;
kada se tim/organizacija zako~i u razvoju, kada se vizija i misija zamagle, vizionarski
pristup mo`e najvi{e pomo}i, a kada se me|uljudski odnosi poremete, ili neki ~lan
tima/organizacije ne daje od sebe ono {to mo`e, stil rukovo|enja koji je usmeren na
ljudske resurse mo`e biti najprimereniji. 

Za lidere je va`no da poznaju sva ~etiri stila rukovo|enja, i da imaju slobodu i
sposobnost da biraju onaj koji im najvi{e odgovara, stalno imaju}i na umu da vezivanje
samo za jedan izbor koliko poma`e, toliko i ograni~ava. 

Za obja{njenje tipova lidera i stilova rukovo|enja koristi se i "Koordinatni sistem
upravljanja", koji su kreirali Blake and Mouton polaze}i od pretpostavke da se
razlikovanje mo`e praviti na osnovu toga da li su lideri usmereni na ljude ili na posao.
U samom koordinatnom sistemu "Briga za ljude" predstavljena je na vertikalnoj
koordinati, a   "Briga za posao" na horizontalnoj. Obe sadr`e rangove od 0 do 9.  
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Najve}i broj lidera  obi~no se sme{ta negde u sredinu koordinatnog sistema, ali
ukoliko se skoncentri{emo na ekstreme, dobijamo ~etiri tipa lidera: 

� autoritarni lider (9  posao, 1 ljudi) 
� timski lider (9 posao, 9 ljudi) 
� klupski lider (1 posao, 9 ljudi) 
� nezainteresovani lider  (1 posao, 1 ljudi) 

Autoritarni lider (visoka usmerenost na posao, lo{i me|uljudski odnosi)
Ovi lideri veoma su usmereni na posao i zahtevni u odnosu na ljude sa kojima rade.
^esto se pona{aju autokratski. Saradnja se ne podsti~e. Lideri ovog tipa strogo se
pridr`avaju rokova, od ljudi sa kojima rade o~ekuju da bespogovorno izvr{avaju svoje
zadatke, da ni{ta ne pitaju ili komentari{u, ukoliko se u radu pojave gre{ke, tra`e krivca
umesto da se usmere na re{avanje problema, svako odstupanje od zadate {eme
opa`aju kao "izdaju" tako da je ljudima koji rade sa njima te{ko da daju li~ni doprinos
i da se razvijaju. 

Timski lider (visoka usmerenost na posao, odli~ni me|uljudski odnosi)
Ova vrsta lidera oslanja se na pozitivni li~ni primer i trudi se da kreira uslove u kojima
svi ~lanovi tima mogu maksimalno da razviju svoje potencijale, kako li~no tako i
profesionalno, kako kao pojedinci tako i kao ~lanovi tima. Oni uporedo podsti~u
uspe{no izvr{enje zadataka i dobre odnose me|u ~lanovima tima. Njihovi timovi po
pravilu su izuzetno uspe{ni. 

Klupski lider (niska usmerenost na posao, odli~ni me|uljudski odnosi)
Ovi lideri najvi{e se oslanjaju na mo} nagra|ivanja da bi odr`ali disciplinu i postigli
ciljeve. Oni izbegavaju ka`njavanje ili bilo koju vrstu insistiranja na disciplini iz straha
da ne poremete odnose u timu/organizaciji. 
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Nezainteresovan lider (niska usmerenost na posao, lo{i me|uljudski odnosi)
Stil upravljanja ovih lidera mo`e se nazvati "delegiraj i nestani". Ovi lideri nisu usmereni
ni na posao ni na me|uljudske odnose, svojim timovima naj~e{}e dozvoljavaju da rade
{ta `ele i i pri tom se distanciraju, dozvoljavaju}i ~lanovima tima/organizacije da se
bore oko mo}i. 

Svaki lider trebalo bi da te`i da bude timski lider, mada i ostala tri tipa liderstva mogu
biti korisna u odre|enim situacijama. Na primer, ako se pona{ate kao nezainteresovani
lider, pomo}i }ete timu da stekne samopouzdanje. Ukoliko se pona{ate kao autoritarni
lider, uve{}ete red me|u nezaineresovane ~lanove tima. 

Nekada je ve{tina rukovo|enja povezana sa procenom kada i u kojoj situaciji je potrebno
biti u nekom delu ovog koordinatnog sistema. Va`no je ne biti ekstreman ni u jednom tipu. 

Model liderskih kompetencija ili piramida liderstva 
(Donald Clark, 1999)

Liderske kompetencije se po Donaldu Klarku dele u tri grupe: bazi~ne kompetencije,
kompetencije rukovo|enja i profesionalne kompetencije. One se mogu tretirati kao
piramida liderstva. Sve zajedno formiraju korpus zahteva za uspe{nog lidera. 

Bazi~ne kompetencije 

Bazi~ne kompetencije odnose se na li~ne ve{tine i znanja koja su neophodna na svim
nivoima liderstva i predstavljaju preduslov da  neko uop{te postane lider. 

To su: 
- komunikativnost (jasno izra`ava sebe i u individualnim i grupnim kontaktima,

pismeno i usmeno; svoje ideje saop{tava jasno na na~in koji podsti~e
uklju~ivanje svih ~lanova tima; aktivno slu{a druge); 

- timski rad (ume da podstakne ~lanove tima; ume da delegira dono{enje odluka
~lanovima tima koji imaju kapacitet da ih donose; organizuje resurse  na na~in
koji omogu}ava najefikasnije obavljanje zadataka; kreira situacije koje
omogu}avaju postizanje ciljeva koji su iznad o~ekivanih); 

- kreativno re{avanje problema (prepoznaje i prikuplja informacije koje su
relevantne za problem koji se re{ava;  podsti~e ~lanove tima na brainstorming
da bi se kreiralo {to vi{e raznovrsnih izbora; bira najbolji smer delovanja da bi
prona{ao sve alternative i onda donosi logi~ne zaklju~ke);

- interpersonalne ve{tine (prema saradnicima se odnosi sa po{tovanjem,
poverenjem i uva`avanjem; dobro sara|uje sa drugima, uzimaju}i u obzir
potrebe i ose}anja svakog pojedinca; promovi{e produktivnost i uspe{nost tako
{to vrednuje svakog pojedinca i individualni doprinos); 

- dobri odnosi sa saradnicima/korisnicima (uspe{no sara|uje i sa spolja{njim i sa
unutra{njim saradnicima/korisnicima; koristi povratne informacije od
saradnika/korisnika da bi doneo va`ne odluke); 
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- oslanjanje na sebe (postavlja ciljeve, vremenske okvire, defini{e zadatke i
aktivnosti uz malo ili nimalo pomo}i od nadre|enih (oslanja se na unutra{nju
motivaciju, a ne na spolja{nju); ima proaktivan pristup, ne ~eka da mu se ka`e
{ta treba da radi; okuplja tim i podsti~e ga da radi u okviru jasno definisanih
vremenskih okvira i zadataka);

- fleksibilnost (spreman je da se menja da bi zadovoljio potrebe tima/organizacije;
dovodi u pitanje postavljene norme, donosi te{ke ali ispravne odluke; adaptira
se na stresne situacije); 

- gradi adekvatne odnose (povezuje se sa saradnicima, vr{njacima, kolegama i
gradi mre`u podr{ke; gradi konstruktivne i podr`avaju}e odnose);

- profesionalizam (daje primer; kontinuirano se stru~no usavr{ava i u toku je sa
aktuelnim zbivanjima u struci; doprinosi razvoju struke i promovi{e je aktivno
u~estvuju}i u `ivotu i radu {ire zajednice); 

- finansije (racionalno se ophodi prema resursima; stalno pronalazi na~ine za {to
efikasnije poslovanje).

Kompetencije rukovo|enja

Kompetencije rukovo|enja neophodne su da bi osoba bila u stanju da rukovodi
timom/organizacijom na na~in koji demonstrira razliku izme|u "{efa/gazde" i lidera.
Ove kompetencije ~ine zidove i unutra{njost piramide i bez njih lider je "vetropir" ili
"praznoglavi {ef" (Dilbert). 

Lider treba da ima slede}e kompetencije rukovo|enja: 

- pokazuje liderske sposobnosti (pokazuje osobine koje podsti~u ljude da ih sa
zadovoljstvom slede; uliva poverenje; podsti~e moral

u timu/organizaciji kada do|u "te{ka vremena");

- poseduje viziju (ula`e napore da se pove}a produktivnost u oblastima u kojima je
to neophodno; kreira i defini{e ciljeve i viziju;

posti`e odanost organizaciji/timu tako {to pridobija ~lanove  za postavljene ciljeve i
proces koji se odvija; podsti~e promene prihvataju}i ih

- spre~ava povratak na prethodno stanje); 

- formira tim i rukovodi njime (razvija visokoefikasne timove neguju}i timski duh;
brzo prevodi tim iz faza talasanja i normiranja u fazu funkcionisanja);

- brzo i ta~no procenjuje situacije (preuzima odgovornost i vo|stvo kada to situacija
zahteva; omogu}ava da se prave "stvari" dese u "pravo" vreme);

- podsti~e re{avanje konflikata (efikasno se nosi sa neslaganjima i sukobima;
fokusira se na re{avanje problema,

ne bavi se istra`ivanjem i optu`ivanjem; fleksibilan je u iznala`enju
re{enja za probleme, sukobe i konflikte);
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- upravlja projektima (prati kriti~na mesta u projektu i stara se da sve bude zavr{eno
na vreme; uspostavlja procedure da bi se ostvarili op{ti i posebni ciljevi; 

evaluira procedure i rezultate rada
u cilju unapre|ivanja aktuelnih i budu}ih projekata);

- implementira strategije za uklju~ivanje ~lanova tima/zaposlenih (kod ~lanova tima
razvija ose}anje odgovornosti tako {to ih uklju~uje u proces dono{enja odluka;

omogu}ava ~lanovima tima da posti`u uspeh istovremeno vode}i ra~una o
uspe{nosti tima/organizacije; razvija procese koji ~lanove tima podsti~u da se uklju~e

u postizanje ciljeva organizacije; osna`uje ~lanove tima daju}i im ovla{}enja da
samostalno, na najefikasniji na~in i na vreme obave posao);

- trenira i usmerava saradnike i podre|ene (svestan je da se u~enje odvija u svakom
trenutku i svakoj situaciji - gre{ke tretira kao priliku za u~enje;

radi na razvijanju budu}ih lidera kao mentor; obezbe|uje povratnu informaciju
ljudima sa kojima radi,

podsti~e njihove ambicije i te`i da svako
razvije svoje potencijale).

Profesionalne kompetencije 

Profesionalne kompetencije jesu znanja i ve{tine potrebne za kontrolu sistema i
procesa kojima lider upravlja. One su materijal koji povezuje delove piramide u celinu.
Svaki tim/organizacija zahteva razli~iti set profesionalnih kompetencija od lidera. Iako
lideri ne moraju biti eksperti u oblasti kojom upravljaju, neophodno je da imaju osnovna
znanja i bazi~no razumevanje procesa i sistema kojima upravljaju. 

Profesionalne kompetencije jesu: 

- poslovna ta~nost (reaguje pozitivno na klju~ne promene
u domenu koji uti~e na rad tima/organizacije;

ume da proceni va`nost problema kojima se tim/organizacija bavi u {irem
dru{tvenom i poslovnom kontekstu; rukovodi procesom unapre|enja programa

u svim domenima nad kojima ima kontrolu); 

- tehni~ka kompetencija (razume pravila, kodekse i
etiku posla kojim se bavi i pridr`ava ih se;

zavr{ava zadatke u skladu sa postavljenim standardima).

Liderstvo i mo}

Mo} se ~esto defini{e kao potencijal koji osoba A ima da uti~e na pona{anje osobe B
da se pona{a u skladu sa njenim o~ekivanjima. Taj potencijal ne mora biti realno
iskori{}en i primenjen - nekada je dovoljno da znamo da neko ima mo} pa da se
pona{amo u skladu sa tim. Na primer, sama uloga neke osobe navodi nas da se
pona{amo u skladu s tim kakvu joj mo} pripisujemo ili koju ona formalno ima (policajci,
politi~ari, vojna lica, direktori...). Uloga lidera, tj. nekoga ko rukovodi timom/organizacijom,
~esto se povezuje sa mo}i i zato je od izuzetnog zna~aja koju vrstu mo}i lideri koriste, jer
i to u velikoj meri odre|uje kakve }e rezultate tim/organizacija posti}i.
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Lideri se razlikuju po tome na koji na~in pristupaju ljudima sa kojima rade. Govori se o
pozitivnim i negativnim liderima. Pozitivno usmereni lideri koriste mo} da svoje ljude
podsti~u tako {to ih edukuju, {to im omogu}avaju da samostalno biraju i donose
odluke, dok negativno usmereni lideri mo} koriste da ka`njavaju, otpu{taju, poni`avaju
pred ostalim ~lanovima tima. Odnos izme|u ova dva ekstrema mo`e se posmatrati kao
kontinuum.

Silu mo`e da primeni svako, a da ve{to rukovodi samo poneko. Mo} koju koriste
uspe{ni lideri vi{e je nego puka primena sile ili prisile, jer oni te`e da uti~u na druge
tako da oni stvarno @ELE da postignu ciljeve, umesto da budu prisiljeni da ih ostvare. 

Uglavnom se govori o pet vrsta mo}i:

1. Mo} prinude - Ovo je mo} koja se zasniva na strahu i osoba koja je koristi vr{i
razne pritiske na ljude sa kojima radi. Ose}anja koja provocira kod njih jesu
strah i bes. Ljudi koji imaju ovakvog lidera, izbegavaju ga, nisu odani
grupi/timu/organizaciji i ~esto pru`aju pasivan ili aktivan otpor. 

2. Mo} nagra|ivanja - Ova vrsta mo}i se zasniva na dodeljivanju nagrada za
ura|eni posao i ~esto se smatra prihvatljivom i privla~nom. Problem je u tome
{to onda ljudi rade za nagradu, a ne zato {to veruju u smisao onoga {to rade,
rade zbog spolja{nje motivacije.

3. Legitimna mo} - Ovo je mo} koja se bazira na formalnom polo`aju koji
odre|ena osoba zauzima u hijerarhiji organizacije. Taj polo`aj daje joj mo} da
od podre|enih zahteva da urade svoj posao i da se pona{aju na odre|eni
na~in.

4. Referentna mo} - U osnovi ove mo}i jesu li~ne osobine koje lider ima.
^lanovima tima dopada se njihov lider i vole ga i zato sa zadovoljstvom rade za
njega. Problem je u tome {to se onda vezuju za osobu, a ne za tim/organizaciju.

5. Ekspertska mo} - Ovo je mo} koja se bazira na specifi~nim znanjima i
ve{tinama. Lider ostvaruje ovu mo} zahvaljuju}i svojoj kompetenciji i iskustvu.
Ova vrsta mo}i daje najbolje rezultate, ima najja~i uticaj i dovodi do toga da
~lanovi tima/organizacije posti`u najbolje rezultate.

Uspe{an lider zna da kombinuje sve vrste mo}i koje su pomenute u zavisnosti od
situacije, s tim {to najve}u pa`nju poklanja ekspertskoj mo}i zbog njenih dugoro~nih
rezultata. Najbolji su lideri oni ~iji saradnici imaju utisak da su sve uradili sami.

Ukoliko ~lanovi organizacije svoju organizaciju opa`aju kao opresivnu strukturu, a
lidera kao osobu koja svoju mo} bazira na prinudi i formalnim, hijerarhijskim odnosima,
skloniji su da se ose}aju nezadovoljno i bespomo}no i samim tim dovedu
funkcionisanje organizacije i ostvarivanje njenih ciljeva u pitanje. 

Tada se de{ava da termine vezane za uspe{no funkcionisanje tima/organizacije
tuma~e na na~in koji jo{ vi{e doprinosi njihovom ose}anju bespomo}nosti i
bezvrednosti.
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Na primer:

Da bi se ovakav "bespomo}ni/pasivni" na~in razmi{ljanja prevazi{ao ili preventirao,
neophodno je da lider:

� insistira na podudarnosti ciljeva organizacije i njenih ~lanova,
� radi na pronala`enju re{enja i odgovora,
� koristi mo} koja se bazira na njegovom profesionalizmu i znanju.

Sedam postupaka dobrog liderstva/rukovo|enja

Lideri koji te`e uspe{nom rukovo|enju i {to ve}em stepenu participacije ~lanova
tima/organizacije oslanjaju se na Sedam postupaka za ve{to rukovo|enje tj. na
aktivnosti/pona{anja koja se ponavljaju i koja vode profesionalizmu i visokom u~inku.

Postupci su slede}i:

1.  Deljenje inspiritativne vizije
Od izuzetnog zna~aja je da lideri stvore jasnu, razumljivu  i inspirativnu sliku
budu}nosti i u nju uklju~e i druge. ^lanovi tima/organizacije tada rade sa ve}om
posve}eno{}u, jer su vo|eni vizijom i zato {to veruju da njihovi napori mogu da
doprinesu zajedni~kom boljitku. Pritisci svakodnevice pla{e ljude i ograni~avaju
njihov pogled na razli~ite mogu}nosti. Kada znaju da defini{u viziju i da je podele s
drugima, lideri mogu da podstaknu ljude sa kojima rade da streme ka vi{im
postignu}ima.

2.  Fokusiranje na rezultate, proces i odnose
Ve{ti lideri/rukovodioci stvaraju uslove za optimalno postignu}e uskla|uju}i brigu o
ljudima sa brigom o poslu, vode}i ra~una o procesu koji se odvija. Istovremeno oni
prate rezultate/postignu}a (posao), podr`avaju kontinuirani napredak i na~in na koji

se on ostvaruje (proces), kao i odnose me|u ljudima koji zajedno rade (ljudi).  

3.  Dostizanje maksimalne participacije
Da bi ljudi bili zadovoljni i na poslu i maksimalno produktivni, va`no im je da mogu
da u~estvuju u odlukama koje se ti~u njihovog svakodnevnog rada. Uspe{ni lideri
znaju da  podsti~u interesovanja i talente ljudi oko sebe tako {to ih na adekvatan
na~in uklju~uju u proces dono{enja odluka. Na taj na~in ostvaruje se bolja
komunikacija, bolje informisanje o odlukama, pove}ava se  poverenje, kao i
motivacija za preduzimanje i sprovo|enje uspe{ne akcije. 
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Definisanje odgovornosti
Razvijanje odnosa

Delegiranje odgovornosti
Vo|enje dokumentacije
Ohrabrivanje inovacija

Timski rad
Planiranje unapred

Okrivljavanje pojedinaca
Ljubakanje, intimiziranje

Prebacivanje odgovornosti
Prikrivanje/pokrivanje
Izazivanje konflikata

Pravljenje klika
[ematizovanje



4.  Osmi{ljavanje plana akcije
Kvalitetno planiranje jeste preduslov uspe{ne implementacije i realizacije. Uspe{ni

lideri prenose svoja znanja o kvalitetnom planiranju na druge, obu~avaju ih kako da
prevazilaze probleme i pronalaze razli~ite mogu}nosti i alternativne na~ine dola`enja

do `eljenih rezultata. Osmi{ljavanjem plana akcije lideri grade svest kod ~lanova
tima/organizacije o tome da je svaki cilj dosti`an i time pove}avaju verovatno}u za

postizanje `eljenih ishoda.

5.  Postizanje dogovora
Ljudi pa`ljivo prate i oslu{kuju sve {to lideri govore ili rade i   formiraju svoje
pona{anje na osnovu pona{anja lidera. Uspe{ni lideri svojim pona{anjem  kreiraju
sredinu koja je bezbedna i koja omogu}ava u~estvovanje i timski rad. Oni podsti~u
razli~ita mi{ljenja i uva`avaju individualnost svakog ~lana, podsti~u}i istovremeno
timski rad i usmerenost na ostvarivanje zajedni~kih ciljeva. Usmeravanjem
me|usobnog dogovaranja, podr`avaju}i uzajamno razumevanje, lideri demonstriraju
mo} timskog rada koji dovodi do dono{enja jasnih odluka i ostvarenju rezultata.

6.  Usmeravanje do `eljenog postignu}a/ishoda
Ve{ti lideri ohrabruju ljude sa kojima rade da misle slobodno i kreativno, da istra`uju,

isprobavaju, preuzimaju rizike, da se oslobode navika koje ih ograni~avaju  u
mi{ljenju. Oni dosledno i svesno podr`avaju druge u izno{enju sopstvenog mi{ljenja,

ideja i aspiracija. Uspe{ni lideri neguju okru`enje u kome ljudi u~e i rastu.

7.  Slavljenje uspeha/postignu}a
Lideri koji brinu o svom timu posebnu pa`nju poklanjaju slavljenju i isticanju
doprinosa i uspeha svakog pojedinca ili tima u celini. Ljudi koji dobiju uva`avanje za
rad koji obavljaju bivaju osna`eni i motivisani i slave svoj uspeh. Na ovaj na~in lideri
izgra|uju ose}anje ponosa i uti~u na razvoj samopo{tovanja i odanosti grupi ili
organizaciji. 

Uspe{no liderstvo i timski rad

Kada u timu postoji uspe{no liderstvo onda1:

� ~lanovi tima imaju ose}aj da rade ne{to vredno,
kako za njih li~no tako i za {iru zajednicu;

� svaki pojedinac u organizaciji raste i razvija se,
ostvaruju}i svoje stvarala~ke kapacitete;

� ljudi su mnogo pametniji, jer rade zajedno;

� vizija se kreira, deli i ~uva na svim nivoima, zajedni~ka je i inspiri{u}a;

� postoji jasna komunikacija, svi su upoznati sa onim {to se de{ava
na razli~itim nivoima i imaju svest o tome kako

njihova individualna akcija deluje na druge i celu organizaciju/tim;
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� ne postoje teme o kojima se ne mo`e diskutovati,
problemi koji se zajedni~ki ne mogu re{iti;

� ljudi se jedni prema drugima odnose kolegijalno, postoje uzajamno po{tovanje i
poverenje, bez obzira na to koju formalnu poziciju imaju u organizaciji/timu;

� ljudi ose}aju slobodu da se isprobavaju,
preuzimaju rizike i otvoreno procenjuju ostvarene rezultate;

niko ne biva "ubijen" zbog po~injene gre{ke.

Ako `elite da budete uspe{an lider, imajte na umu:

� na~in na koji vi razmi{ljate odre|uje i na~in na koji razmi{lja va{a
organizacija/tim;

� da treba da imate viziju, jasne ciljeve i svrhu delovanja, to je va{ pogled i pogled
va{e organizacije/tima u budu}nost;

� da }ete do vizije do}i samo ako prona|ete bar jedan smisleni razlog za
promenu i li~ni rast;

� da ne verujete u izreku: "Ako nije pokvareno, nemoj ga ni popravljati" , i da
na|ete ne{to {to funkcioni{e i u~inite ga jo{ boljim; 

� da tretirate svaki posao kao novo iskustvo u~enja; 

� da motivi{ete i inspiri{ete ljude da veruju u va{e vizije, da poka`ete koliko
verujete u sebe, njih i organizaciju;

� da budete otvoreni i po{teni prema svojim saradnicima;

� da pri  postavljanju ciljeva vodite ra~una o slede}em:
- neka budu realni i dosti`ni, da bi njihovo ostvarivanje

podstaklo ljude na dalji rad;
- neka budu provokativni da unaprede ceo

tim/organizaciju;
- neka dovode do pobolj{anja materijalnog i statusnog

stanja organizacije/tima;
- uklju~ite svoje saradnike u definisanje ciljeva, da bi ih

do`iveli kao svoje;
- Uvek dajte feed back da bi svoje saradnike podstakli da

se dr`e zacrtanih ciljeva.

Liderstvo i u~eni~ki parlamenti

U~eni~ki parlamenti, kao telo koje treba da zastupa interese svih u~enika u {koli, op{ti
interes koji doprinosi boljitku pojedinaca i {kole u celini i potencijalno, imaju lidersku
ulogu u {koli. Zbog toga je neophodno da sam parlament ima definisanu viziju, ideju
o tome {ta i kako treba da se promeni da bi se stvorio kvalitetan pomak i da bi on bio
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u skladu sa o~ekivanjima ve}ine u~enika i nastavnika u {koli. U~eni~ki parlament treba
da se organizuje kao tim, a u isto vreme da se prema {koli u celini (posebno u odnosu
na u~enike) odnosi kao prema timu/zajednici.

U~eni~ki parlamenti predstavljaju mogu}nost {kolovanja generacija mladih ljudi, koji
}e, primenjuju}i ste~ena znanja i ve{tine u rukovo|enju, u budu}nosti mo}i da
preuzmu lidersku ulogu u razli~itim situacijama i domenima funkcionisanja dru{tva. 

Dosada{nji pristup edukaciji mladih lidera bazirao se na podizanju nivoa njihovih
specifi~nih ve{tina (govorni{tvo, prezentacija, nivo konkretnih znanja i sl.), dok se
danas sa stanovi{ta transformativne teorije liderstva, mnogo vi{e insistira na razvijanju
ve{tina saradnje sa drugima, sinergetskog dono{enja odluka, rada u timu i sl.). 

Odrasli u u~eni~kom parlamentu (predstavnik/ca nastavnika, stru~nih saradnika i sl.)
jeste osoba koja ima izuzetno odgovornu ulogu u funkcionisanju parlamenta i edukaciji
budu}ih lidera. Sama pozicija odraslog u {koli definisana je kako formalno, tako i
neformalno na na~in koji joj daje mo} nad mladima. Modus na koji }e ona odlu~iti da
svoju mo} koristi odredi}e, u velikoj meri, i funkcionisanje parlamenta. Ukoliko
preuzme odgovornost za ceo proces ili ukoliko se prema mladima odnosi
pokroviteljski, name}u}i svoje ideje ili interese {kolske administracije, parlament }e biti
prazna forma. Najbolji na~in je da izabere da bude timski lider, neko ko svoje saradnike
tretira ravnopravno i ko koristi mogu}nost da im pru`a podr{ku u procesu sticanja
znanja, ve{tina i iskustava.

Mladi ljudi za u~eni~ki parlament (kako za ~lanove, tako i za lidere ) trebalo bi da budu
birani na osnovu interesovanja koja imaju, a ne uspeha u {koli, porekla, materijalnog
statusa ili zato {to odrasli u {koli misle da oni to mogu. Lideri se stvaraju, oni se ne
ra|aju. 

Ono {to je u~eni~kim parlamentima potrebno jesu mladi ljudi/lideri (bilo da se radi o
lideru/ki u~eni~kih parlamenata - predsedavaju}em/oj ili liderima/kama pojedinih
radnih grupa ) koji:

� imaju viziju i znaju kako da je prenesu na druge, 

� {kolu do`ivljavaju kao zajednicu, koju ~ine svi oni koji u njoj rade i u~e, kao tim
~iji su ~lanovi ravnopravni, ali u asimetri~nom odnosu (neko ima znanja i
iskustva koje drugi nemaju; neko ima poziciju koja je uticajnija u {koli i u {iroj
dru{tvenoj zajednici u kojoj {kola funkcioni{e),

� jesu "timski igra~i" koji veruju u sinergetsko dono{enje odluka, koji rade sa
drugima, a ne protiv njih, koji znaju da prave savezni{tva me|u onima koji mogu
da pru`e potrebnu podr{ku u re{avanju problema,

� imaju razvijenu svest o tome da predstavljaju druge (sve u~enike u {koli i {kolu
u celini), a ne sebe i koji su spremni da zastupaju i ono s ~im se ne sla`u ukoliko
je odluka doneta timski,

� imaju mo} za (da kreiraju promenu, sprovedu donesenu odluku), a ne mo} nad
(da upravljaju, kontroli{u i name}u svoje interese), 
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� `ele da upravljaju procesima, a ne ljudima (organizuju uspe{ne i produktivne
sastanke, donose nove ideje u tim, podsti~u rast i razvoj svakog pojedinca),

� `ele i spremni su da u~e i da se usavr{avaju, sti~u znanja koja }e im omogu}iti
da budu timski, demokratski lideri i ona znanja koja }e im omogu}iti da budu
eksperti u domenu u kome rade (na primer, deo zakona o funkcionisanju
u~eni~kih parlamenata i sl.),

� dijalog i pregovaranje o svim temama koje zanimaju u~enike u {koli otvoreno
prihvataju,

� imaju na umu da se svi sistemi opiru promeni, a posebno oni koji su
institucionalizovani, tako da samo osnivanje parlamenta, njegov adekvatan rad
i participacija mladih predstavljaju veliki iskorak.

Samo u tom slu~aju:

� ~lanovi parlamenta i svi ostali u {koli ima}e ose}aj da rade
ne{to vredno, kako za njih li~no tako i za {iru zajednicu,

� svaki pojedinac/ka u okviru parlamenta i u {koli ra{}e i razvija}e
se ostvaruju}i svoje stvarala~ke kapacitete,

� bi}e puno konstruktivnih ideja i re{enja - ljudi su mnogo
pametniji, kada rade zajedno,

� vizija se kreira, deli i ~uva na svim nivoima, zajedni~ka je i
inspiri{u}a,

� ostvari}e se jasna komunikacija, svi }e biti upoznati sa
de{avanjima na razli~itim nivoima i ima}e svest o tome kako
njihova individualna akcija deluje na druge i celu
organizaciju/tim,

� stvori}e se klima saradni~kih odnosa, kako me|u mladima,
tako i me|u mladima, {kolskom administracijom i nastavnicima,
a dobi}e potkrepljenje i ideja da cela {kola ima zajedni~ki cilj -
da svima bude bolje,

� razvi}e se pristup bavljenja re{enjima, a ne problemima,

� presta}e da postoje teme o kojima se ne mo`e diskutovati,
problemi koji se zajedni~ki ne mogu re{iti,

� izgradi}e se partnerski odnosi, stvori}e se uzajamno
po{tovanje i poverenje, bez obzira na to koju formalnu poziciju
odre|ene osobe imaju u organizaciji/timu,

� svi ~lanovi {kolske zajednice (mladi i odrasli) slobodno }e se
isprobavati, preuzimati rizike i otvoreno procenjivati ostvarene
rezultate.
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Re~nik uspe{nog lidera

[est najva`nijih re~i: "Ja priznajem da sam napravio/Ia gre{ku."

Pet najva`nijih re~i: "Uradio/la si odli~an posao, bravo."

^etiri najva`nije re~i: "[ta misli{ o tome?"

Tri najva`nije re~i: "Molilo/la bih lepo."

Dve najva`nije re~i: "Hvala ti/vam."

Jedna najva`nija re~: "Mi"

Najmanje va`na re~: "Ja"

Nepoznati autor
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I RADIONICA

MITOVI O LIDERIMA 

CILJ:
Podsta}i u~esnike na proaktivan pristup u odnosu na liderstvo.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa stereotipima o liderima i liderstvu;
� otkrivanje grupnih i li~nih stereotipa o liderima i liderstvu;
� upoznavanje sa teorijama liderstva.

MATERIJAL:
� veliki papiri,
� olovke i flomasteri,
� materijal za rad za u~esnike - Kartice sa stereotipima - za svaku grupu,
� Materijal za u~esnike - Kartice sa na~inima predstavljanja - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Igra asocijacija (10 minuta)

Zamolite u~enike da sednu ukrug i da svako ka`e prvu asocijaciju na re~ LIDER/KA.

Zapi{ite ovo na flip~art i ukratko prokomentari{ite. Mo`ete dati {ansu i u~esnicima da
daju svoje kometare na asocijacije. 

Centralna aktivnost - Stereotipi/mitovi (50 minuta)

Napravite uvod o tome kako u odnosu na lidere/ke imamo razne vrste stereotipa, tj.
uvre`ene na~ine mi{ljenja, {to se videlo i kroz igru asocijacija i da su ti stereotipi nastali
na osnovu na{eg neposrednog iskustva sa ljudima u toj ulozi, ali i na osnovu
interpretacija koje imamo o njihovom pona{anju. 

Podelite u~esnike na osam grupa i neka svaka grupa  izvu~e po jednu karticu sa mitom
o liderima. Po grupama, za 15 minuta neka razmisle odakle ovaj mit poti~e, za{to
uop{te postoji (na primer, ima mnogo vi{e mu{karaca na rukovode}im mestima nego
`ena ili bolji u~enici se biraju za parlament i sl., {to ne zna~i da su oni bolji lideri). Ako
znaju neki primer koji ovaj mit potkrepljuje ili dovodi u pitanje, neka ga navedu.

Kada zavr{e rad u malim grupama, svaka grupa ima tri minuta da predstavi do ~ega je
do{la, ostali prvo slu{aju pa komentari{u.

Ukoliko imate vremena, dajte im da navedu jo{ neki mit koji znaju.
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Kratko im ispri~ajte o na~inima kako se postaje lider, teorijama liderstva i {ta je
potrebno da bi neko bio dobar lider.1

Zavr{na aktivnost - Umetni~ki pristup liderstvu (30 minuta)

Ispi{ite na flip~art listu od pet klju~nih pojmova:

� lider/ka

� izbor

� odluka

� usavr{avanje

� stereotipi

Dajte svakoj grupi da izvu~e po jednu karticu koja odre|uje na~in na koji oni  mogu da
predstave {to su nau~ili o liderstvu na ovoj radionici. 

Dajte im deset minuta da se pripreme i onda neka svaka grupa predstavi {ta je uradila.

U~esnici mogu nakon ovoga i da razgovaraju o njihovim idejama, na~inima
predstavljanja i sl. 
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Materijal za rad za u~esnike - Kartice sa mitovima
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Mu{karci su bolji
lideri od `ena.

Mora{ biti
popularan/na da bi

bio/bila lider/ka.

Mora{ biti odli~an
|ak da bi bio/la

lider/ka

Mora{ biti bogat/a
da bi bio/la dobar

lider.

Lideri se ra|aju.
Mora{ biti izabran/a
da bi bio/la lider/ka.

Ako ho}e{ da
bude{ lider/ka

mora{ biti diktator.

Mora{ biti odrasla
osoba da bi bio

lider/ka.



Materijal za rad za u~esnike - Kartice sa na~inima predstavljanja

Rep

[panska serija

Hor

Kafanska pesma

Turbofolk

Pantomima

Tragedija

Komedija
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II RADIONICA

DA SAM JA DIREKTOR/KA...  

CILJ:
Podsta}i u~esnike da razmi{ljaju o {koli  kao  zajednici (timu) u kojoj je on/ona
direktor/ka lider/ka.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� stavljanje u poziciju lidera;
� definisanje elemenata (sa posebnim akcentom na na~in rukovo|enja) koji {kolu

~ine mestom na kome se u~enici ose}aju dobro i prihva}eno;
� primena znanja o 7 postupaka dobrog liderstva na {kolski kontekst; 
� primena znanja o liderstvu koje doprinosi boljitku cele zajednice.

MATERIJAL:
� papir formata A4,
� olovke,
� flip~art,
� materijal za rad sa u~esnicima - Kartice sa postupcima - za svaku grupu,
� materijal za rad za u~esnike - "7 postupaka dobrog liderstva" - za svakog

u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Da sam ja (5 minuta)

Recite u~esnicima da zamisle da su oni direktori/ke {kole i da imaju dve godine da
naprave idealnu {kolu. Novac koji im stoji na raspolaganju je neograni~en.

Neka svaki u~esnik za sebe zapi{e odgovore na slede}a pitanja:

a. U kojim domenima bi napravili promene (oprema, nastavni~ki kadar, na~in
podu~avanja, na~in rukovo|enja {kolom, odnos nastavnika u~enika,

uklju~enost roditelja)?

b. Koje bi promene napravili odmah?

c. Koje bi promene morale da budu postupne?

d. Na koji bi na~in promene koje uvode {kolu u~inile boljom?

Skrenite im pa`nju da budu jasni i precizni, na primer, da ne ka`u kako bi anga`ovali bolje
nastavnike, ve} ta~no kakve nastavnike. Recite im da razmi{ljaju iz pozicije direktora, a ne
u~enika i da ne biraju olak{avaju}e okolnosti, na primer, ni`i kriterijumi u ocenjivanju i sl.
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Centralna aktivnost - Biti lider (60 minuta)

Podelite u~esnike u grupe od po pet ~lanova i recite im da imaju 15 minuta da sumiraju
ono {to su uradili. 

Posle 15 minuta zamolite grupe da posebnu pa`nju posvete delovima koji se odnose
na to kako bi direktor upravljao {kolom. Za to im dajte 15 minuta. 

Posle isteka vremena dajte im po tri minuta da izlo`e u velikoj grupi zaklju~ke do kojih
su zajedno do{li.

Podelite u~esnicima handout sa sedam postupaka dobrog liderstva i prokomentari{ite
ga kratko. 

Podelite u~esnike u sedam grupa i dajte svakoj grupi po jednu karticu sa postupkom
(kartice u~esnici mogu da izvla~e).

Recite im da zajedno, po grupama, pro~itaju karticu i napi{u kako bi to izgledalo kad
bi bilo primenjeno u {koli i kako bi to {kolu unapredilo. Neka to zapi{u na velike papire.
Posle 15 minuta recite im da svaka grupa izabere predstavnika koji }e da pro~ita ono
{to su uradili. Kada sve grupe izlo`e svoj rad, pitajte ih da li imaju neki komentar. 

Zavr{na aktivnost (15 minuta)

Zamolite u~esnike da sednu u krug i da svako razmisli {ta je to {to oni, kao u~enici u
{koli i ~lanovi u~eni~kog parlamenta, mogu da u~ine da se promena koju `ele desi. 

Neka svako u krugu ustane i ka`e jednu akciju koju }e da preduzme ve} danas
koriste}i slede}u formulu:

"Ja (ime) ve} danas }u... da bi se... (promena ...) desila. "
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Materijal za rad za u~esnike - 7 postupaka dobrog liderstva/rukovo|enja

Lideri koji te`e uspe{nom rukovo|enju i {to ve}em stepenu participacije ~lanova
tima/organizacije oslanjaju se na 7 postupaka za ve{to rukovo|enje tj. na aktivnosti,
odnosno pona{anja koja se ponavljaju i koja vode profesionalizmu i visokom u~inku.

Postupci su slede}i:

1. Deljenje inspirativne vizije

Od izuzetnog zna~aja je da lideri stvore jasnu, razumljivu i inspirativnu sliku budu}nosti
i u nju uklju~uju i druge. ^lanovi tima/organizacije tada rade sa ve}om posve}eno{}u,
jer su vo|eni vizijom i zato {to veruju da njihovi napori mogu da doprinesu zajedni~kom
boljitku. Pritisci svakodnevice pla{e ljude i ograni~avaju njihov pogled na razli~ite
mogu}nosti. Kada znaju da defini{u viziju i da je podele s drugima, lideri mogu da
podstaknu ljude sa kojima rade da streme ka vi{im postignu}ima.

2. Fokusiranje na rezultate, proces i odnose

Ve{ti lideri/rukovodioci stvaraju uslove za optimalno postignu}e uskla|uju}i brigu o
ljudima sa brigom o poslu, vode}i ra~una o procesu koji se odvija. Istovremeno, oni
prate rezultate/postignu}a (posao), podr`avaju kontinuirani napredak i na~in na koji se
on ostvaruje (proces), kao i odnose me|u ljudima koji zajedno rade (ljudi).  

3. Dostizanje maksimalne participacije

Da bi ljudi bili zadovoljni i na poslu i maksimalno produktivni, va`no im je da mogu da
u~estvuju u odlukama koje se ti~u njihovog svakodnevnog rada. Uspe{ni lideri znaju
da podsti~u interesovanja i talente ljudi oko sebe tako {to ih na adekvatan na~in
uklju~uju u proces dono{enja odluka. Na taj na~in ostvaruje se bolja komunikacija,
bolje informisanje o odlukama, pove}ava se poverenje, kao i motivacija za
preduzimanje i sprovo|enje uspe{ne akcije. 

4. Osmi{ljavanje plana akcije

Kvalitetno planiranje preduslov je uspe{ne implementacije i realizacije. Uspe{ni lideri
prenose svoja znanja o kvalitetnom planiranju na druge, obu~avaju ih kako da
prevazilaze probleme i pronalaze razli~ite mogu}nosti i alternativne na~ine dola`enja
do `eljenih rezultata. Osmi{ljavanjem plana akcije lideri grade svest kod ~lanova
tima/organizacije o tome da je svaki cilj dosti`an i time pove}avaju verovatno}u
`eljenih ishoda.

5. Postizanje dogovora

Ljudi pa`ljivo prate i oslu{kuju sve {to lideri govore ili rade i formiraju svoje pona{anje
na osnovu pona{anja lidera. Uspe{ni lideri svojim pona{anjem  kreiraju sredinu koja je
bezbedna i koja omogu}ava u~estvovanje i timski rad. Oni podsti~u razli~ita mi{ljenja
i uva`avaju individualnost svakog ~lana i istovremeno podsti~u timski rad i usmerenost
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na ostvarivanje zajedni~kih ciljeva. Usmeravanjem na me|usobno dogovaranje,
podr`avaju}i pri tom uzajamno razumevanje, lideri demonstriraju mo} timskog rada
koji dovodi do dono{enja jasnih odluka i ostvarenja rezultata.

6. Usmeravanje do `eljenog postignu}a/ishoda

Ve{ti lideri ohrabruju ljude sa kojima rade da misle slobodno i kreativno, da istra`uju,
isprobavaju, preuzimaju rizike, da se oslobode navika koje ih ograni~avaju u mi{ljenju.
Oni dosledno i svesno podr`avaju druge u izno{enju sopstvenog mi{ljenja, ideja i
aspiracija. Uspe{ni lideri neguju okru`enje u kome ljudi u~e i rastu.

7. Slavljenje uspeha/postignu}a

Lideri koji brinu o svom timu posebnu pa`nju poklanjaju slavljenju i isticanju doprinosa
i uspeha svakog pojedinca ili tima u celini. Ljudi ~iji se rad uva`ava bivaju osna`eni i
motivisani i slave svoj uspeh. Na ovaj na~in lideri izgra|uju ose}anje ponosa, i uti~u na
razvoj samopo{tovanja i odanosti grupi ili organizaciji.
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Materijal ta rad za u~esnike - Kartice
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Deljenje inspirativne vizije

Od izuzetnog zna~aja je da lideri stvore jasnu, razumljivu i inspirativnu sliku
budu}nosti i u nju uklju~uje i druge. ^lanovi tima/organizacije tada rade sa
ve}om posve}eno{}u, jer su vo|eni vizijom i zato {to veruju da njihovi napori
mogu da doprinesu zajedni~kom boljitku. Pritisci svakodnevice pla{e ljude i
ograni~avaju njihov pogled na razli~ite mogu}nosti. Kada znaju da defini{u viziju
i da je podele s drugima, lideri mogu da podstaknu ljude sa kojima rade da
streme ka vi{im postignu}ima.

Fokusiranje na rezultate, proces i odnose

Ve{ti lideri/rukovodioci stvaraju uslove za optimalno postignu}e uskla|uju}i brigu
o ljudima sa brigom o poslu, vode}i ra~una o procesu koji se odvija.
Istovremeno, oni prate rezultate/postignu}a (posao), podr`avaju kontinuirani
napredak i na~in na koji se on ostvaruje (proces), kao i odnose me|u ljudima koji
zajedno rade (ljudi)

Dostizanje maksimalne participacije

Da bi ljudi bili zadovoljni i na poslu i maksimalno produktivni, va`no im je da
mogu da u~estvuju u odlukama koje se ti~u njihovog svakodnevnog rada.
Uspe{ni lideri znaju da podsti~u interesovanja i talente ljudi oko sebe tako {to ih
na adekvatan na~in uklju~uju u proces dono{enja odluka. Na taj na~in ostvaruje
se bolja komunikacija, bolje informisanje o odlukama, pove}ava se poverenje,
kao i motivacija za preduzimanje i sprovo|enje uspe{ne akcije.

Osmi{ljavanje plana akcije

Kvalitetno planiranje preduslov je uspe{ne implementacije i realizacije. Uspe{ni
lideri prenose svoja znanja o kvalitetnom planiranju na druge, obu~avaju ih kako
da prevazilaze probleme i pronalaze razli~ite mogu}nosti i alternativne na~ine
dola`enja do `eljenih rezultata. Osmi{ljavanjem plana akcije lideri grade svest
kod ~lanova tima/organizacije o tome da je svaki cilj dosti`an i time pove}avaju
verovatno}u `eljenih ishoda.
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Postizanje dogovora

Ljudi pa`ljivo prate i oslu{kuju sve {to lideri govore ili rade i formiraju svoje
pona{anje na osnovu pona{anja lidera. Uspe{ni lideri svojim pona{anjem
kreiraju sredinu koja je bezbedna i koja omogu}ava u~estvovanje i timski rad. Oni
podsti~u razli~ita mi{ljenja i uva`avaju individualnost svakog ~lana, istovremeno
podsti~u}i timski rad i usmerenost na ostvarivanje zajedni~kih ciljeva.
Usmeravanjem me|usobnog dogovaranja, podr`avaju}i pri tom uzajamno
razumevanje, lideri demonstriraju mo} timskog rada koji dovodi do dono{enja
jasnih odluka i ostvarenja rezultata.

Usmeravanje do `eljenog postignu}a/ishoda

Ve{ti lideri ohrabruju ljude sa kojima rade da misle slobodno i kreativno, da
istra`uju, isprobavaju, preuzimaju rizike, da se oslobode navika koje ih
ograni~avaju u mi{ljenju. Oni dosledno i svesno podr`avaju druge u izno{enju
sopstvenog mi{ljenja, ideja i aspiracija. Uspe{ni lideri neguju okru`enje u kome
ljudi u~e i rastu.

Slavljenje uspeha/postignu}a

Lideri koji brinu o svom timu posebnu pa`nju poklanjaju slavljenju i isticanju
doprinosa i uspeha svakog pojedinca ili tima u celini. Ljudi ~iji se rad uva`ava
bivaju osna`eni i motivisani i slave svoj uspeh. Na ovaj na~in lideri izgra|uju
ose}anje ponosa, i uti~u na razvoj samopo{tovanja i odanosti grupi ili
organizaciji.



III RADIONICA

PROMENA 

CILJ:
Podsta}i u~esnike da razmi{ljaju o promenama koje su potrebne da bi se kreirali uslovi
za timski rad i rad timskog lidera.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� definisanje uslova koji su potrebni za timski rad; 
� odre|ivanje mesta lidera u timu;
� preduzimanje li~ne akcije u kreiranju promene;
� suo~avanje sa promenom.

MATERIJAL:
� u~ionica sa klasi~no raspore|enim klupama koje mogu da se pomeraju,
� flip~art,
� markeri.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 20 minuta

Uvodna aktivnost - Guranje u promenu (20 minuta)

Unapred se pripremite da ovu aktivnost realizujete u u~ionici sa tradicionalnim
rasporedom klupa. Smestite sve {to vama treba u zadnji deo u~ionice iza le|a u~esnika.

Kada u~esnici sednu, pozdravite ih i recite da sa njima `elite da pri~ate o promeni.
Objasnite im da se naj~e{}e promene u strukturisanim organizacijama, sa jasno
odre|enim pravilima pona{anja, de{avaju ba{ na ovaj na~in. Lider (u ovom slu~aju ste
to vi) stane iza onih sa kojima radi i poku{a da ih "gurne" u promenu. 

Takav poku{aj promene uspe{an je isto kao i ~as koji se vodi tako {to nastavnik (lider)
stoji iza le|a u~enika.

Podsetite ih da savremeni pristup razumevanja liderstva podrazumeva da lider zajedno
sa onima sa kojima radi kreira promenu koja je trajna i dobra za sve.

Pitajte ih {ta im smeta u ovoj situaciji. Neka ka`e ko `eli.

Ka`ite im da je ve}ina organizacija strukturisana na sli~an na~in kao u~ionica, klupe su
izolovane jedinice, redovi odeljenja ili slu`be. Od svih se tra`i da sara|uju, a uslova za
saradnju nema.

Pitajte ih {ta misle da treba da se desi sada i ovde da bi se stvorili uslovi za timski rad.
Neka ka`e ko `eli.
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Rezimirajte njihove odgovore tako {to }ete im objasniti da se timovi razvijaju i rastu
kada odlu~e da napuste ustaljene forme funkcionisanja koje nisu svrsishodne.

Centralna aktivnost - Preure|ivanje u~ionice (45 minuta)

Predlo`ite im da svi zajedno preurede u~ionicu tako da se stvore uslovi za slobodnu
razmenu, ravnopravno u~e{}e svih prisutnih, uzajamno u~enje i zajedni~ki rad. Dajte
im 20 minuta (ako treba i vi{e) da organizuju u~ionicu.

Kada zavr{e sa radom, neka zauzmu svoja mesta. Pitajte ih gde bi odredili mesto za
vas, koji u ovoj situaciji imate lidersku ulogu. Neka obrazlo`e svoju odluku.

Kada svi sednete, zamolite nekog od u~esnika da na flip~art tabli zapi{e {ta je sve
postignuto ovim promenama koje su se desile.

Dobijene odgovore pove`ite sa znanjima o liderstvu i timskom radu.1

Zavr{na aktivnost - Pogled naopako (10 minuta)

Pozovite u~esnike da stanu u prostor, ra{ire noge i na va{ znak da se sagnu. 

Recite im da }ete jedni druge pozdravljati na neuobi~ajen na~in kroz noge, dodiruju}i
se zadnjicom i hodaju}i unazad. Pustite da aktivnost traje dok se svako ne pozdravi sa
ve}inom u~esnika.
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IV RADIONICA

RUKOVO\ENJE TIMOM 

CILJ:
U~esnici treba da defini{u ulogu lidera, na~in na koji lider bira i biva  izabran i kako
dinamika tima uti~e na liderstvo. 

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa na~inima fukcionisanja tima;
� uo~avanje odnosa izme|u te`ine zadatka i na~ina funkcionisanja tima;
� poja{njavanje uloge lidera u procesu timskog rada.

MATERIJAL
� raznovrsne loptice - oko 20 razli~itih loptica, mo`e po dve od svake vrste (na

primer, dve pingpong loptice, dve meke krpene male lopte, velike lopte, {to
raznovrsnije to bolje)

� olovke,
� veliki papiri,
� materijal za rad za u~esnike - Upitnik za analizu igre sa loptama - dva komada

tj. za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
70 minuta

Centralna aktivnost - Igra lopticama (70 minuta)

Unapred pripremite oko 20 razli~itih loptica, mo`e po dve od svake vrste (na primer,
dve pingpong loptice, dve meke krpene male lopte, velike lopte, {to raznovrsnije to bolje).

Podelite u~esnike u dve velike grupe i u dve odvojene prostorije, ako imate za to
uslove, ako ne, onda u dva {to udaljenija dela iste prostorije. 

Dajte u~esnicima slede}u instrukciju: 

"Vi ste tim i imate zadatak da organizujete aktivnost sa loptom, u kojoj svi u~estvujete.
Situacija }e se menjati i vi mo`ete da menjate i uvodite nova pravila o kojima }ete se
dogovarati u svojim timovima. Pri tome je va`no da se lopta/e koja/e su u igri stalno
kre}u, nijednog trenutka ne smete prekinuti aktivnost."

Recite u~esnicima da stanu u krug i dajte im najpre jednu loptu i pustite ih da nekoliko
minuta loptu {alju jedni drugima u krug. 

Napomena: 
Sve se radi paralelno u obe grupe, ali je va`no da ne gledaju jedni druge i da ne
smetaju jedni drugima.
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U odre|enim vremenskim intervalima ubacite jo{ loptica. Bitno je da ubacujete
jednu po jednu.

Dok se oni bave lopticama, pa`ljivo posmatrajte {ta se de{ava, kako grupe funkcioni{u
i ko je lider u grupi.

Posle 15 minuta zamenite lidere grupa, bez komentara, tako {to }ete tu osobu prebaciti
u drugu grupu, a onu iz druge grupe u prvu. Najbolje je da to uradite bez komentara,
samo ih uhvatite za ruke i zamenite. Ukoliko se ~lanovi timova bune ili komentari{u, ne
obra}ajte pa`nju na to i samo insistirajte da nastave da se bave lopticama.

Dajte im jo{ 10 minuta da se bave lopticama u novom sastavu, ubacite im jo{ neku
lopticu i podsetite ih da svi treba da u~estvuju i da sve loptice treba da se kre}u kroz
grupu.

Posle 10 minuta prekinite igru i recite svakoj grupi da izabere mesto za rad i da na
osnovu kratkog upitnika, koji }ete im podeliti, analizira kako su funkcionisali u toku
aktivnosti.

Posle 10 minuta zamolite svaku grupu da ukratko saop{ti do ~ega su do{li.

Organizujte razmenu u velikoj grupi, komentari{ite mesta koja su vezana za na~in
izbora lidera.

Dajte im zadatak da formuli{u pravila za funkcionisanje tima (pet pravila), koja treba da
po{tuje svaki ~lan i o~ekivanja od vo|e tima (pet na~ina kako treba da se pona{a i {ta
da radi). Insistirajte da sve pi{u afirmativno, ne {ta ne treba da rade, ve} {ta treba da
se de{ava.

Svaka grupa ispisuje na dva velika papira do ~ega su do{li, jedan papir za pravila i
drugi papir za o~ekivanja. 

Grupe ka~e svoje papire i izve{tavaju u velikoj grupi. Nakon ovoga razgovarajte u
plenumu o donesenim pravilima i o~ekivanjima. Pogledajte sli~nosti i razlike izme|u
grupa i probajte sa u~esnicima da izvu~ete op{te zaklju~ke o pravilima funkcionisanja
i o~ekivanjima od lidera. 
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Materijal za rad za u~esnike - Upitnik za analizu igre lopticama

Kao tim odgovorite na slede}a pitanja:

� Kako ste se ose}ali u toku ove igre?
� Da li je postojala komunikacija u timu?
� Da li ste podelili uloge u timu? Ako jeste, kako?
� Da li ste i kako uvodili neka pravila pona{anja? 

� Kada i kako su se menjala i za{to?
� Da li su se uloge i na~in funkcionisanja tima menjali u skladu sa

zadatkom?
� Da li je na na~in funkcionisanja Va{eg tima uticala te`ina zadatka?
� [ta ste radili kada je zadatak postao prete`ak?

� Da li se pojavio lider, kada, ko, za{to? Da li Vam je to smetalo
ili ne?

� Da li se lider menjao u toku igre? Kada i za{to?
� [ta je radio lider?
� Kako ste reagovali kada ste ostali bez lidera? Da li je to

poremetilo funkcionisanje tima? Ako da, za{to? Ako ne,
za{to?
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V RADIONICA

KOM TIPU LIDERA PRIPADATE  

CILJ:
Upoznati u~esnike sa razli~itim tipovima lidera i liderstva.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa instrumentima za procenu stilova liderstva;
� samoprocena u~esnika, odre|ivanje kom tipu lidera pripadaju;
� razmi{ljanje o mogu}im implikacijama li~nih sklonosti ka odre|enom tipu

liderstva na njihov rad u u~eni~kom parlamentu;
� razlikovanje razli~itih tipova liderstva, uvi|anje prednosti i nedostataka svakog tipa. 

MATERIJAL:
� olovke,
� veliki papiri,
� flip~art,
� materijal za rad za u~esnike - Upitnici za liderstvo - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Obja{njenje razli~itih tipova liderstva - za svakog

u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Pratite lidera (10 minuta)

Izabere se jedna osoba koja je lider. Ta osoba radi radnje koje `eli - hoda, ska~e, kre}e
se kroz prostoriju, pravi grimase i sl. - a ostatak grupe ima zadatak da je u svemu prati
i opona{a. Posle nekoliko minuta osoba se zameni i igra se ponavlja.

Nakon ovoga razgovarajte sa u~esnicima o tome kako im se svidela igra, kako su se
ose}ali dok su pratili lidera, kako se lider ose}a u svojoj ulozi i sl.  

Centralna aktivnost - A gde ja pripadam? (60 minuta)

Objasnite u~esnicima koji sve tipovi lidera postoje i {ta su sve kriterijumi za njihovo
razlikovanje. 

Recite im da }e popunjavati jedan kratak upitnik (autor Don Clark), koji }e im pojasniti
kojoj vrsti lidera oni pripadaju. 

Dajte u~esnicima da popune upitnike i objasnite im proceduru popunjavanja i dola`enja
do finalnog skora. Recite im da }e obja{njenje o crtanju grafikona/koordinatnog sistema
dobiti naknadno.
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Kada svi popune upitnike i do|u do finalnih skorova, nacrtajte kao ilustraciju
"Koordinatni sistem upravljanja", koji su kreirali Blake i Mouton polaze}i od
pretpostavke da se razlikovanje tipova lidera mo`e praviti na osnovu toga da li su lideri
usmereni na ljude ili na posao. 

"Briga za ljude" predstavljena je u samom koordinatnom sistemu na vertikalnoj
koordinati, a "Briga za posao" na horizontalnoj. Obe sadr`e rangove od 0 do 9.  

Zatim objasnite u~esnicima da }emo dobiti ~etiri tipa lidera ukoliko se skoncentri{emo
na ekstreme: 

� Autoritarni lider (9  posao, 1ljudi) 

� Timski lider (9 posao, 9 ljudi)

� Klupski lider (1 posao, 9 ljudi)

� Nezainteresovani lider (1 posao, 1 ljudi) 

Objasnite u~esnicima da }e se oni na}i u jednom od ~etiri kvadranta kada nacrtaju
svoje grafikone i da }e na osnovu toga videti kojoj vrsti lidera inkliniraju. 

Napomena:

Naglasite da ovaj upitnik nije standardizovan, pa samim tim ne daje rezultate koji su
objektivni, ve} da pre svega ukazuje na tendencije.
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Kada zavr{e sa crtanjem grafikona, pitajte ih ko je koji tip i podelite svima listu sa
opisom tipova. Kratko je prokomentari{ite.

Napomena:

� Posebnu pa`nju obratite na odnos koji se pojavljuje kod timskih lidera - visok
skor u odnosu prema ljudima i odnosu prema poslu. Neko mo`e da
prokomentari{e da je paradoksalno imati visok skor i na iskazu 2 i na iskazu 14
i da je to nemogu}e. 

Objasnite im da je moto uspe{nih lidera "Najva`nije je dobro uraditi posao i ni{ta
nije va`nije od dobrobiti ljudi sa kojima radimo". Dobar lider zna kako da to
dovede u sklad. Na primer, profesor koji `eli da mladi ljudi sa kojima radi usvoje
odre|ena znanja, trudi se da to uradi na na~in koji im je zanimljiv, koji ih
motivi{e i oslanja se na njihove potencijale.

� Obratite pa`nju i na iskaz 10 - mnogi smatraju da lideri usmereni na ljude ovde
ne mogu dati nisku procenu, zato {to veruju da oni koji vode ra~una o drugima
ne `ele da kvare odnose sa njima. To nije istina, za lidere je va`nije da
usmeravaju ljude nego da budu dobri prijatelji sa njima. Na primer, da li su
profesori koji ne ispravljaju gre{ke svojih u~enika bolji profesori? Verovatno ne.
Oni koji veruju u ljude sa kojima rade `ele da iz njih izvuku najbolje. Ovaj iskaz
poma`e da se napravi razlika izme|u klupskih lidera koji `ele da budu prijatelji
sa svima; nezainteresovanih lidera koji se boje svakog "talasanja" i pravih lidera
usmerenih na ljude koji `ele da svako da svoj maksimalni doprinos timu.

� Ukoliko imate u~esnike koji su timski lideri, zamolite ih da razmisle {ta mogu da
urade da budu jo{ bolji i da li su na sva pitanja dali iskrene odgovore. Dobar
lider mora biti samokriti~an.

Podelite u~esnike u ~etiri grupe, po stilovima: na primer, timski u jednu grupu,
autoritarni u drugu itd. 

Svaka grupa neka razmisli o tri situacije kada njihov stil rukovo|enja mo`e biti
uspe{an. Kada zavr{e neka razmene mi{ljenja u velikoj grupi. 

Neka svaka grupa prona|e u okru`enju u kome se nalazi (na primer, u {koli) po jedan
primer za svaki od tipova rukovo|enja. Razmena primera u velikoj grupi.

Komentari{ite slede}e: svaki lider bi trebalo da te`i da bude timski lider, mada i ostala
tri tipa liderstva mogu biti korisna u odre|enim situacijama. Na primer, ako se pona{ate
kao nezainteresovani lider, pomo}i }ete timu da stekne samopouzdanje. Ukoliko se
pona{ate kao autoritarni lider, uve{}ete red me|u nezaineresovane ~lanove tima.
Nekada je ve{tina rukovo|enja povezana sa procenom kada i u kojoj situaciji je
potrebno biti u kom delu ovog koordinatnog sistema. 

Zavr{na aktivnost - Igra izazova (20 minuta)

Podelite u~esnike u trojke. U trojkama neka svako ka`e kom tipu lidera pripada/inklinira
i {ta misli da treba da uradi da postane uspe{niji ili da se pribli`i timskom lideru. 
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Ukoliko su ve} timski lideri, neka ka`u {ta im treba da budu jo{ bolji. Kada svako ka`e
{ta vidi kao svoj problem, trojka u kojoj se nalaze treba da smisli izazov za njih, ne{to
{to treba da rade da bi postigli ono ~emu te`e. Na primer, ako je neko previ{e usmeren
na detalje, neka mu izazov bude da slede}ih nedelju dana ne reaguje na detalje, neka
ih zanemaruje, ili neko ko voli da odlu~uje o svemu neka prepusti odluke drugima i sl.
Posle 15 minuta rada u trojkama, neka se svi vrate u krug i neka svako ka`e {ta je
njegov/njen izazov u afirmativnom obliku koriste}i formulu: Ja }u slede}ih nedelju
dana, na primer, pustiti da odluke donose drugi.
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Materijal za rad za u~esnike - Upitnik za tipove liderstva 

Cilj ovog upitnika jeste da se odredi u kom stepenu ste usmereni na posao/zadatak, a
koliko na ljude sa kojima radite. 

Vreme za rad je 25 minuta.

Pred vama se nalazi 18 tvrdnji o pona{anju lidera. Pa`ljivo ih pro~itajte i pored svake
upi{ite broj sa skale koji odra`ava u kojoj meri se ta tvrdnja odnosi na vas. 

Trudite se da odgovarate iskreno da biste dobili {to ta~niju sliku o sebi.

nikad          ponekad           uvek

0         1        2        3        4        5

1. _______  Podsti~em ~lanove svog tima da u~estvuju u dono{enju odluka i
poku{avam da primenim njihove ideje i sugestije.

2. _______  Najva`nije je da se posao zavr{i i ostvare postavljeni ciljevi. 

3. _______  Vodim ra~una o vremenu da bi bio/bila siguran/sigurna
da }e se posao ili projekat zavr{iti u roku.

4. _______  U`ivam da vodim ljude kroz nove poslove i procedure. 

5. _______  [to je posao/zadatak te`i i izazovniji, vi{e u`ivam u njemu. 

6. _______  Ohrabrujem ljude sa kojima radim da kreativno
pristupaju poslu koji obavljaju. 

7. _______  Vodim ra~una o svakom detalju u poslu koji radim.

8. _______  Lako mi je da radim nekoliko komplikovanih poslova istovremeno. 

9. _______  U`ivam u ~itanju ~asopisa ili knjiga koje se bave treninzima, liderstvom,
psihologijom. Sve {to pro~itam poku{avam da sprovedem u delo. 

10. _______  Kada ispravljam gre{ke, ne brinem o mogu}nosti da ugrozim
odnose sa ljudima sa kojima radim. 

11. _______  Uspe{no organizujem svoje vreme.

12. _______  U`ivam da ljudima sa kojima radim obja{njavam detalje
kompleksnih poslova ili projekata.
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13. _______  Izuzetno sam ve{t/a u razlaganju velikih projekata u male lako
izvodljive zadatke.

14. _______  Najva`nije je stvoriti uspe{an tim. 

15. _______  U`ivam u analizi problema. 

16. _______  Po{tujem granice drugih ljudi. 

17. _______  Uspe{no savetujem ljude sa kojima radim da bih  pobolj{ao njihovo
pona{anje i produktivnost i u`ivam u tome.

18. _______  U`ivam da ~itam ~lanke i knjige o svojoj profesiji i sve {to pro~itam o
novim procedurama poku{avam da primenim.

Kada popunite upitnik, prenesite svoje odgovore u dve kolone koje }e vam pomo}i da
dobijete skorove. Ukupni zbir u svakoj koloni pomno`ite sa 0,2. Na taj na~in dobi}ete
finalne skorove.

Crtanje koordinatnog sistema

Finalni skor iz prve kolone (usmerenost na ljude) nanesite na vertikalnu koordinatu, a
finalni skor iz druge kolone (usmerenost na posao) na horizontalnu koordinatu.
Povucite linije iz obe ta~ke i vidite u kom delu se one presecaju i na taj na~in odredite kom
tipu lidera vi pripadate: autoritarnom, osiroma{enom, timskom lideru ili klupskom lideru.
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Ljudi

Pitanja

1. ______  
4. ______  
6. ______  
9. ______  
10. ______  
12. ______  
14. ______  
16. ______  
17. ______  
Total ____________________
x 0.2 = ____________________  

(pomno`ite total sa 0.2 da biste dobili
finalni skor)

Posao

Pitanja

2. ______  
3. ______  
5. ______  
7. ______  
8. ______  
11. ______  
13. ______  
15. ______  
18. ______  
Total ____________________
x 0.2 = ____________________  

(pomno`ite total sa 0.2 da biste dobili
finalni skor)



Materijal za rad za u~esnike - Obja{njenje razli~itih tipova liderstva 

Autoritarni lider (visoka usmerenost na posao, lo{i me|uljudski odnosi)
Ovi lideri veoma su usmereni na posao i zahtevni u odnosu na ljude sa kojima rade.
^esto se pona{aju autokratski. Saradnja se ne podsti~e. 

Lideri ovog tipa strogo se pridr`avaju rokova, od ljudi sa kojima rade o~ekuju da
bespogovorno izvr{avaju svoje zadatke, da ni{ta ne pitaju ili komentari{u, ukoliko se u
radu pojave gre{ke, tra`e krivca umesto da se usmere na re{avanje problema, svako
odstupanje od zadate {eme opa`aju kao "izdaju", tako da je ljudima koji rade sa njima
te{ko da daju li~ni doprinos i da se razvijaju. 

Timski lider (visoka usmerenost na posao, odli~ni me|uljudski odnosi)
Ova vrsta lidera oslanja se na pozitivni li~ni primer i trudi se da kreira uslove u kojima
svi ~lanovi tima mogu maksimalno da razviju svoje potencijale, kako li~no tako i
profesionalno, kako kao pojedinci tako i kao ~lanovi tima.  Oni uporedo podsti~u
uspe{no izvr{enje zadataka i dobre odnose me|u ~lanovima tima. Njihovi
timovi/organizacije po pravilu su izuzetno uspe{ni. 

Klupski lider (niska usmerenost na posao, odli~ni me|uljudski odnosi)
Ovi lideri najvi{e se oslanjaju na mo} nagra|ivanja da bi odr`ali disciplinu i postigli
ciljeve. Oni izbegavaju ka`njavanje ili bilo koju vrstu insistiranja na disciplini iz straha
da ne poremete odnose u timu/organizaciji. 

Nezainteresovan lider (niska usmerenost na posao, lo{i me|uljudski odnosi)
Stil upravljanja ovih lidera mo`e se nazvati "delegiraj i nestani". Ovi lideri nisu usmereni
ni na posao ni na me|uljudske odnose, svojim timovima naj~e{}e dozvoljavaju da rade
{ta `ele i distanciraju se pu{taju}i ~lanove tima/organizacije da se bore oko mo}i. 
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VI RADIONICA

VO\ENJE SASTANKA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa jednom od glavnih liderskih ve{tina - vo|enjem sastanaka.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� sticanje konkretnih znanja o na~inu pripreme i vo|enja uspe{nih sastanaka;
� primena ste~enih znanja.

MATERIJAL:
� papir formata A4,
� veliki papiri,
� flip~art, 
� olovke,
� loptica, 
� materijal za rad za u~esnike - Kartice sa elementima sastanka - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Ja umem... (10 minuta)

Neka svako od u~esnika napi{e na listu papira formata A4 ne{to neobi~no {to zna i {to
mo`e druge da nau~i, na primer, brojanje na japanskom, kako se pravi neka
neuobi~ajena hrana i sl. i da se potpi{e. 

Kada svi ovo urade, neka od tog papira naprave avion. Na va{ znak neka svi ustanu i
bace svoje avione. Svako treba da uhvati ne~iji avion i da se sa osobom ~iji avion ima
dogovori kada }e obaviti proces podu~avanja.

Centralna aktivnost - Slagalica sastanka (70 minuta)

Napravite uvod i objasnite u~esnicima da je jedan od najve}ih izazova za lidere
organizacija i vo|enje sastanaka, koji su naj~e{}e povezani i sa dono{enjem odluka,
kao i sa razvijanjem svesti i kod lidera i kod onih kojima on/a rukovodi da svi zajedno
~ine tim. 

Lo{i sastanci {alju poruku da se radi o dosadnoj, neorganizovanoj grupi ljudi koja ne
ceni vreme. 

S druge strane, dobro organizovani sastanci {alju poruku: "Divno je raditi zajedno, mi
smo grupa pametnih, sposobnih ljudi, mi smo efikasan tim". 
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Na flip~artu ispi{ite najva`nije delove dobro pripremljenog i organizovanog sastanka:

PRIPREMA SASTANKA
a.  Priprema sastanka, lider

b.  Priprema za sastanak, svi
c.  Priprema prostorije za sastanak

d.  Odre|ivanje zapisni~ara i {ta treba da se zapi{e

SASTANAK
e.  Po~etak sastanka
f.  Vo|enje sastanka

g.  Usmeravanje toka sastanka
h.  Zatvaranje

PLAN
i.  Follow up

Podelite u~esnike u ~etiri grupe i dajte im unapred pripremljene kartice sa elementima
koji ~ine svaki od navedenih delova.

Recite u~esnicima da poku{aju da rekonstrui{u listu od ponu|enih kartica, da probaju
na taj na~in da elemente dobrog sastanka rasporede po delovima.

Kada zavr{e sa zadatkom, dajte im listu sa svim elementima, jasno raspore|enim po
delovima i neka uporede svoj rad sa listom koju su dobili.

Ako grupe ho}e, neka se razmene gde su pogre{ile i neka objasne {ta misle za{to se
to desilo.

Posle zavr{ene razmene, zamolite ih da u grupama u kojima su radili probaju da se
sete nekog sastanka u~eni~kog parlamenta ili ne{to sli~no, kakav je bio i {ta misle da
je razlog tome...

Ukoliko ima vremena, dajte im da probaju da osmisle neki sastanak.

Razmenite u velikoj grupi ideje i razmi{ljanja o ovoj temi.

Zavr{na aktivnost - Jedna re~ (10 minuta)

Neka svi u~esnici stanu u krug i neka svako ka`e jednu re~ koja }e ilustrovati ono {to
su nau~ili na ovoj radionici.
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Materijal za rad za u~esnike - Kartice sastanka

PRIPREMA SASTANKA
Priprema sastanka, lider

Priprema sastanka, svi
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Defini{ite ciljeve i o~ekivane ishode. Va`no je znati {ta se `eli posti}i sastankom.

Odredite teme/probleme kojima `elite da se bavite na sastanku i kako }e se o
njima diskutovati.

Osmislite razli~ite na~ine prezentacije i vo|enja sastanka, neka bude produktivno
i zabavno...

Obavestite se o svrsi sastanka, pojasnite sebi {ta je smisao va{eg prisustvovanja
na njemu.

Pripremite podatke i ono {to je va{ deo informacije za sastanak.

Procenite du`inu sastanka. Ljudima je va`no da znaju koliko }e se na sastanku
zadr`ati, koliko vremena da planiraju.

Kreirajte dobru agendu koja }e sadr`ati vremenski raspored, mesto odr`avanja
sastanka, listu u~esnika sastanka, mo`ete navesti i {ta od koga o~ekujete, tj. {ta
ko na sastanku treba da radi. Dostavite je na vreme svima.

Pripremite se za sastanak tako da ljudi na njemu mogu ne{to i da nau~e,
pripremite provokativna pitanja, neke informacije koje drugi nemaju a mogu im
biti dragocene i sl. Na taj na~in pokaza}ete ljudima da ih po{tujete.



Priprema prostorije za sastanak

Odre|ivanje zapisni~ara i {ta treba da zapi{e
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Odredite svoju ulogu i smernice svog pona{anja i u~estvovanja.

Do|ite na vreme i ostanite do kraja.

Shvatite sastanak ozbiljno, {to ne zna~i da je svaka vrsta zabave i humora u toku
sastanka nepo`eljna.

Uredite prostoriju tako da omogu}ava slobodnu razmenu i interakciju (krug, ili da
svi sede tako da se dobro vide i sl.).

Obezbedite osve`enje.

Uvek uradite ne{to druga~ije i ne{to novo. Neka se ljudi raduju sastanku.

Ko je prisutan.

O ~emu se diskutovalo.



SASTANAK
Po~etak sastanka

Vo|enje sastanka
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Svima jasno saop{tite cilj sastanka i o~ekivane ishode.

Pojasnite kakvu vrstu u~e{}a i interakcije o~ekujete, `elite.

Postavite pravila, na primer, trajanje sastanka, pravila slu{anja, re{avanja
konflikata, {ta je poverljivo i sl.

Ka`ite im da je svaki njihov doprinos dragocen i da }e biti uva`en.

Odvojite vreme da ~ujete {ta ko ima da ka`e.

Pojasnite i parafrazirajte klju~ne ideje.

Klju~ne odluke do kojih se do{lo.

Slede}i koraci: Ko je zadu`en za koji posao, vremenski okviri, {ta su o~ekivani
ishodi poslova koji treba da se urade.
Ako vam je lak{e, mo`ete kreirati formular za pisanje zapisnika.



Usmeravanje toka sastanka
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Tra`ite da se iznose razli~ite ta~ke gledanja, za{titite nove i neobi~ne ideje.

Koristite brainstorming tj. mozgalicu.

Postavljajte otvorena pitanja i ohrabrujte svakoga da ka`e ne{to.

Fokusirajte se na ideje, a ne na ljude.

Jo{ u toku sastanka defini{ite budu}e korake, pretvorite ih u specifi~ne zadatke.

Prikupljajte informacije i podatke na sastanku. Budite sigurni da se ljudi ~uju.

Zapisujte va`ne ideje na flip~art ili tablu: koristite jake boje, koristite ta~ke i
uzvi~nike da obele`ite va`na mesta, koristite maksimalno sedam re~i po re~enici
i ne vi{e od  sedam re~enica po ~artu, ka~ite sve {to je zapisano po prostoriji tako
da svi stalno mogu da vide sve.

Ostanite fokusirani na raspored i teme iz agende. Ne dozvolite velika odstupanja,
agenda je ozbiljna stvar i poma`e vam da budete fokusirani, sa duge strane,
nemojte zbog nje odustajati od kreativnih re{enja.



Zatvaranje
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Tra`ite da se iznose razli~ite ta~ke gledanja, za{titite nove i neobi~ne ideje.

Dopustite ljudima da se bave sadr`ajem, vi vodite proces.

Iska`ite zadovoljstvo kada neko da konstruktivni doprinos.

Pridr`avajte se agende da ne biste zaboravili va`ne teme i da biste se pridr`avali
vremena.

Varirajte brzinu sastanka: ubrzavajte, usporavajte, pravite pauze, ubacujte
humor, menjajte smer...

Podse}ajte grupu da je u procesu i da zajedni~ki radi na zadatku.

Periodi~no sumirajte klju~na mesta i pitajte grupu za saglasnost.

Pomozite grupi da postigne konsenzus i do|e do zaklju~aka.

Pomozite grupi da defini{e slede}e korake.



PLAN
Follow up
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Pregledajte definisane korake, proverite da li ih je svako razumeo i da li zna {ta
treba da radi. Obezbedite uslove da posle sastanka svako mo`e da po~ne da
radi...

Neposredno po zavr{etku sastanka, na osnovu svojih utisaka, napi{ite dokument
koji jasno opisuje sastanak. Koristite komentare, pitanja, kritike i uvide koji su se
pojavili na sastanku.

Zatvorite sastanak tako {to }ete sumirati ono {to je grupa na sastanku postigla.

Zahvalite grupi na u~e{}u i doprinosu.

Napravite evaluaciju sastanka. [ta je bilo dobro, a {ta treba bolje da se uradi?

Podelite taj dokument svim u~esnicima i onima u organizaciji za koje mislite da
treba da znaju {ta je bilo na sastanku.

Odredite na~in pra}enja slede}ih koraka koji su osmi{ljeni, uradite monitoring
napretka.



VE[TINE PREGOVARANJA

Kada ~ujemo re~ pregovaranje, ve}ina nas pomisli na pregovore koji se odvijaju u
me|udr`avnim odnosima, na dr`avnike koji pregovaraju o budu}nosti zemalja i o
pravcima u kojima }e te}i njihovi dalji odnosi. Me|utim, bili mi toga svesni ili ne, proces
pregovaranja pratilac je na{eg svakodnevnog privatnog i profesionalnog `ivota i mi se
gotovo svakodnevno nalazimo u ulozi pregovara~a. 

Mi pregovaramo sa prijateljima o tome gde }emo da iza|emo, sa decom oko vremena
izlazaka, sa kolegama oko novog projekta, sa {efom o pla}enom odsustvu, jednom re~ju,
proces pregovaranja jeste ne{to bez ~ega se ne mogu zamisliti me|uljudski odnosi. 

Pregovaranje je jasno strukturisan proces komunikacije u kojem dve ili vi{e strana: 

� poku{avaju da razre{e konflikt/sukob interesa koji je nastao
pre po~etka samih pregovora;

� poku{avaju da se unapred dogovore oko mogu}ih re{enja
koje }e biti zadovoljavaju}e za sve.

Pregovaranje uvek uklju~uje tri komponente:

� u~esnike u procesu pregovaranja;

� po`eljne ishode procesa pregovaranja;

� sam proces pregovaranja, tzv. "pregovara~ku igru".

U~esnici u pregovaranju  - pregovara~ki stilovi

Na~ini pona{anja u pregovaranju zavise od brojnih faktora, me|u kojima su: 

- Koliko nam je va`no to oko ~ega pregovaramo?
- Koliko nam je va`no o~uvanje odnosa sa u~esnicima u procesu? 

- Koliko nam je va`no da za{titimo sebe/druge u procesu pregovaranja?
- Da li smo orijentisani na proces ili na re{enje problema?

- Da li u~esnike u pregovaranju vidimo kao protivnike ili kao partnere?
- Da li na konflikt gledamo kao na opasnost, koje se treba kloniti po svaku cenu ili

kao na sastavni deo me|uljudskih odnosa ~ije re{avanje mo`e
doprinetu pobolj{anju odnosa?

Iako se stilovi pregovaranja menjaju u zavisnosti od ovih faktora, ipak postoje neki
dominantni stilovi koje strane u pregovaranju naj~e{}e koriste. Ovi stilovi razlikuju se u
odnosu na to da li su strane u pregovaranju orijentisane na cilj ili na me|uljudske
odnose, kao i u odnosu na to koliko i na koji na~in komuniciraju. 
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Razlikujemo ~etiri stila u pregovaranju (Rata, 2002)

Osetljvi

Osetljivi su orijentisani na me|uljudske odnose i ljude sa kojima su u komunikaciji.  Oni
misle da postoji vi{e od jednog na~ina da se do|e do cilja. Voleli bi da aktivno
u~estvuju u odlu~ivanju o stvarima koje ih se ti~u, me|utim, ~esto su veoma spori u
dono{enju odluka. Oni `ele da pri~aju o problemu i da bolje upoznaju u~esnike u
pregovaranju, po{to iznad svega vrednuju odnose sa drugim ljudima. ^esto ne umeju
da ka`u NE. Prioriteti drugih postaju i njihovi prioriteti. Potrebna im je sigurnost i nisu
osobe koje se lako prihvataju rizika. Ne vole da pri~aju u javnosti. 

Da bi bili uspe{niji u procesu pregovaranja, Osetljivi treba da budu asertivniji, da se
vi{e fokusiraju na ciljeve a manje na odnose i da donose zaklju~ke zasnovane na
~injenicama, a ne na subjektivnim procenama. U procesu pregovaranja, Osetljivi
postaju oni koji umiruju, trude}i se da sve strane budu zadovoljne. Ukoliko `elite
uspe{no da pregovarate sa njima, morate da im veoma jasno defini{ete ciljeve. Trudite
se da budete opu{teni i li~ni sa njima. Opustite se i poka`ite interes za njih kao za
osobe. Kada su pod stresom, ~esto postaju submisivni i neodlu~ni. Osetljivi najvi{e
konflikata imaju sa Radnicima.

Stvaraoci

Stvaraoci su entuzijaste u stalnoj potrazi za uzbu|enjima, {to ~esto mo`e da bude
problemati~no za sam proces pregovaranja. Njima nije nikakav problem da prekinu
proces pregovaranja i da se zabavljaju. Vole da im se drugi dive i da javno istupaju (bez
obzira na to da li znaju ili ne temu o kojoj govore). Stvaraoci su impulsivni i ~esto
donose odluke na pre~ac. Imaju mo} ube|ivanja i veoma su optimisti~ni. Kreativni
su, imaju mnogo ideja, ali im je problem da ih realizuju. Uzbu|enje za njih
predstavlja sam proces stvaranja ideja, kasnije izgube interesovanje za realizaciju.
Lako menjaju prioritete. 

Kada su pod stresom, Stvaraoci te`e da promene temu. Ono {to mo`e da im pomogne
u komunikaciji i pregovorima jeste da malo uspore i da stvarima pristupaju sa manje
`ara i entuzijazma. Ukoliko `elite da uspe{no komunicirate sa Stvaraocima, va`no je da
prepoznate njihovu potrebu da budu uva`eni. Oni ne vole rutinu i u`ivaju u brzim
komunikacijskim razmenama. Va`no ih je prvo zainteresovati za projekat i onda ih uklju~iti
u proces dok njihovo uzbu|enje jo{ traje. Stvaraoci najte`e izlaze na kraj sa Misliocima. 
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Orijentisani na zadatak Orijentisani na odnose

Nizak komunikacijski nivo Mislioci Osetljivi

Visok komunikacijski nivo Radnici Stvaraoci



Radnici

Radnici su pragmati~ni, asertivni, orijentisani na rezultat, takmi~arski nastrojeni i veoma
kompetentni. Oni preuzimaju vo|stvo i vole da vide da su stvari obavljene. Veoma su
verbalno fluentni. Odli~no re{avaju probleme i u stanju su da preuzimaju i najve}e
rizike (iako ne razmi{ljaju da li su u stanju da iza|u na kraj sa preuzetim rizicima).
Umeju da budu veoma arogantni, dominantni, nepoverljivi prema drugima i brzopleti.
^esto su diktatorski raspolo`eni i nemaju kapacitete da saslu{aju druge. Vode ra~una
o vremenu i `ele brzo i jednostavno da re{e problem. U procesu pregovaranja ~esto
se pona{aju kao u uli~noj borbi - ne vode ra~una o potrebama drugih.

Da bi uspe{nije komunicirali, Radnici moraju da nau~e da slu{aju druge, da uspore
vreme svoje reakcije i da dozvole da u procesu pregovaranja u~estvuju i drugi. Tako|e,
treba da nau~e da izra`avaju i svoja ose}anja i da budu vi{e zainteresovani za
me|uljudske odnose. 

Kada pregovarate sa Radnicima, brzo pre|ite na stvar. Ne tro{ite njihovo vreme,
orijenti{ite se na re{enje, ne ulazite u nepotrebne detalje. O~ekujte brzu odluku zasnovanu
na ~injenicama i logi~kom zaklju~ivanju. Radnici najte`e izlaze na kraj sa Osetljivima.

Mislioci

Oni misle da su veoma mudri. Detaljni su; sporo donose odluke, po{to obi~no tragaju
za savr{enim odgovorom/re{enjem. Misliocima je potrebna izvesnost, predvidivost i
jasno definisana pravila. Za razliku od Radnika, oni nisu skloni preuzimanju rizika.
Mislioce bismo mogli opisati kao savetodavce, objektivne i analiti~ne. Ponekad su i
veoma neodlu~ni, preterano ozbiljni i kruti. Mislioci bi mogli da pobolj{aju komunikaciju
sa drugima tako {to }e biti br`i, bez dugog bavljenja beskona~nim detaljima. Oni treba
da nau~e da preuzimaju rizike, da se suo~avaju sa konfliktom (umesto da ga
izbegavaju) i da pokazuju vi{e brige za druge.

Kada pregovaramo sa Misliocima, moramo postepeno da ih ube|ujemo u ispravnost
na{ih gledi{ta. Kori{}enje grafikona i mapa mo`e da nam poslu`i tokom pregovaranja,
po{to na taj na~in Mislioce upoznajemo sa svojim na~inom mi{ljenja i argumentima.
Va`no je da im se dozvoli vreme da proveravaju ~injenice i argumente koje smo izneli.
Ne treba da zaboravimo da su mislioci motivisani ta~no{}u, precizno{}u, ~injenicama
i zakonima logike. Mislioci najte`e izlaze na kraj sa Stvaraocima. 

***

Ljudi prirodno te`e da pregovaraju sa onima sa kojima imaju sli~an pregovara~ki stil,
me|utim, to u ve}ini slu~ajeva nije mogu}e, tako da se onda javlja niz problema.
Pregovori izme|u Osetljivih i Radnika, kao i izme|u Stvaralaca i Mislilaca, obi~no su
najte`i, po{to su njihovi stilovi dijametralno suprotni. Osetljivi o~ekuju od Radnika da
se usmere na ljude i njihove potrebe, umesto da su zaokupljeni ~injenicama i re{enjem,
dok Radnici o~ekuju od Osetljivih da se usmere na ~injenice i da donesu odluku.
Mislioci smatraju da su Stvaraoci suvi{e le`erni i lakomisleni, dok Stvaraoci misle da su
Mislioci suvi{e obuzeti detaljima.

321

V
e
{tin

e
 p

re
g

o
va

ra
n
ja



Jedna od opasnosti tokom pregovaranja jeste da pomislimo da i drugi pregovara~i
imaju stil pregovaranja poput na{eg, tj. da vrsta argumentacije i pona{anja koja na nas
deluje i na njih, {to ~esto nije slu~aj i mo`e da dovede do produbljivanja konflikta.
Upitnik koji sledi pogodan je da otkrijete koji je va{ dominantan stil pregovaranja i da
pomo}u njega procenite stilove pregovaranja va{ih kolega i saradnika, kao i onih sa
kojima pregovarate (Rata, 2002).

Kakav ste pregovara~?

� Va{ stil je prete`no:

a) prihvataju}i
b) prijateljski
c) kontroli{u}i
d) procenjiva~ki

� U dono{enju odluka ste:

a) spori
b) emocionalni
c) impulsivni
d) orijentisani na ~injenice

� Uglavnom volite da pri~ate o: 

a) li~nim stvarima
b) ljudima
c) postignu}ima
d) organizaciji

� Po pitanju vremena vi:

a) ne `urite
b) provodite vreme }askaju}i sa drugima
c) `urite
d) kasnite

� U odnosima sa drugima te`ite da:

a) prihvatate 
b) razumete
c) nare|ujete
d) procenjujete
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� Mislite da je va{a gestikulacija:

a) retka
b) otvorena
c) nestrpljiva
d) zatvorena

� Va{ stil odevanja je:

a) prilago|en situaciji/drugima
b) moderan
c) formalan
d) konzervativan

� Na poslu ste:

a) smireni/stabilni
b) entuzijasta
c) brzi
d) kontroli{u}i

� Kada slu{ate druge, obi~no ste:

a) zainteresovani
b) rastrojeni, zaokupljeni svojim mislima
c) nestrpljivi
d) birate {ta }ete da slu{ate

� Va{ radni sto i kancelarija puni su:

a) suvenira
b) slika
c) nagrada/priznanja
b) tabela i grafikona

� Mislite da ste orijentisani na:

a) podr{ku
b) ljude
c) rezultate
d) ~injenice

� Smatrate da ste:

a) le`erni
b) dru{tveni
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c) volite da dominirate
d) pragmati~ni

� Kada komunicirate vi ste:

a) minimalista (ne pri~ate mnogo)
b) zabavni
c) direktni
d) uzdr`ani

� Va{a reakcija na druge je:

a) smireni ste i stabilni u kontaktima
b) prijateljski ste orijentisani
c) neumorni ste u kontaktima
d) dr`ite distancu

Re{enje:

Najvi{e odgovora pod a:  Osetljiv

Najvi{e odgovora pod b:  Stvaralac

Najvi{e odgovora pod c:  Radnik

Najvi{e odgovora pod d:  Mislilac

� 7 i vi{e odgovora: Jasna preferencija odre|enog stila.

� 5-6 odgovora: Umerena preferencija odre|enog stila.

� 0-2 odgovora: Niska preferencija odre|enog stila.

Napomena: 
Ukoliko se desi da nemate 7 ili vi{e odgovora koji pripadaju jednom stilu, ve} po 3 ili 4
u svakom stilu, to mo`e da zna~i da ste prilagodljivi i da vam je lak{e da komunicirate
sa razli~itim ljudima i njihovim stilovima. Ukoliko imate nekoliko umerenih skorova i
jedan koji je izuzetno nizak, to mo`e da zna~i da }ete najvi{e problema u komunikaciji
imati upravo sa onima koji u toj oblasti imaju visok skor.

Preporuka:
Bez obzira na to {to je svaka podela na razli~ite stilove arbitrarna i nepotpuna i {to
stilovi u pregovaranju mogu da se menjaju u zavisnosti od razli~itih faktora, ipak
postoje neka naj~e{}e kori{}ena pona{anja i stavovi kojih se obi~no pridr`avamo u
procesu pregovaranja. U toku pregovaranja va`no je da upoznamo pregovara~ke
stilove drugih osoba, da bismo znali da svoje pona{anje i argumentaciju prilagodimo
radi boljeg razumevanja i uspe{nije saradnje. Ovo nije jednostavno, zahteva veliku mo}
prilago|avanja i fleksibilnost u mi{ljenju i pona{anju, ali je za proces pregovora va`no. 
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Zlatno pravilo u pregovorima jeste: 
Poku{ajte da se drugima pribli`ite u odnosu na to gde se oni trenutno nalaze,

a ne u odnosu na to gde se vi nalazite!

Ishodi pregovaranja

Budu}i da je pregovaranje na~in da se odre|eni konflikt re{ava, mogu}a su tri ishoda
procesa pregovaranja, tj. poku{aja re{avanja problema:

a) Jedna strana gubi - druga strana dobija.

� Strana u sukobu koja je mo}nija, name}e svoju volju i dobija.
� Jedna od strana popu{ta i dobrovoljno se predaje, pu{taju}i

drugu stranu da dobije.
� Tre}a strana (koja nije uklju~ena u konflikt) presu|uje i donosi

odluku ko dobija, a ko gubi.

Na nivou pona{anja ovaj ishod prate nare|ivanje i dominacija, glasan govor ili vikanje,
nekad i fizi~ki napadi. ^esto se umesto otvorene agresije koriste sofisticiranije metode
kao {to su ultimatum, obmanjivanje, zbunjivanje, laskanje, manipulisanje ose}anjem
krivice i sl.

Stavovi koji dominiraju: "Ja sam u pravu, ima da bude kako ja ka`em/ho}u!" Koriste se
sila i mo} da se do|e do onoga {to se `eli, vidi se samo sopstvena ta~ka gledi{ta, kako
drugi vide situaciju nije va`no, svaka briga o drugome zna~i zanemarivanje sebe, drugi
je "protivnik" kojeg treba pobediti, svaki ustupak do`ivljava se kao poraz.

Odnosi sa drugima: zanemarivanje tu|ih potreba prerasta ~esto u negativnu brigu, tj.
`elju da druga strana pretrpi {to ve}e gubitke. Sukobljeni su povre|eni fizi~ki i/ili
psihi~ki, uni{teno je samopo{tovanje, odnosi su uni{teni, svi su nesre}ni i oja|eni.

Ishod: nema pravog pobednika, od uzajamnog poverenja ne ostaje ni{ta, problem se
ne re{ava dugoro~no, mo`e se o~ekivati produbljivanje krize i nastavak konflikta.

b) Obe strane gube.

� Obe strane izbegavaju konflikt - odustaju od svojih ciljeva
i odlu~uju da se bave ne~im drugim.

� Mehanizam "da kom{iji crkne krava" - u toku razbuktavanja sukoba
prestaje da bude va`an cilj kojem te`imo i usmeravamo se na to da

druga strana izgubi, pa i po cenu sopstvenog gubitka.
� Tre}a strana (koja nije uklju~ena u konflikt) mo`e sa pozicije sile da i jednoj i

drugoj strani uskrati mogu}nost dobitka,
tako da obe strane budu gubitnici. 

� Obe strane odustaju od dela svojih ciljeva da bi dobile bar ne{to - kompromis. 

Iako se o kompromisu ~esto govori kao o pozitivnom re{enju konflikta, u ovom slu~aju
kompromis je svrstan u ishod u kojem obe strane gube, po{to se ~esto de{ava da onaj
deo cilja od kojeg su strane morale da odustanu zarad kompromisa postaje izvor
novog konflikta. Tako|e, serijom kompromisa, de{ava se da strane izgube mnogo vi{e
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nego {to su o~ekivale, tj. da dobiju mnogo manje od onoga {to im je stvarno potrebno
i to ~esto predstavlja potencijalni izvor novog sukoba. 

c) Obe strane dobijaju.

U ovom slu~aju obe strane vi{e dobijaju nego {to gube zato {to istra`uju nove
mogu}nosti, redefini{u ciljeve kroz dijalog u kojem se uzajamno slu{aju i uva`avaju.
Ovakav ishod zahteva otvoren i pozitivan pristup problemu:

� Obe strane "napadaju" problem, a ne jedna drugu:
"Nismo ti i ja jedno protiv drugog,

ve} smo ti i ja zajedno protiv problema." 
� Strane koje pregovaraju jesu partneri, a ne protivnici ili neprijatelji.

� Obe strane usmerene su na razumevanje potreba i interesa druge strane.
� Obe strane su dovoljno fleksibilne da razmi{ljaju o

vi{e mogu}ih re{enja istog problema.

Na nivou pona{anja ovaj ishod karakteri{e: Sukobljeni su oni koji re{avaju problem,
jasno su definisane potrebe svih strana u sukobu, dolazi do pregovora, re{enja su
obostrano prihvatljiva, govori se iskreno o svojim ose}anjima i potrebama.

Stavovi: Svi u sukobu `ele da svako dobije najbolje mogu}e, svako svakog pa`ljivo
slu{a, po{tuju se sopstvene potrebe i to je prihva}eno, ljudi se po{tuju, re{enje se tra`i
dok se ne prona|e, strane u sukobu nisu protivnici ve} saradnici, na konflikt se gleda
kao na problem koji se mo`e lak{e re{iti ako se na njemu zajedni~ki radi, ne ide se na
pobedu ve} na zajedni~ko re{enje.

Odnosi sa drugima: Tra`i se najbolje re{enje za svakoga, uzajamno po{tovanje je
prisutno, svako ima poverenje u sebe i visoko samopo{tovanje, u centru pa`nje je
problem a ne druga strana, smi{ljaju se na~ini za izlazak iz neprijatne situacije, nema
me|usobnog optu`ivanja, pitanje koje se postavlja: "Meni odgovara... A {ta ti `eli{?".

Ishodi: Koriste se ve{tine za re{avanje konflikta, svako pregovara o onome {to `eli
polaze}i od potreba, svi se ose}aju zadovoljno jer postoje iskrenost i zajedni~ka,
obostrano prihvatljiva re{enja do kojih se do{lo kroz pregovore.

***

U pregovaranju se, kao i u konfliktima, ~esto vide samo dva ishoda - pobediti ili izgubiti,
biti agresivan ili pasivan - {to nije posebno efikasan na~in da se izborimo sa
konfliktnom situacijom. Ovi na~ini obi~no su pra}eni fizi~kom ili emocionalnom
povredom, poni`avanjem i potisnutim besom. Tako|e, oni ne re{avaju sam problem
koji je u osnovi sukoba. Zbog toga se ~esto ose}amo bespomo}no i po~injemo da
verujemo da ne postoji na~in da do|emo do zadovoljavaju}eg re{enja sukoba. 

Izme|u agresije i inertnosti {iroka je lepeza reakcija koje nedovoljno poznajemo, a to
je sve ono {to ~ini kreativno re{avanje problema - traganje za konstruktivnim
mogu}nostima i pona{anje koje iz njih proisti~e. Gubiti i pobe|ivati, u tradicionalnom
smislu, nisu jedine mogu}nosti koje nam stoje na raspolaganju.
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Retko je prisutna i prihva}ena ideja da je upravo razli~itost - bogatstvo i da, nasuprot
uniformnosti, pove}ava broj potencijalnih opcija, re{enja i pozitivnih ishoda konflikta.
Ovakav pristup, za razliku od uobi~ajenog, pru`a mogu}nost za istra`ivanje na{ih
razli~itosti, koje postaju osnova za upoznavanje i uzajamnost, a zatim i istra`ivanje
mogu}ih re{enja koja }e obe strane u konfliktu dovesti do zadovoljavaju}eg ishoda. To
je ujedno i  smisao i cilj uspe{nog pregovara~kog procesa. 

Proces pregovaranja

Pregovaranje je najuspe{nije kada:

- strane u sukobu shvate da ne mogu da dobiju to {to `ele ukoliko ne
pregovaraju;

- sukob postaje "zreo" za re{avanje, tj. kada strane u sukobu shvate da je
alternativa pregovaranju produbljivanje konflikta koji }e im doneti gubitke na
koje nisu spremni. Proces savetovanja strana u sukobu (koje sprovodi, tre}a
neutralna strana) mo`e da im pomogne da na vreme sagledaju potencijalne
gubitke ukoliko se sukob nastavi, tako da do pregovora do|e i pre eskalacije
sukoba i velikih gubitaka; 

- predstavnici svake od strana u sukobu mogu legitimno da zastupaju interese
svih uklju~enih u sukob. Faza pripreme za pregovore sastoji se i u tome da se
prona|e legitiman predstavnik koji }e pregovarati u ime svoje grupe;

- ostale strane (u odre|enoj zajednici) koje nisu direktno uklju~ene u sukob,
podr`avaju i podsti~u pregovore.

Kao {to smo na po~etku rekli, pregovaranje je proces u kojem strane koje su u konfliktu
poku{avaju da do|u do re{enja koje }e biti zadovoljavaju}e za sve. Uspe{no
pregovaranje predstavlja na~in re{avanja sukoba kroz proces komunikacije koja }e biti
otvorena, direktna i jasna i u kojoj }e se uva`avati potrebe, ose}anja i stavovi svih
strana u konfliktu. Me|utim, u poku{ajima da se sukob re{i, strane u sukobu ~esto su
previ{e obuzete onim [TA re{avaju (tj. ciljem koji `ele da ostvare) i ne vode dovoljno
ra~una o tome KAKO to re{avaju, tj. o komunikaciji koja je preduslov uspe{nog
re{avanja sukoba.

Poziciono pregovaranje (jedna strana gubi - druga dobija)

Poziciono pregovaranje predstavlja pregovaranje u kojem se strane ~vrsto dr`e svojih
pozicija, tj. onoga {to `ele, bez razmi{ljanja o tome za{to ne{to `ele, tj. otkrivanja
potreba i interesa koji stoje u osnovi njihove pozicije. Strane u sukobu ~vrsto se dr`e
svojih pozicija/stavova i ne nameravaju od njih da odstupe i {to sukob du`e traje,
pozicije postaju sve ekstremnije i sve je manja {ansa za uspe{ne pregovore. 

Tokom pozicionog pregovaranja javljaju se obi~no dve pregovara~ke strategije: tvrda i
meka. Te strategije zavise od procene sopstvene snage, kao i snage protivnika, od
toga koliko nam je va`no to oko ~ega pregovaramo i od toga na {ta smo usmereni: na
o~uvanje odnosa ili na postizanje svog cilja. Ukoliko ishod sukoba vidimo samo kroz
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dimenziju jedan gubi - drugi dobija, onda }emo biti skloni da poziciono pregovaramo
i da u zavisnosti od toga da li zastupamo meku ili tvrdu varijantu, dobijamo ili gubimo. Fi{er
i Uri (Fisher & Ury, 1991) navode slede}e karakteristike mekog i tvrdog pregovaranja.

Meka pregovara~ka igra isti~e zna~aj izgra|ivanja i odr`avanja odnosa. U toku ove igre
veoma smo predusretljivi, ljubazni, spremni na razne ustupke, da bismo postigli
sporazum i o~uvali dobre odnose sa drugima. Meko pregovaranje ima i dobre strane
po{to podrazumeva razgovor koji je neophodan preduslov bilo kakvog dogovora,
fleksibilnost koja je tako|e va`na u pregovaranju, kao i o~uvanje dobrih odnosa, kao
preduslov dalje saradnje. Me|utim, jedna od opasnosti ove igre jeste ta {to ~esto
odustajemo od svojih potreba da bismo postigli sporazum i to mo`e da bude
potencijalni izvor nezadovoljstva i novog sukoba. 

Tako|e, primena mekog pregovaranja ~ini nas ranjivim pred nekim ko zauzima tvrdu
poziciju. U toj igri mo}i, tvrda pozicija dobija, meka pozicija je prinu|ena na sve ve}e
ustupke dok ne bude prinu|ena da odustane od svega {to je `elela. Na taj na~in tvrdo
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MEKO TVRDO

U~esnici su prijatelji U~esnici su oponenti, protivnici

Cilj je sporazum Cilj je pobeda

Ustupci se ~ine radi negovanja odnosa
Ustupci se zahtevaju kao preduslov

dobrih odnosa

Fleksibilnost u odnosu na ljude i
probleme

Krutost u odnosu na ljude i probleme

Poverenje u druge Nepoverenje u druge

Lako menjanje pozicije/stava Ukopavanje u svojoj poziciji

Nu|enje Pretnje

Prihvatanje jednostranog dobitka
da bi se postigao sporazum

Insistiranje na jednostranom dobitku
kao uslovu za sporazum

Traganje samo za jednim odgovorom:
onim koji }e druga strana prihvatiti

Traganje samo za jednim odgovorom:
onim koji }ete vi prihvatiti

Insistiranje na sporazumu Insistiranje na stavu

Poku{aj da se izbegne nadmetanje Poku{aj da se pobedi u nadmetanju

Ustupanje pred pritiscima Primenjivanje pritisaka



pregovaranje odnosi pobedu, ali to mo`e da bude kratkotrajno re{enje: po{to je
poziciono pregovaranje zasnovano na mo}i, pitanje je trenutka kada }e se odnos
snaga promeniti i kada }e tvrdi pregovara~ morati da popusti pred nekim ko je
mo}niji od njega. 

Bez obzira na to da li je re~ o tvrdom ili mekom pregovaranju, i jedna i druga strategija
ti~u se igre mo}i i uklapaju se u obrazac jedna strana gubi - druga dobija. Problem sa
ovim strategijama je {to obi~no ne dovode do uspe{nog dogovora po{to:

- ne vode ra~una o potrebama/interesima obe strane,

- podsti~u tvrdoglavost koja ometa dalju saradnju,

- obi~no prete da uni{te odnose me|u stranama u sukobu.

Principijelno pregovaranje (obe strane dobijaju)

Principijelno pregovaranje jeste pregovaranje koje je zasnovano na
potrebama/interesima strana u sukobu, u kojem se tra`e opcije koje }e zadovoljiti obe
strane i koje rezultira sporazumom koji je prihvatljiv za obe strane. Po Fi{eru i Uriju
(Fisher & Ury, 1991), dobar sporazum je onaj koji:

- zadovoljava potrebe svih strana u sukobu na pravi~an i dugoro~an na~in;
- efikasan je: lako ga je posti}i;

- pobolj{ava ili bar ne pogor{ava odnose me|u stranama u sukobu.

Razlike izme|u pozicionog i principijelnog pregovaranja jesu: 
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MEKO TVRDO PRINCIPIJELNO

U~esnici su prijatelji
U~esnici su oponenti,

protivnici
U~esnici su osobe koje

re{avaju problem

Cilj je sporazum Cilj je pobeda
Cilj je mudro re{enje koje

je efikasno i
zadovoljavaju}e za sve

Ustupci se ~ine radi
negovanja odnosa

Ustupci se zahtevaju kao
preduslov dobrih odnosa

Razdvajanje ljudi od
problema

Fleksibilnost u odnosu na
ljude i probleme

Krutost u odnosu na ljude i
problem

Meki prema ljudima, tvrdi
prema problemima

Poverenje u druge Nepoverenje u druge
Postupcu su nezavisni od

poverenja



Osnovne karakteristike principijelnog pregovaranja jesu:

� Strane u sukobu vrednuju kvalitet me|usobnih odnosa i u toku pregovora `ele
da o~uvaju i unaprede te odnose (ili bar da ih ne pokvare).

� Ukoliko se jedna strana nalazi u situaciji u kojoj je nadmo}na, ona to ne
zloupotrebljava, po{to joj je stalo do trajnijeg sporazuma a ne do privremenog
popu{tanja druge strane koje tu stranu ~ini nezadovoljnom i zbog kojeg konflikt
mo`e ponovo da se pojavi.

� Komunikacija je otvorena i iskrena.

� Na druge se gleda sa uva`avanjem i prihvatanjem: imamo poverenja u drugu
stranu.

� Cilj je re{enje u kojem obe strane dobijaju: u toku pregovora pokazujemo da
smo zainteresovani za potrebe druge strane, kao i za svoje i da smo voljni da
tragamo za re{enjem koje }e zadovoljiti i na{e i njihove potrebe.

� U toku pregovora tragamo za poljem zajedni~kog interesa: zajedni~kih
vrednosti i uverenja.

Osnovni principi na kojima se principijelno pregovaranje zasniva jesu:

1. Usmerite se na potrebe/interese, a ne na pozicije/stavove.

2. Prona|ite opcije koje }e biti od obostrane koristi.
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Lako menjanje
pozicije/stava

Ukopavanje u svojoj
poziciji

Usmerenost na
potrebe/interese, a ne na

pozicije/stavove

Nu|enje Pretnje
Istra`ivanje potreba/

interesa

Prihvatanje jednostranog
dobitka da bi se postigao

sporazum

Insistiranje na
jednostranom dobitku kao

uslovu za sporazum

Pronala`enje opcija za
obostrani dobitak

Traganje samo za jednim
odgovorom: onim koji }e

druga strana prihvatiti

Traganje samo za jednim
odgovorom: onim koji

}ete vi prihvatiti

Kreiranje vi{e opcija i
odgovora

Ustupanje pred pritiscima Primenjivanje pritisaka

Razumno pona{anje:
popu{tanje pred

principima, ne pred
pritiscima



3. Insistirajte na upotrebi objektivnih kriterijuma.

4. Odvojite ljude od problema.

5. Formuli{ite najbolju alternativu pretpostavljenom sporazumu (NAPS).1

1. Usmerite se na potrebe/interese, a ne na pozicije/stavove

Poziciju bismo mogli da defini{emo kao ne{to {to `elimo, kao stav o tome {ta
ho}emo/ne}emo, dok su potrebe/interesi obja{njenje zbog ~ega ne{to ̀ elimo/ne ̀ elimo. 

Primer koji se naj~e{}e koristi da objasni razliku izme|u pozicija i potreba/interesa
jeste pri~a o dve sestre koje su htele pomorand`u. Sa stanovi{ta pozicija problem
mo`e da se re{i tako {to }e jedna da uzme pomorand`u, a druga da ostane bez nje
(jedna strana gubi - druga dobija), tako {to }e je podeliti (kompromis), ili tako {to }e se
pojaviti mama kojoj je dosta njihove sva|e i uzeti pomorand`u (obe strane gube).
Me|utim, sa stanovi{ta potreba problem je mo`da re{iv. Ukoliko ih pitamo za{to `ele
pomorand`u, jedna }e mo`da re}i da ho}e da napravi sok, a druga da joj treba kora
za kola~e koje namerava da pravi za prijatelje i onda je re{enje jednostavno i obe
strane u potpunosti dobijaju.

Ili mo`emo da zamislimo situaciju u kojoj se momak i devojka dogovaraju gde }e na
letovanje. Devojka insistira da to bude more, a mladi} ne `eli na more ve} na planinu.
Sa stanovi{ta pozicije (more ili planina), nemogu}e je re{iti problem tako da obe strane
budu zadovoljne. Me|utim, ukoliko se usmerimo na potrebe koje stoje iza razloga za
more/planinu - devojka ka`e da `eli more zato {to `eli promenu, stalno idu na planinu
i njoj je dosadilo, volela bi da ovaj odmor provedu na druga~iji na~in, a mladi} `eli
planinu zato sto voli da pe{a~i, da istra`uje nepoznato i da oseti malo avanturisti~kog
duha - tj. kada se problem prevede na nivo potreba, odjednom se otvaraju razli~ite
mogu}nosti za njegovo re{avanje, po{to sada vi{e nije u pitanju izbor izme|u mora i
planine ve} se postavlja pitanje na koji na~in zadovoljiti potrebu devojke za promenom
i potrebu mladi}a da bude aktivan, da istra`uje ne{to novo i uzbudljivo. Jedno od
mogu}ih re{enja jeste da odu na turisti~ki obilazak (u zemlji ili inostranstvu), raznih
gradova i delova zemlje u kojima nisu ranije bili, tj. negde gde }e mo}i da istra`uju i da
budu aktivni, a da im to bude promena u odnosu na dosada{nja letovanja. 

Ovaj primer pokazuje nam zbog ~ega je va`no da do|emo na nivo potreba/interesa:
otvaraju nam se razne opcije za re{avanje problema kojih nismo ni bili svesni dok
smo problem posmatrali kroz prizmu ili - ili. Usmeravanje na potrebe problem se
posmatra kroz prizmu i - i, pru`aju}i nam na taj na~in {ansu za re{enjem kojim }e
obe strane biti zadovoljne.

To naravno nije uvek jednostavno, ~esto u toku pregovaranja imamo vi{e
zainteresovanih strana, vi{e pozicija i, shodno tome, veliki broj razli~itih potreba. 
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1 U literaturi }ete ~esto nai}i na termin BATNA koji je akronim engleske re~i Best Alternative to a Negotiated Agreement.



Me|utim, u toku pregovaranja neophodno je da jasno iska`emo svoje potrebe i da
razumemo potrebe drugih strana, po{to nam to otvara mogu}nost za sporazum kojim
}emo svi biti zadovoljni. ^esto mo`emo da otkrijemo da se iza suprotstavljenih pozicija
kriju veoma sli~ne potrebe i da u osnovi pozicija koje izgledaju nepomirljive le`e
potrebe koje je mogu}e zadovoljiti tako da i jedna i druga strana budu zadovoljne.

2. Prona|ite opcije koje }e biti od obostrane koristi

Za pregovore je va`no da strane  prona|u {to vi{e mogu}ih opcija za uspe{no
re{avanje problema. ^esto pregovori ne uspeju zbog toga {to se strane u sukobu
prerano opredele za jedno re{enje dok jo{ nisu ni razmotrile postojanje drugih
mogu}nosti. Ovo se de{ava u situacijama u kojima su strane u pregovorima vo|ene
idejom ili - ili (jedna gubi druga dobija), ~ime sebi su`avaju mogu}nosti da do|u do i -
i re{enja tragaju}i samo za jednim mogu}im re{enjem. Ponekad se de{ava da u toku
pregovora jedna strana delegira drugoj odgovornost za re{avanje problema, {to
tako|e dovodi do jednostranog re{enja koje ne uzima u obzir sve mogu}nosti.  

Budu}i da su strane u pozicionom pregovaranju partneri, njihov zadatak je da zajedno
osmisle razne opcije i da pro{ire dijapazon mogu}eg polja delovanja. U tom procesu
strane podsti~u jedna drugu u smi{ljanju najraznovrsnijih re{enja u kojima }e razlike u
interesima biti {to je mogu}e manje i u kojima }e biti ostvarljivo zadovoljenje interesa
obe strane. 

U situaciji sa letovanjem, mladi} i devojka }e poku{avati da smisle {to vi{e razli~itih
mogu}nosti da i on i ona zadovolje svoje potrebe i mogu}i predlozi }e se kretati od
safarija u Keniji, preko krstarenja Nilom, do odlaska kod bake u Surdulicu i posete
Vlasinskom jezeru. 

Klju~ za pregovore jeste da do|emo do re{enja koje }e biti za nas prihvatljivo, a za
drugu stranu veoma zadovoljavaju}e, i obrnuto, tako da u tom procesu gubimo malo,
a dobijamo mnogo. Pretnje su obi~no manje motivi{u}e od ponude koja je prihvatljiva. 

3. Insistirajte na upotrebi objektivnih kriterijuma

S obzirom na to da je jedan od ciljeva pozicionog pregovaranja pronala`enje velikog
broja opcija i mogu}ih re{enja, da bi se odabralo ono koje sa stanovi{ta pregovara~kih
strana najbolje zadovoljava njihove interese i koje je izvodljivo, odr`ivo i dugoro~no,
va`no je da se u toku pregovaranja koriste objektivni kriterijumi za procenu svake od
predlo`enih opcija. ^esto se de{ava da se pregovara~ke strane rukovode subjektivnim
kriterijumima za procenu predlo`enih re{enja, npr. koliko im se to svi|a, koliko misle
da su dobili time, ne vode}i ra~una o izvodljivosti i odr`ivosti tih re{enja. 

Zbog toga je va`no koristiti objektivne kriterijume, kao {to su na primer: utvr|eni
strandardi, tr`i{te, zakonski akti, mi{ljenje eksperata, rezultati istra`ivanja, nau~ne
~injenice i sl. 

Mladi} i devojka bi u prethodnom primeru morali da procenjuju re{enja sa stanovi{ta
ku}nog bud`eta, du`ine godi{njeg odmora, tj. slobodnih dana, mogu}nosti dobijanja
vize i drugih planova koje imaju za tu godinu. 
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U toku pregovaranja va`no je eksplicitno diskutovati o objektivnim kriterijumima, po{to
je sa stanovi{ta uspe{nosti dobro ono re{enje koje je izvodljivo i odr`ivo. Objektivne
kriterijume u toku pregovaranja mo`emo da koristimo i kao na~in da ubedimo drugu
stranu u ono {to `elimo i kao odbranu od proizvoljnog stava u kojem se gleda samo
na interes jedne strane. 

4. Odvojite ljude od problema

Po{to su akteri pregovaranja ljudi, koji u taj proces unose i svoje stavove i ose}anja i
razli~ita pona{anja, va`no je da nau~imo da komuniciramo sa njima na na~in koji }e
biti konstruktivan, tj. dovesti do zadovoljavaju}eg sporazuma uz o~uvanje dobrih
odnosa. Za razliku od pozicionog pregovaranja, koje se prvenstveno usmerava na
predmet/cilj pregovora, ne vode}i ra~una o komunikaciji i me|usobnim odnosima,
principijelno pregovaranje vodi ra~una i o interesima/cilju koji strane u pregovorima
imaju i o me|usobnim odnosima. U ovom slu~aju osobe u procesu pregovaranja ne
vide se kao neprijatelji, protivnici (kao {to je to slu~aj u pozicionom pregovaranju), ve}
kao partneri koji re{avaju problem. Va`no je da se fokusiramo na problem i
"napadamo" njega, a ne druge osobe. Da bismo to uspeli potrebno je da razvijamo
slede}e sposobnosti:

� Sposobnost decentriranja, tj. stavljanja na ta~ku gledi{ta druge osobe.
Sposobnost da se stavimo u ko`u druge osobe i da na problem gledamo iz
njenog ugla predstavlja jednu od najva`nijih sposobnosti u pregovaranju. Ljudi
uglavnom imaju razli~ite percepcije istog problema i od na~ina na koji problem
posmatraju zavisi kako }e se u pregovorima pona{ati. Zato je veoma va`no da
umemo da sagledamo problem i sa druge strane, tj. na na~in na koji ga druga
strana vidi. 

Na primer, mladi} iz prethodnog primera mo`e smatrati da njegova devojka
pravi problem tamo gde ga nema, po{to se oni svake godine divno provedu na
planini i ne vidi razlog za{to joj to odjednom smeta. Devojka, sa druge strane,
mo`e da bude povre|ena mladi}evim insistiranjem na odlasku na planinu,
po{to to do`ivljava kao nametanje njegovih `elja, ne vo|enje ra~una i
zanemarivanje njenih potreba, {to mo`e samo da produbi sukob. U procesu
decentriranja va`no je i da nau~imo da na{ pogled na stvari nije jedini i
najispravniji, ve} da umemo da razumemo i prihvatimo i druga~ija gledi{ta. 

� Aktivno slu{anje - u pregovorima slu{amo drugu stranu da bismo razumeli na~in
na koji ona vidi problem. Veoma je va`no da umemo da prepoznamo potrebe i
ose}anja koji stoje u osnovi pozicija/stavova i da poka`emo da smo to razumeli.
Va`no je napomenuti da razumevanje i aktivno slu{anje ne zna~i da se sla`emo
sa onim {to druga strana ho}e i da odustajemo od svojih potreba, ve} samo
zna~i da poku{avamo da je bolje razumemo da bismo imali vi{e opcija za
potencijalna re{enja koja }e zadovoljiti i nas i tu drugu stranu. 

Na re~enicu devojke: "Dosta mi je vi{e te planine", reakcija mladi}a koja
pokazuje da ju je aktivno slu{ao bila bi: "Ti bi dakle volela da promenimo
dosada{nji na~in letovanja." Ova reakcija ne zna~i da }e mladi} popustiti i
odustati od svojih potreba, ve} zna~i da poku{ava da razume potrebe svoje
devojke i to {ta bi ona zaista `elela. 
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� Ja poruke - tokom pregovora trudimo se da govorimo o tome {ta mi `elimo, koje
su na{e potrebe i ose}anja, umesto da kritikujemo i napadamo drugu stranu. 

Na primer, umesto da ka`emo: "Ti ignori{e{ moje mi{ljenje!", govorimo {ta je to
{to `elimo: "Volela bih da se moje mi{ljenje o ovom problemu uva`ava." Umesto
da devojka ka`e mladi}u: "Uvek je kako ti ka`e{!", mogla bi da ka`e: "Volela bih
da ravnopravno u~estvujemo u odlu~ivanju." 

5. Kreirajte najbolju alternativu pretpostavljenom sporazumu (NAPS)

Ovaj pojam, ~iji su tvorci Fi{er i Uri (Fisher & Ury, 1991), va`an je za svakoga ko je
uklju~en u proces pregovaranja. 

Kada ulazimo u proces pregovora va`no je da znamo {ta su nam najbolje alternative u
slu~aju da do sporazuma ne do|e. Va`no je da znamo {ta dobijamo ukoliko prekinemo
pregovore i interese poku{amo da zadovoljimo na nekoj drugoj strani. Sve strane u
pregovaranju trebalo bi da pa`ljivo procene sve mogu}nosti, u smislu potencijalnih
tro{kova/gubitaka kao i dobiti od svake od njih (u materijalnom i nematerijalnom
smislu). Jedino tako mo}i }e da odlu~e koja je alternativa po njih najbolja. Ukoliko je
predlog re{enja u toku pregovora povoljniji od NAPS-a, onda ga treba prihvatiti.
Ukoliko strane u pregovorima ne mogu da se slo`e oko ishoda koji bi bio bar dovoljno
dobar ako ne i bolji od NAPS-a, onda treba da se dr`e NAPS-a, {to mo`e da rezultira
ili nastavkom pregovora ili prekidom i poku{ajem da se re{enje tra`i na nekoj drugoj
strani. U pregovaranju je va`no da znamo i NAPS druge strane, po{to ukoliko `elimo
adekvatan sporazum, moramo da ponudimo re{enje koje zadovoljava te alternative.
Ovo je veoma komplikovano u slu~aju vi{e strana i vi{e interesa, ali je va`no da bismo
razumeli {ta je stranama prihvatljivo, a {ta ne.  

Odre|ivanje donje granice pregovora, ispod koje se ne ide, mo`e da nas sa~uva od
lo{eg sporazuma, ali nam ograni~ava i su`ava prostor da prona|emo kreativno re{enje
koje bi i bilo ispod te granice, ali pomo}u kojeg mo`emo da dobijemo i ne{to {to nismo
planirali, a {to bi nam zna~ilo. Zbog toga je va`no da odredimo koja je najbolja
alternativa pretpostavljenom sporazumu, tj. {ta da radimo ukoliko do sporazuma ne
do|e. To je standard po kojem bi trebalo da se meri svaki predlog sporazuma. To je
ujedno i standard koji nas {titi od prihvatanja nepovoljnog sporazuma, kao i od
neprihvatanja ponuda koje bi za nas bile primamljive. NAPS nam nudi i istra`ivanje
ma{tovitih re{enja po{to je dovoljno elasti~an. 

Najjednostavniji primer za ilustraciju NAPS-a jeste kupovina automobila. Kada
kupujemo automobil obi~no se opredelimo za tip koji nam se svi|a, a onda gledamo
kako se kre}u cene tih automobila kod raznih prodavaca. Obi~no na|emo prodavca
koji nudi najni`e cene i pregovaramo. Ukoliko je njegova krajnja ponuda ni`a nego kod
drugih, prihvatamo, ukoliko ne, idemo kod drugog prodavca.

NAPS je tako|e va`an i u me|udr`avnim pregovorima. ^esto se mirovni pregovori
prekidaju po{to se jednoj strani ~ini da je re{enje koje je predlo`eno lo{ije od onog za
koje misle da mogu da dobiju ako rat nastave. 
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Faze u procesu pregovaranja

1. Priprema za pregovaranje

Ukoliko u konfliktu postoji tre}a strana koja ima ulogu facilitatora ili medijatora u
potencijalnom pregovara~kom procesu, ona mora da se za taj proces pripremi. 

To podrazumeva:

� analizu konflikta: ko su sve strane u konfliktu (direktno, ili indirektno uklju~ene u
konflikt), {ta su sve problemi i oko ~ega su nastali, kakav je odnos strana u konfliktu,

kontekst u kojem je konflikt nastao, {ta su alternative pregovaranju,
{ta su mogu}i ishodi;

� odluku da li da se uklju~imo ili ne uklju~imo u proces pregovaranja - ukoliko
odlu~imo da se uklju~imo, pitanje je na koji na~in i kada;

� uspostavljanje kontakata sa stranama u sukobu;
� strukturisanje procesa - odre|ivanje odgovaraju}eg stila u pregovorima;

� postizanje sporazuma o pregovaranju - sporazum o osnovnim pravilima i o onome
o ~emu }e se razgovarati: ko }e direktno u~estvovati, da li }e biti posmatra~a i ko }e

to biti, sadr`aj pregovora, lokacija pregovora i sl. 

Na ovaj na~in se strane u sukobu bolje upoznaju i kroz me|usobnu komunikaciju
postaje im jasnije na koji na~in se razlikuju u vi|enju problema. Svesne su da imaju
problem koji mo`e da se re{ava pregovorima i pristaju na taj proces. Tokom ove
pripremne faze mo`e da se odredi opseg pregovaranja (oko ~ega }e se pregovarati a
oko ~ega ne}e), tako da se bolje defini{e i sam konflikt i njegovi razli~iti aspekti. 

2. Po~etak pregovaranja

U ovoj fazi posti`e se dogovor oko na~ina pregovaranja i osnovnih pravila
pregovaranja. 

Osnovna pravila imaju cilj da olak{aju proces pregovaranja i da podstaknu
konstruktivnu komunikaciju i uzajamno poverenje. Va`no je da se sve strane slo`e sa
njima i da ih prihvate kao pravila koja su od su{tinske va`nosti za proces pregovaranja. 

Osnovna pravila uklju~uju:

� svaka strana u potpunosti mo`e da u~estvuje u izno{enju svojih potreba i
predloga;

� slu{anje svakoga sa uva`avanjem i bez prekidanja;
� uva`avanje svake ideje, svaka strana ima slobodu

da iznese razli~ite predloge,
bez straha da }e biti etiketirana kao glupa ili nesposobna;

� pravilo diskrecije: ono {to je re~eno na pregovorima ne prepri~ava
se drugima koji nisu uklju~eni u proces pregovaranja;

� strane se obavezuju da }e poku{ati da do|u do sporazuma;
� prihvatanje facilitatora (ili medijatora), ukoliko postoji;

� slobodu da svaka strana mo`e da zatra`i pauzu u
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toku pregovaranja da bi se konsultovala sa
svojom grupom ili da zatra`i

sastanak sa facilitatorom kojem ne bi prisustvovala druga strana;
� ta~nost.

Tako|e, u fazi po~etka pregovaranja, strane u sukobu imaju mogu}nost da izlo`e svoje
vi|enje problema i da saslu{aju druge strane i na~in na koji one vide problem. Va`no
je i da se sve strane slo`e da }e se truditi da do sporazuma do|e.

3. Definisanje problema

Ovo je va`an korak po{to od definicije problema zavisi koliko }emo ga uspe{no re{iti.
U ovom koraku ve{tine aktivnog slu{anja i jasnog izra`avanja svojih potreba/interesa
jesu od velike va`nosti, po{to je cilj da svaka od pregovara~kih strana jasno izrazi svoje
potrebe i da se jasno razlikuju potrebe od `elja/pozicija (na~ina zadovoljenja potreba),
koje se u situacijama sukoba ~esto me{aju. 

Ako je konflikt slo`en i obuhvata vi{e razli~itih potreba sa obe strane, mogu}e ih je
predstaviti tako da budu vidljive svim stranama u pregovaranju. U ovoj fazi je va`no
do}i do:

- potreba/interesa koji se nalaze u osnovi suprotstavljenih pozicija;

- polja zajedni~kog interesa, tj. zajedni~kog cilja kojem i jedna i druga strana te`i
i zbog kojeg uop{te i pregovaraju (na primer, zajedni~ki interes mo`e da bude
o~uvanje dobrih odnosa ili prevencija budu}ih problema u odnosima ili
saradnja, po{to bez nje ne mogu da re{e problem);

- NAPS-a, tj. do standarda za procenu uspe{nosti potencijalnog sporazuma, sa
stanovi{ta najboljih alternativa sporazumu.

4. Smi{ljanje mogu}ih re{enja

Ukoliko je faza definisanja problema zavr{ena sa jasno definisanim
potrebama/interesima svih strana, kao i sa poljem zajedni~kog interesa i najboljih
alternativa sporazumu, onda je otvoren prostor za smi{ljanje raznih opcija koje }e na
najbolji mogu}i na~in zadovoljiti sve pregovara~ke strane. U ovoj fazi mo`e se koristiti
tehnika braistorminga (mozgalice), u kojoj se sukobljene strane podsti~u da daju {to vi{e
razli~itih re{enja, ne procenjuju}i potencijalnu vrednost i uspe{nost pojedinih re{enja. 

5. Procenjivanje re{enja sa stanovi{ta objektivnih kriterijuma

U ovom koraku mogu}a re{enja se procenjuju sa stanovi{ta po`eljnosti, izvodljivosti,
odr`ivosti i efekata. Strane u pregovorima neka re{enja odmah elimini{u koriste}i
objektivne kriterijume, a oko nekih se dogovaraju, imaju}i u vidu njihovu adekvatnost
za sve strane u pregovorima. U ovoj fazi obe strane se podsti~u da zastupaju svoje
predloge, da obja{njavaju njihovu vrednost za re{enje sukoba.

336

T
e
o
ri

js
k
i 

d
e
o



"[ta mislite o ovim re{enjima?...Za koje od ponu|enih re{enja smatrate da je
adekvatno, izvodljivo i odr`ivo? Koje re{enje biste najradije prihvatili? ....Ima li nekih
ideja koje vam se posebno dopadaju? "

U ovoj fazi ponovo se defini{e polje zajedni~kog interesa, kao jedan od kriterijuma za
procenu mogu}ih re{enja. Tako|e, u ovoj fazi strane u pregovaranju utvr|uju da li su
pregovarale oko svega {to im je bilo va`no, kao i da li oko svega treba da donesu
kona~no re{enje ili ne. U ovoj fazi veoma je va`no da se strane jo{ uvek ni na {ta ne
obavezuju, ve} se samo skiciraju po`eljna re{enja i potencijalni sporazumi, koji kasnije
mogu da budu i revidirani ukoliko se uka`e potreba za tim. 

6. Dono{enje odluke

Ukoliko su prethodni koraci pravilno sprovedeni, ovoj korak nije te`ak. ^esto se
najbolje re{enje samo nametne. Ukoliko se svi slo`e, ovaj korak se zavr{ava. Ukoliko
se pojavi nekoliko prihvatljivih re{enja, potrebno je ponovo razmotriti svako od njih.
Mo`ete da ih proverite tako {to zamolite strane u sukobu da zamisle kako bi izgledalo
svako od re{enja koje je izabrano: "Ako izaberemo ovo re{enje, {ta mislite da bi se
dogodilo?...Da li bi time svi bili zadovoljni?...Da li bismo time re{ili problem?...Da li ovaj
predlog ima nekih nedostataka?..." 

Trudite se da postignete potpunu saglasnost. Va`no je da to bude re{enje oko kojeg
se i jedna i druga strana sla`u da je najprihvatljivije i da }e zadovoljiti njihovu potrebu.

Napomena:
Ponekad se posle ovog koraka potpisuje neka vrsta ugovora kojim se strane obavezuju
da }e da isprobaju predlo`eno re{enje.

7. Odre|ivanje na~ina sprovo|enja re{enja i procena uspe{nosti re{enja

^esto se de{ava da se donete odluke ne sprovode. To se de{ava onda kada se
precizno ne utvrdi na~in na koji }e se odluka sprovoditi. Zato je u ovoj fazi va`no biti
konkretan, precizan i detaljan. Va`no je da se zna ko radi, {ta radi, kada i kako.
U~esnici u pregovorima treba da utvrde na koji na~in }e da zapo~nu realizaciju
dogovora. Ko }e biti za to odgovoran i do kada. Potrebno je utvrditi i neki program
pra}enja i evaluacije sporazuma, kao i neke kriterijume za procenu uspe{nosti
sporazuma: Da li je odluka zadovoljavaju}a, da li je dovela do nekog napretka, da li je
problem nestao, da li smo zadovoljni ishodom? 

Ne zaboravite na kraju da ~estitate jedni drugima na ulo`enom trudu i volji da se sporazum
postigne. Ose}anje ponosa zbog uspe{nog sporazuma va`no je motivi{u}e ose}anje!

Mogu}e prepreke uspe{nom pregovaranju

1. Strane u sukobu ne `ele da pregovaraju

U slu~aju kada strane u sukobu pregovaranje vide kao znak slabosti i popu{tanja, kao
preuzimanje velikog rizika, ili druge opcije vide kao bolje re{enje njihovog problema,
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one }e odbiti da pregovaraju. ^esto su strane u sukobu veoma polarizovane, imaju
potpuno razli~ite pozicije, u toku sukoba pretrpele su velike gubitke, nemaju poverenja
jedna u drugu i prepune su negativnih stereotipa u pogledu druge strane, tako da se
o pregovaranju ni ne razmi{lja. U tim slu~ajevima va`na je uloga tre}e strane koja }e
imati funkciju savetnika. 

Savetovanje je proces u kojem se strane pripremaju za konstruktivne pregovore, tj.
"pregovaranje o pregovaranju". Savetovanje obuhvata: 

- Podsticanje svake od strana da ispri~a svoje vi|enje problema. Ovaj razgovor
obi~no je poverljiv, neformalan i sa ciljem da se pru`i prostor i jednoj i drugoj strani

da ka`e {ta im je problem.

- Razmenu informacija (koje nisu poverljive) sa stranama u sukobu, koje mogu da im
pomognu da problem sagledaju i iz druge perspektive i koje mogu da ih podstaknu

da razmi{ljaju o mogu}nosti pregovora. 

2. Jedna strana je mo}nija od druge

Veoma je te{ko prevazi}i razlike u snazi/mo}i tokom procesa pregovaranja,
me|utim, postoje neke strategije koje slabijoj strani mogu da pomognu da se u tom
procesu za{titi:

- Postavljanje donje granice pregovora, ispod koje se ne ide u procesu
pregovaranja. Me|utim, odre|ivanje donje granice mo`e da nam ograni~i da

tragamo za kreativnim mogu}nostima koja mo`da idu ispod te granice, ali nam zato
otvaraju neke druge mogu}nosti i zadovoljavaju neke druge potrebe kojih nismo

svesni ukoliko se ~vrsto dr`imo samo donje granice.

- Formiranje NAPS-a, tj. najbolje alternative predlo`enom sporazumu, koja
predstavlja standard na osnovu kojeg procenjujemo sporazum (o NAPS-u je bilo vi{e

re~i u poglavlju o principima uspe{nog pregovaranja).

3. Kada se druga strana ne pona{a u skladu sa principima principijelnog
pregovaranja

U ovim situacijama Fi{er i Uri (Fisher & Ury, 1991) predla`u slede}e: 

� Nastavite sa principijelnim pregovaranjem: "mo`e da bude zarazno".

� Koristite "pregovara~ku d`iju-d`icu": kada druga strana napada, ne uzvra}ajte
napad, nego se usmerite na problem. U pozicionom pregovaranju na napad se

uzvra}a ili tako {to se ~vrsto dr`imo svoje pozicije ili tako {to napadamo pozicije
drugih strana. U principijelnom pregovaranju trudimo se da razumemo razloge

koji le`e u osnovi pozicija, tj. potrebe/interese druge strane.
Na taj na~in problem preusmeravamo sa li~nog plana

(ko je u pravu/ko gre{i, ko je lo{/dobar) na plan potreba/interesa
({ta nam treba da bismo se dobro ose}ali i bili zadovoljni). 
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4. Kada druga strana koristi "prljave trikove"

Naj~e{}e kori{}eni trikovi jesu:

� "Dobar/lo{ momak"
Jedan od pregovara~a u timu je tvrdi pregovara~, koji preti, nare|uje, upozorava, a

drugi je mek, popu{ta, tolerantan je, smiruje svog kolegu i u njegovom odsustvu nudi
sporazum koji u tim uslovima izgleda razumno, a u stvari je

nepovoljan po drugu stranu. U takvim situacijama treba pokazati da
smo prepoznali igru i da ne}emo u njoj da u~estvujemo ve} }emo

se usmeriti na problem koji re{avamo. 

� "Ja nemam ovla{}enja"
To je pozicija u kojoj onaj ko pregovara odbija da prihvati sporazum ili neke njegove

delove zato {to tvrdi da nema ovla{}enja za to i poziva se na razne autoritete bez
kojih ne mo`e da donese odluku. Jedan od na~ina da

se sa tim iza|e na kraj jeste da se pre po~etka pregovora tra`i da predstavnici strana
u konfliktu koji pregovaraju imaju legitimitet i mo} da

donose odluke u ime svoje grupe. 

� Namerno prikrivanje ili iskrivljeno predstavljanje ~injenica i namera 
U ovom slu~aju pregovara~i namerno obmanjuju drugu stranu u pogledu nekih

~injenica ili svojih namera. Va`no je da druga strana ovo prepozna i da na to reaguje
tako {to }e tra`iti poja{njenje, potvrdu za iskaze druge strane,

nekada ~ak i u pisanoj formi. Va`no je samo da se reaguje na ~injenice,
bez etiketiranja druge strane kao la`ljive. 

� Pretvaranje
Strana koja se pretvara stvara utisak da `eli ne{to, dok u stvari `eli ne{to sasvim

drugo. Ova taktika ~esto se koristi kada ta strana `eli da testira drugu stranu i njene
mogu}e reakcije na predloge te strane. U tim slu~ajevima va`no je da druga strana

ima sposobnost decentracije, tj. da je u stanju da problem
sagleda iz ugla strane sa kojom pregovara i da na taj na~in

sagleda njene prave potrebe/interese.

� Rokovi
Pritisak rokovima jeste uobi~ajena pregovara~ka taktika. [to vi{e znamo o rokovima

druge strane, to }emo bolje podesiti svoju pregovara~ku taktiku. Me|utim, ne smemo
da zaboravimo da su rokovi ograni~avaju}i samo ukoliko ih mi tako do`ivljavamo,

tako da treba proveriti da li rokovi zaista postoje ili se pominjanje rokova koristi kao
sredstvo pritiska i prinude. 

� Uobi~ajena praksa
Jedan od na~ina da druge ubedimo u ono {to `elimo jeste da to predstavimo kao

uobi~ajenu praksu, kao ne{to {to se ve} du`e vreme odvija na taj na~in, {to je
uhodano i sigurno. Budu}i da se to ~esto koristi kao jedna od taktika pritisaka, nije

lo{e ponekad kriti~ki preispitati tu uobi~ajenu praksu. 

� Korak po korak
To je tehnika u kojoj strana koja je mo}nija ne posti`e cilj odjednom, ve} kroz sitne,

male korake, tako da druga strana ni ne prime}uje da postepeno gubi sve vi{e i vi{e. 
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� Neprikladno okru`enje. 
U situacijama u kojima jedna strana koristi karakteristike
okru`enja da bi dobila prednost, druga strana treba da

zahteva da se pregovori
odr`e na nekom drugom mestu. 

� O~igledno povla~enje
Ovo se de{ava u situaciji u kojoj jedna strana te`i da da

ponudu "uzmi ili ostavi" ili da pravi neopozive sporazume,
~esto prete}i da }e se

povu}i iz pregovora ukoliko to ne bude zadovoljeno.
U tim slu~ajevima va`no je da na te pritiske ne reagujemo,

tj. da te ponude tretiramo samo kao mogu}nosti,
a ne kao kona~ni sporazum i re{enje. 

Pregovaranje i u~eni~ki parlament

Proces pregovaranja izuzetno je va`an za funkcionisanje u~eni~kog parlamenta,
budu}i da je jedna od njegovih va`nih uloga da omogu}i da interesi i potrebe u~enika
budu zadovoljeni na na~in koji }e biti u skladu sa interesima/potrebama ostalih
u~esnika u tom procesu, kao {to su profesori, roditelji i lokalna zajednica. 

Zadatak u~eni~kog parlamenta jeste da {titi i poma`e ostvarenje u~eni~kih zahteva, uz
vo|enje ra~una o potrebama i zahtevima drugih, kao i uskla|enosti tih zahteva sa
normama {kole. U tim slu~ajevima cilj procesa pregovaranja nije samo da se prona|e
najbolje mogu}e re{enje za sve strane u pregovorima, ve} i da se razviju odnosi
saradnje i poverenja koji su od su{tinskog zna~aja za zajedni~ki `ivot u {koli. Na taj
na~in ne samo da je mogu}e da se problemi re{avaju, ve} je mogu}e i spre~avati da
do novih problema do|e. 

Procesom pregovaranja u toku kojeg se vodi ra~una o sopstvenim potrebama i
potrebama druge strane i u toku kojeg dolazi do zadovoljavaju}eg sporazuma,
spre~avaju se mnogi problemi koji bi u budu}nosti nastajali ukoliko bi se aktuelni
problem ignorisao ili re{avao primenom sile. Na taj na~in pregovaranje mo`e da deluje
i preventivno, u smislu spre~avanja novih sukoba. 

Osim u ovim situacijama pregovora sa profesorima, roditeljima i lokalnom zajednicom,
~lanovi u~eni~kih parlamenata bi}e u situaciji i da me|usobno pregovaraju. U situacijama
u kojima imaju razli~ita vi|enja za re{enje nekog problema ili u situacijama u kojima treba
doneti odluku oko koje postoje neslaganja, proces pregovaranja je neminovan. Naravno,
uz uslov da imamo vreme za pregovore.

Po{to je jedan od va`nih principa grupnog rada i odlu~ivanja taj da se kad god je mogu}e
odluke ne donose prostim preglasavanjem (mada se nekada odluke donose i na ovaj
na~in), nego konsenzusom (budu}i da to podsti~e bolju saradnju, pozitivnu atmosferu i
ose}anje zadovoljstva u grupnom radu), pregovaranje oko ovih odluka jeste va`na tehnika
koja }e omogu}iti efikasno funkcionisanje tima i zadovoljstvo svih ~lanova tima. 

U~eni~ki parlament }e se ~esto nalaziti i u ulozi posrednika u sukobu izme|u dve ili
vi{e u~eni~kih grupa koje imaju razli~ite interese. U ovim slu~ajevima njegova funkcija
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je da usmerava proces pregovaranja izme|u tih grupa i da im poma`e da otkrivanjem
potreba/interesa do|u do zadovoljavaju}eg re{enja. 

Kona~no, ~lanovi u~eni~kog parlamenta jesu i pojedinci koji borave u svojim
odeljenjima, dru`e se sa svojim vr{njacima, dele}i sa njima i radosti i brige. Tehnike
poput jasnog izra`avanja svojih potreba i zahteva, ve{tine slu{anja drugih, empatija za
potrebe i zahteve druge strane, mogu da pomognu u re{avanju mnogih li~nih sukoba
i problema i da dovedu do boljih me|usobnih odnosa i saradnje.
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I RADIONICA

PUSTO OSTRVO 

CILJ:
U~esnici treba da uvide razlike izme|u potreba i na~ina njihovog zadovoljavanja (`elja),
kao i da se upoznaju sa pronala`enjem alternativnih na~ina za zadovoljavanje potreba.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� identifikovanje potreba koje stoje u osnovi na{ih pozicija/stavova/`elja;
� jasno razlikovanje potreba od na~ina njihovog zadovoljavanja

(pozicija/stavova/`elja);
� identifikovanje razli~itih na~ina za zadovoljenje iste potrebe.

MATERIJAL:
� papiri, 
� olovke,
� materijal za rad - Lista potreba - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 10 minuta

Uvodna aktivnost - [ta volim? (5 minuta)

U~esnici se u krugu predstave, ka`u svoje ime ili nadimak i tri stvari u kojima najvi{e
u`ivaju, tj. {ta im najvi{e prija.

Centralna aktivnost - Na pustom ostrvu (50 minuta)

U~esnici imaju zadatak da zamisle da se spremaju da borave na pustom ostrvu jedno
izvesno vreme i treba da naprave spisak od najvi{e 15 stvari koje bi poneli na pusto
ostrvo. Voditelj im ka`e da u tih 15 ajtema mogu da u|u i osobe i stvari.

Kada u~esnici naprave svoje spiskove, voditelj im daje prilog - Listu potreba - i ka`e im
da probaju da identifikuju potrebe koje im te nabrojane stvari zadovoljavaju i to tako {to
}e i}i redom od ajtema do ajtema, i za svaki od njih na}i jednu ili vi{e potreba koje su
im zadovoljene tim ajtemom.

Kada u~esnici naprave spisak potreba, u velikoj grupi ko ho}e izla`e potrebe do kojih
je do{ao/do{la, voditelj ispisuje potrebe na tabli i komentari{e ih ukoliko se desi da
u~esnici pome{aju na~in zadovoljenja potrebe sa samom potrebom (na primer,
muzika je na~in zadovoljenja potrebe, a ne potreba po sebi: ona mo`e da nam
zadovolji potrebu za opu{tanjem, odmorom, lepotom, saznavanjem novog,
uzbu|enjem i sl.; prijatelji su na~in zadovoljenja potrebe za blisko{}u, prihvatanjem,
opu{tanjem i sl.).
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Voditelj komentari{e kako se ~esto pojavljuju iste potrebe u osnovi razli~itih ajtema,
kao i to da jedan ajtema mo`e da zadovolji vi{e razli~itih potreba.

U~esnici se potom dele u manje grupe, imaju zadatak da odaberu tri potrebe koje su
naju~estalije na njihovim listama i da za svaku od njih smisle {to je mogu}e vi{e
razli~itih na~ina za zadovoljenje.

U velikoj grupi izla`e ko `eli ono {to je ra|eno u malim grupama. Voditelj komentari{e
kako jednu potrebu mo`emo da zadovoljimo na razne na~ine i da se dola`enjem do
nivoa potreba otvara prostor za pronala`enje raznih na~ina na koje one mogu da se
zadovolje. Voditelj ovo povezuje sa situacijama konflikta u kojima su strane ~esto
usmerene na to da postoji samo jedan na~in zadovoljenja potrebe (pozicija) i ne prave
razliku izme|u na~ina zadovoljenja potrebe i same potrebe, tako da obi~no ne vide
alternative, dok u situacijama u kojima su nam potrebe jasno odvojene od na~ina
njihovog zadovoljavanja, vidimo razli~ite mogu}nosti koje nam stoje na raspolaganju. 

Zavr{na aktivnost - Da te pitam! (15 minuta)

U~esnici sede u krugu, prvi u~esnik se okrene ka u~esniku sa leve strane i pita ga/je:
[ta mogu da uradim da ti ulep{am `ivot sada i ovde? Onda uradi to {to mu/joj ta osoba
ka`e. Igra traje dok se ne zavr{i ceo krug.

Napomena: 
Ponekad se u~esnici zbune kada ~uju instrukciju, po{to o~ekuju da moraju da smisle
ne{to veoma krupno i va`no, zato je va`no da naglasite da zahtev treba da bude neka
sitnica koja }e ih zabaviti, oraspolo`iti i uveseliti. 
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Materijal za rad za u~esnike - Lista potreba

Potrebe koje se realizuju nevezano za druge:

Potrebe koje se realizuju sa drugima:

Maslov u svojoj hijerarhiji potreba govori i o osnovnim potrebama, a to su:

- fizi~ke potrebe, 
- potreba za sigurno{}u, 
- potreba za ljubavlju i prihvatanjem, 
- potreba za samopotvr|ivanjem i 
- potreba za samoostvarenjem. 
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integritetom
autonomijom
saznavanjem

mirom
kreativno{}u

smislom

redom
odmorom

autenti~no{}u
slobodom izbora

razvojem
igrom

izra`avanjem 

za{titom
lepotom

inspiracijom
skladom

raznovrsno{}u
spontano{}u

dodirom
blisko{}u
ljubavlju

uzajamno{}u
razmenom

zahvalno{}u

razumevanjem
odgovorno{}u
u~estvovanjem

poverenjem
podsticanjem

toplinom

jasno}om
prihvatanjem
po{tovanjem
iskreno{}u
slavljenjem
u`ivanjem
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II RADIONICA 

[TA SE KRIJE IZA POZICIJE?

CILJ:
Upoznati u~esnike sa razlikovanjem pozicija, interesa i potreba kao i sa uvi|anjem
interesa i potreba kao va`ne pokreta~ke snage koja stoji u osnovi pozicija u konfliktu.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� aktivno slu{anje o konfliktnoj situaciji;
� identifikovanje interesa i potreba koje stoje u osnovi konfliktih pozicija.

MATERIJAL:
� papiri,
� olovke,
� materijal za rad za u~esnike - Uputstvo za posmatra~e - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 10 minuta

Uvodna aktivnost - Zamak (15 minuta)

U~esnici se podele u dve grupe, jedna grupa predstavlja zamak, a druga osvaja~e.
Grupa koja predstavlja zamak formira krug dr`e}i se za ruke i ima zadatak da smisli
jedno mesto na telu koje predstavlja klju~ za ulazak u zamak. 

Osvaja~i imaju za cilj da u|u u zamak tako {to }e pa`ljivo pretra`ivati osobe koje ~ine
zamak poku{avaju}i da otkriju klju~. Ukoliko neko od osvaja~a otkrije klju~, ulazi u
zamak, ne govore}i ostalim osvaja~ima {ta je klju~. 

Igra se zavr{ava kada svi osvaja~i u|u u zamak. 

Posle toga je mogu}e zameniti uloge, tj. da osvaja~i budu zamak.

Centralna aktivnost - Pri~am, slu{am, posmatram (50 minuta) 

Voditelj podeli u~esnike u male grupe od po ~etiri osobe od kojih svaka ima
odgovaraju}u ulogu:

a) Osoba koja pri~a ima zadatak da se seti neke konfliktne situacije i da je ispri~a.
b)Osoba koja slu{a ima zadatak da aktivno slu{a i da podsti~e osobu koja govori

da ispri~a svoju pri~u, izrazi ose}anja i pojasni pozicije, interese i potrebe koji
le`e u osnovi te pozicije. 

c) Dva posmatra~a posmatraju proces i poku{avaju da identifikuju pozicije,
interese i potrebe onoga ko pri~a. Bele`e svoje komentare u opservacione liste. 
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Kada se uloge podele u svakoj od malih grupa, voditelj daje signal za po~etak.

Osoba koja pri~a po~inje da pri~a o konfliktu u kojem je u~estvovala. Osoba koja  slu{a
mo`e da postavlja pitanja, da podsti~e osobu da pri~a i da joj, koriste}i neke od
tehnika aktivnog slu{anja (parafraziranje, postavljanje pitanja, i sl.), poma`e da
poja{njava svoje pozicije, interese i potrebe. Razgovor traje do 15 minuta. 

Posmatra~i bele`e ono {to identifikuju kao poziciju, interes i potrebe. Rade nezavisno
jedan od drugog i kada se razgovor zavr{i, dele svoja zapa`anja sa ostatkom grupe.
Osoba koja je govorila ima mogu}nost da se slo`i ili ne sa onim {to su posmatra~i
primetili. ^esto }e i posmatra~i me|usobno imati opservacije koje se malo razlikuju. 

U velikoj grupi voditelj podsti~e grupnu diskusiju o iskustvu u malim grupama:

- Da li je bilo te{ko da se identifikuju potrebe i interesi?
- Na koji na~in aktivno slu{anje poma`e u ovom procesu?

- Da li je bilo razlike u percepciji posmatra~a i kako se to mo`e objasniti?
- Da li konflikt izgleda druga~ije kada se posmatra sa stanovi{ta potreba i interesa,

umesto sa stanovi{ta pozicija i u ~emu je razlika?

Zavr{na aktivnost - Jedna re~ (5 minuta)

U~esnici u krugu, koriste}i samo jednu re~, opisuju svoj do`ivljaj aktivnosti.
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Materijal za rad za u~esnike - Uputstvo za posmatra~e

Pa`ljivo posmatrajte onoga ko govori: o ~emu govori, neverbalna komunikacija,
ose}anja koja pokazuje. Identifikujte njegovu/njenu poziciju u konfliktu i
potrebe/interese koji le`e u osnovi te pozicije. 

Pozicija osobe koja govori:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Interesi koji su u osnovi te pozicije:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Osnovne potrebe u osnovi interesa:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
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III RADIONICA

ZATVORENIKOVA DILEMA 

CILJ:
Razumevanje zna~aja kooperativnog pona{anja naspram kompetitivnog u situaciji
konflikta/pregovaranja.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� Simulacija procesa odlu~ivanja izme|u dve strane u kojoj su im na raspolaganju

dva izbora: takmi~enje ili saradnja. 

MATERIJAL:
� papir,
� olovke,
� stikeri,
� pakpapir,
� materijal za rad za u~esnike - Zatvorenikova dilema i Zatvorenikova dilema -

instrukcije - za svakog u~enika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 10 minuta

Uvodna aktivnost - Ve`ba poverenja (15 minuta)

U~esnici se podele u parove i dogovore se ko }e biti osoba A a ko osoba B. Osoba A
stavlja ruku na rame osobe B koja dr`i zatvorene o~i. 

Zadatak osobe A je da bezbedno pro{eta osobu B po prostoriji, tako {to }e je u toku
{etnje usmeravati samo dodirom, bez re~i. Posle izvesnog vremena menjaju uloge. 

Nakon ove aktivnosti mo`e se organizovati mala diskusija oko toga kako su se ose}ali
u obe uloge, {ta im je bilo lak{e i da se komentar voditelja usmeri na problem
poverenja koje je su{tinsko u pregovorima. 

Centralna aktivnost - Zatvorenikova dilema (45 minuta)

Voditelj svakom u~esniku da opis igre "Zatvorenikova dilema", kao i list sa
instrukcijama u koji }e upisivati svoje skorove. U~esnici se podele u parove: zatvorenik
A i zatvorenik B i svaki par igra igru 20 rundi.  

Kada zavr{e, voditelj organizuje diskusiju u velikoj grupi o procesu kojim je njihovo
odlu~ivanje u toku igre teklo, {ta su odlu~ivali i na osnovu ~ega su donosili te odluke: 

- [ta je uticalo na dono{enje odluka u toku igre?
- [ta bi bila najbolja strategija koja bi osigurala najve}i dobitak?
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- [ta ste mislili o va{em partneru, da li ste imali poverenje u njega/nju?
- Na osnovu ~ega ste predvi|ali {ta }e va{ partner uraditi?
- Na koje situacije iz `ivota vas podse}a ova igra?

Napomena: 

U toku diskusije voditelj usmerava na pitanje poverenja koje je od su{tinske va`nosti u
pregovaranju, a koje je te{ko izgraditi i lako izgubiti. 

Zavr{na aktivnost - [ta smo nau~ili? (10 minuta)

Na malim stikerima u~esnici pi{u {ta je najva`nije {to su nau~ili tokom ove aktivnosti i
lepe na pak papir koji se nalazi oka~en na zidu. Posle mogu da se pro{etaju i da vide
{ta je ko napisao.
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Materijal za rad za u~esnike - Zatvorenikova dilema 

Vi ste zatvorenik A/zatvorenik B. Osumnji~eni ste za kra|u, uhap{eni ste i nalazite se u
pritvoru, ali u odvojenim }elijama od drugog zatvorenika. 

Policajac dolazi kod vas i ka`e: "Va{ prijatelj jo{ nije priznao, ali vam nudim nagodbu.
Ukoliko vi priznate i pomognete mi da ga optu`im, garantujem vam veoma blagu
kaznu, najvi{e sedam dana, a va{ prijatelj u tom slu~aju dobija pet godina." Vi pitate:
"A {ta ako oboje priznamo?" Na to vam policajac odgovara da }e svako od vas dobiti
po godinu dana zatvora. Vi zatim pitate: "A {ta ako niko od nas dvojice ne prizna?"
Policajac na to ka`e da, budu}i da u tom slu~aju ne}e imati dokaza da nekoga optu`i,
prove{}ete obojica po mesec dana u zatvoru i posle toga }ete biti slobodni. 

Zatvorenikova dilema - instrukcije

Va{e opcije su:

1. Da priznate. P
2. Da ne priznate. NP

Molimo vas da u svakoj rundi odaberete jednu opciju i da je otkrijete svom paru. U
odnosu na va{e odluke upi{ite odgovaraju}i skor u tabelu. Igrajte 20 rundi i na kraju
saberite skor, tj. vreme koje }ete provesti u zatvoru. Va{ cilj je, naravno, da {to manje
vremena provedete u zatvoru. Tokom igre nije dozvoljeno da razgovarate sa
partnerom, osim kada mu/joj saop{tavate va{u odluku u svakoj rundi. 
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A

B

1 godina

1 godina

A

B

7 dana

5 godina

A

B

5 godina

7 dana

A

B

1 mesec

1 mesec

Lopov A

� priznaje

� ne priznaje

Lopov B

� priznaje

� ne priznaje
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Runda

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

UKUPNO

Va{ izbor Izbor va{eg
para

Va{ skor Skor va{eg
para



IV RADIONICA

IGRA IKS-OKS

CILJ:
Upoznati u~esnike sa zna~ajem razumevanja koje poverenje i saradnja imaju u
procesu pregovaranja, da bi se do{lo do re{enja koje }e zadovoljiti obe strane.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� Simulacija procesa odlu~ivanja izme|u dve strane u kojoj su im na raspolaganju

dva izbora: takmi~enje ili saradnja. 

MATERIJAL:
� papiri,
� olovke,
� materijal za rad za u~esnike - Tabela za bele`enje skorova - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Napomena:

Budu}i da se ova radionica mo`e koristiti kao alternativa Zatvorenikovoj dilemi, uvodna
i zavr{na aktivnost mogu da budu iste kao u Zatvorenikovoj dilemi.

Centralna aktivnost - Igra IKS-OKS (90 minuta) 

Voditelj deli u~esnike u dve grupe i obja{njava pravila igre:

a) U igri u~estvuju grupe A i B.

b) Igra traje 10 rundi i u svakoj rundi grupe treba da odlu~e da li biraju X, ili 0. Odluku
}e napisati na papiru i saop{titi voditelju, koji }e, kada bude dobio obe odluke, to
glasno saop{titi. 

c) Grupe gube ili dobijaju poene u skladu sa svojim izborom i izborom druge strane i
to na slede}i na~in:

-  ukoliko obe grupe izaberu X, onda dobijaju +6 poena svaka; 
-  ukoliko jedna izabere X, a druga 0, onda grupa koja je izabrala X dobija -3 poena,

a grupa koja je izabrala 0 dobija +3 poena; 
-  ukoliko obe grupe izaberu 0 dobijaju po -6 poena svaka.

d) Posle svake runde grupe upisuju svoj skor i skor druge grupe u tabelu. Voditelj,
tako|e, bele`i rezultate u toku svake runde na tabli. Posle ~etiri runde grupe biraju po
dva predstavnika koji }e oti}i na pregovore oko daljeg toka igre.
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e) Igra se nastavlja na isti na~in jo{ ~etiri runde, posle kojih se pregovara~i opet nalaze.

f) U poslednje dve runde skorovi se udvostru~uju (i negativni i pozitivni).

g) Pobednik je ona grupa koja ima vi{i pozitivan skor. 

Kada se igra zavr{i, voditelj komentari{e rezultate u toku igre sa stanovi{ta po~etne
pozicije i po~etne strategije (saradnje ili takmi~enja), poverenja/nepoverenja i promene
strategije u odnosu na odluke druge grupe. 

Zatim podsti~e disusiju u velikoj grupi:

- Od ~ega su zavisile strategije tokom igre?
- Da li su se dr`ali dogovora ili ne i za{to?

- Kakav je bio odnos saradnje i takmi~enja u ovoj aktivnosti?
- Za{to nam je va`no da sara|ujemo?

- Kakav bi rezultat bio da smo sara|ivali od po~etka?
- [ta ste nau~ili kroz ovu igru?
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Materijal za rad za u~esnike - igra IKS-OKS 

Tabela za bele`enje skorova:
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Runda

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Dogovor

Dogovor

Grupa A Grupa B Ukupno
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V RADIONICA

KAKAV STE PREGOVARA^?

CILJ:
Upoznati u~esnike sa razli~itim stilovima pregovaranja i njihovim karakteristikama.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� sagledavanje razli~itih na~ina pona{anja u pregovaranju;
� odre|ivanje svog pregovara~kog stila;
� uvi|anje zna~aja koji poznavanje stilova ima za proces pregovaranja.

MATERIJAL:
� papiri - format A 4,
� flomasteri,
� materijal za rad za u~esnike - Upitnik o stilovima u pregovaranju - za svakog

u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Klju~ za ocenjivanje odgovora - za svakog

u~esnika, 
� materijal za rad za u~esnike - ^etiri pregovara~ka stila - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 30 minuta

Uvodna aktivnost - Sme{ni hod (10 minuta)

U~esnici hodaju po prostoriji, jedan od njih je vo|a koji pokazuje na~in hoda koji ostali
treba da opona{aju. 

Vo|a u jednom trenutku prozove nekog iz grupe koji postaje vo|a i hoda na neobi~an
na~in koji ostatak grupe opona{a. Igra mo`e da traje dok se svi u~esnici ne oprobaju
u ulozi vo|e, ili (ukoliko ih je mnogo) dok ve}i deo njih ne pro|e ulogu vo|e.

Centralna aktivnost - Upitnik o stilovima u pregovaranju (65 minuta)

U~esnici dobiju upitnik o stilovima u pregovaranju i imaju zadatak da ga popune. Kada
ga popune, voditelj im daje klju~ za ocenjivanje odgovora i opise pregovara~kih stilova,
da bi u~esnici odredili gde su.

Voditelj zatim deli u~esnike u male grupe u odnosu na to koji stil dominira (po potrebi
mo`e se napraviti i peta grupa u koju spadaju oni kod kojih ne dominira ni jedan stil
posebno). U malim grupama razgovaraju i daju odgovore na slede}a pitanja:

- Koji su karakteristi~ni stavovi i pona{anja tog stila u pregovorima?
- Koje su prednosti tog stila u pregovara~kom procesu?
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- Koji su nedostaci tog stila?
- [ta o~ekujete od drugih tokom pregovara~kog

procesa da bi on uspe{no tekao?

Svaka grupa pravi pano sa odgovorima na ova pitanja i prezentuje ih u velikoj grupi.

Nakon ovoga kre}e diskusija u velikoj grupi:

- Da li su ne{to saznali o sebi i {ta?
- Za{to je va`no da poznajemo svoj stil i stil drugih u pregovorima?

- Od ~ega sve zavisi na{ stil u pregovorima?
- Da li smo "odani" jednom stilu ili se oni menjaju i od

~ega to zavisi?

Zavr{na aktivnost - Grupne skulpture (15 minuta)

Svaka grupa ima zadatak da predstavi svoj stil kao grupnu skulpturu. Grupe jedna po
jedna predstavljaju svoju skulpturu, ostali posmatraju.
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Materijal za rad za u~esnike - Kakav ste pregovara~?

Zaokru`ite Va{ odgovor.

� Va{ stil je prete`no:

a) prihvataju}i b) prijateljski c) kontroli{u}i d) procenjiva~ki

� U dono{enju odluka ste:

a) spori b) emocionalni c) impulsivni d) orijentisani na ~injenice

� Uglavnom volite da pri~ate o: 

a) li~nim stvarima b) ljudima c) postignu}ima d) organizaciji

� Va{ stav po pitanju vremena je:

a) ne `urite b) provodite vreme }askaju}i sa drugima c) `urite d) kasnite

� U odnosima sa drugima te`ite da:

a) prihvatate b) razumete c) nare|ujete d) procenjujete

� Mislite da je va{a gestikulacija:

a) retka b) otvorena c) nestrpljiva d) zatvorena

� Va{ stil odevanja je:

a) prilago|en situaciji/drugima b) moderan c) formalan d) konzervativan

� Na poslu ste:

a) smireni/stabilni b) entuzijasta c) brzi d) kontroli{u}i

� Kada slu{ate druge, obi~no ste:

a) zainteresovani b) rastrojeni, zaokupljeni svojim mislima c) nestrpljivi
d) birate {ta }ete da slu{ate
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� Va{ radni sto i kancelarija puni su:

a) suvenira b) slika c) nagrada/priznanja b) tabela i grafikona

� Mislite da ste orijentisani na:

a) podr{ku b) ljude c) rezultate d) ~injenice

� Smatrate da ste:

a) le`erni b) dru{tveni c) volite da dominirate d) pragmati~ni

� Kada komunicirate, vi ste:

a) minimalista b) zabavni c) direktni d) uzdr`ani
(ne pri~ate mnogo)

� Va{a reakcija na druge je:

a) smireni ste i stabilni u kontaktima b) prijateljski ste orijentisani
c) neumorni ste u kontaktima d) dr`ite distancu

Re{enje:

Najvi{e odgovora pod a:  Osetljiv
Najvi{e odgovora pod b:  Stvaralac
Najvi{e odgovora pod c:  Radnik
Najvi{e odgovora pod d:  Mislilac

� 7 i vi{e odgovora: Jasna preferencija odre|enog stila.
� 5-6 odgovora: Umerena preferencija odre|enog stila.
� 0-2 odgovora: Niska preferencija odre|enog stila.

Napomena: 

Ukoliko se desi da nemate 7 ili vi{e odgovora koji pripadaju jednom stilu, ve} po 3 ili 4
u svakom stilu, to mo`e zna~iti da ste prilagodljivi i da vam je lak{e da komunicirate sa
razli~itim ljudima i njihovim stilovima. 

Ukoliko imate nekoliko umerenih skorova i jedan koji je izuzetno nizak, to mo`e zna~iti
da }ete najvi{e problema u komunikaciji imati upravo sa onima koji u toj oblasti imaju
visok skor.
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Materijal za rad za u~esnike - ^etiri pregovara~ka stila

OSETLJIVI

Osetljivi su orijentisani na me|uljudske odnose i ljude sa kojima su u komunikaciji. Oni
misle da postoji vi{e od jednog na~ina da se do|e do cilja. Voleli bi da aktivno
u~estvuju u odlu~ivanju o stvarima koje ih se ti~u, me|utim, ~esto su veoma spori u
dono{enju odluka. Oni `ele da pri~aju o problemu i da bolje upoznaju u~esnike u
pregovaranju po{to iznad svega vrednuju odnose sa drugim ljudima. ^esto ne umeju
da ka`u NE. Prioriteti drugih postaju i njihovi prioriteti. Potrebna im je sigurnost i nisu
osobe koje se lako prihvataju rizika. Ne vole da pri~aju u javnosti. Kada su pod
stresom, ~esto postaju submisivni i neodlu~ni. 

Osetljivi najvi{e konflikata imaju sa Radnicima.  

STVARAOCI

Stvaraoci su entuzijaste u stalnoj potrazi za uzbu|enjima, {to ~esto mo`e
da bude problemati~no za sam proces pregovaranja. Njima nije nikakav
problem da prekinu proces pregovaranja i da se zabavljaju. Vole da im
se drugi dive i da javno istupaju (bez obzira na to da li znaju ili ne temu
o kojoj govore). Stvaraoci su impulsivni i ~esto donose odluke napre~ac.
Imaju mo} ube|ivanja i veoma su optimisti~ni. Kreativni su, imaju mnogo
ideja, ali im je problem da ih realizuju. Uzbu|enje za njih predstavlja sam
proces stvaranja ideja, kasnije izgube interes za realizaciju. Lako menjaju
prioritete. Kada su pod stresom, Stvaraoci te`e da promene temu. 

Stvaraoci najte`e izlaze na kraj sa Misliocima. 

RADNICI

Radnici su pragmati~ni, asertivni, orijentisani na rezultat,
takmi~arski nastrojeni i veoma kompetentni. Oni preuzimaju
vo|stvo i vole da vide da su stvari obavljene. Veoma su
verbalno fluentni. Odli~no re{avaju probleme i u stanju su da
preuzimaju i najve}e rizike ({to bi bilo pozitivno kada bi znali
kako sa tim da iza|u na kraj). Umeju da budu veoma arogantni,
dominantni, nepoverljivi prema drugima i brzopleti. ^esto su
diktatorski raspolo`eni i nemaju kapacitete da saslu{aju druge.
Vode ra~una o vremenu i `ele brzo i jednostavno da re{e
problem. U procesu pregovaranja ~esto se pona{aju kao u
uli~noj borbi - ne vode ra~una o potrebama drugih.

Radnici najte`e izlaze na kraj sa Osetljivima.
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MISLIOCI

Oni misle da su veoma mudri. Detaljni su, sporo donose
odluke, po{to obi~no tragaju za savr{enim
odgovorom/re{enjem. Misliocima je potrebna izvesnost,
predvidivost i jasno definisana pravila. Za razliku od
Radnika, oni nisu skloni preuzimanju rizika. Mislioce
bismo mogli opisati kao savetodavce, objektivne i
analiti~ne. Ponekad su i veoma neodlu~ni, preterano
ozbiljni i kruti.  

Mislioci najte`e izlaze na kraj sa Stvaraocima. 
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VI RADIONICA

PRO^ITAJMO NOVINE! 

CILJ:
Upoznati u~esnike sa procesom pregovaranja: potrebnim ulaznim informacijama,
po~etnim pregovara~kim pozicijama, stilovima pregovaranja, poljem zajedni~kog
interesa i ciljem.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� sagledavanje potrebnih informacija pre ulaska u pregovore, kao i doprinosa

svakog ~lana tima u pogledu ulaznih informacija;
� sagledavanje na~ina pona{anja u pregovorima - stilovi pregovaranja;
� sagledavanje po~etnih pregovara~kih pozicija i konflikta zbog kojeg je

pregovaranje neophodno;
� definisanje polja zajedni~kog interesa;
� Definisanje NAPS-a.

MATERIJAL: 
� novinski ~lanak sa puno informacija, fotokopiran i uveli~an na formatu A3 ({to je

ve}i broj u~esnika, papir treba da bude ve}i),
� papiri. 

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 5 minuta do 1 sat i 20 minuta

Uvodna aktivnost - DA/NE (15 minuta)

U~esnici se podele u parove, osoba A u paru ima zadatak da govori DA, a osoba B
govori NE. 

Osoba A ima zadatak da na sve mogu}e na~ine ubedi osobu B da ka`e DA (menjaju}i
gestikulaciju, mimiku, ton i na~in na koji izgovara DA, i sl.). Posle pet minuta
menjaju uloge. 

Nakon ove aktivnosti, voditelj mo`e da organizuje kratku grupnu diskusiju o
strategijama koje su kori{}ene, kojim strategijama su lak{e odoleli, a kojima te`e i zbog
~ega i sl.

Centralna aktivnost - Pregovaranje (45-60 minuta)

Pre nego {to igra po~ne, voditelj zamoli dva u~esnika koja `ele da budu posmatra~i u
ovoj igri.
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Ostali u~esnici podele se u grupe, voditelj im poka`e fotokopirani novinski ~lanak i
svaki od u~esnika prilazi i cepa jedan deo tog ~lanka, tako da na kraju svaki u~esnik
ima jedan komad papira u ruci.

Svako za sebe pogleda {ta je dobio, zatim u malim grupama razmene to {to imaju od
informacija.

Voditelj saop{tava cilj igre: pobednik je ona grupa koja mo`e da prepri~a {to vi{e
teksta iz ~lanka. Grupe moraju me|usobno da pregovaraju da bi dobile {to vi{e
informacija. Grupe same mogu da odlu~e na koji na~in }e pregovarati i sa kim. Bitno
je samo da skupe {to vi{e informacija, po{to }e ona grupa koja uspe da prepri~a
najvi{e teksta biti pobednik. Posmatra~i imaju zadatak da posmatraju pona{anje grupa
u toku pregovora i da bele`e sve ono {to im se u~ini va`no za proces pregovaranja.

Kada se zavr{i igra, posmatra~i podnose izve{taj o onome {to su zapazili tokom igre. 
Voditelj zatim podsti~e diskusiju u velikoj grupi:

- Kako su se ose}ali u toku igre? 
- [ta su sve radili da bi dobili informacije, koje stilove pregovaranja su koristili?

- Na koje na~ine su druge grupe poku{ale da dobiju informacije?
- Koja taktika je bila neuspe{na, a koja uspe{na?

- Da li su definisali polje zajedni~kog interesa i {ta je to bilo?
- Da li su sara|ivali i na koji na~in?

- Koje strategije je primenjivala grupa koja je bila najuspe{nija?
- Da li smatraju da su uspe{no pregovarali?

- Od ~ega sve zavisi uspe{nost pregovaranja?

Zavr{na aktivnost - Zajedni~ka slika (5 minuta)

U~esnici sede u krugu. Prvi u~esnik u|e u krug i zauzme neki polo`aj, ostali u~esnici
redom ulaze u krug i sme{taju se u taj prostor onako kako to `ele, tako da se na kraju
napravi grupna slika.

Napomena: 

Grupna slika mo`e da ima i temu koja }e se unapred re}i u~esnicima, a to mo`e biti,
na primer, saradnja.
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VII RADIONICA

IGRA OLOVKAMA 

CILJ:
Upoznati u~esnike sa procesom pregovaranja: pregovara~kim stilovima, poljem
zajedni~kog interesa, te{ko}ama u komunikaciji.

POSTRUPAK SAZNAVANJA:
� sagledavanje po~etnih pozicija u pregovorima, sagledavanje na~ina pona{anja

u pregovorima - stilovi pregovaranja;
� sagledavanje po~etnih pregovara~kih pozicija i konflikta zbog kojeg je

pregovaranje neophodno;
� definisanje polja zajedni~kog interesa;
� definisanje NAPS-a.

MATERIJAL:
� za tre}inu grupe - nezarezane obi~ne olovke,
� druga tre}ina - reza~i,
� tre}a tre}ina - prazni papiri}i.

VREMENSKO TRAJANJE:
80 do 95 minuta

Uvodna aktivnost - Svrstaj se bez re~i (10 minuta)

U~esnici imaju zadatak da se rasporede u vrstu u zavisnosti od datuma ro|enja i to od
prvog januara, zaklju~no sa trideset prvim decembrom. Nemaju mogu}nost da
verbalno komuniciraju. Kada se u~esnici rasporede, naglas govore datum ro|enja i
proveravaju da li su stali na pravo mesto. Voditelj koristi vrstu da u~esnike podeli u tri
grupe (po ~etiri meseca).

Centralna aktivnost (45 do 60 minuta)

Formirane su tri grupe. Svaka grupa dobije materijal: grupa 1 dobije nezarezane
olovke, grupa 2 dobije reza~e, grupa 3 dobije prazne papiri}e. Svaka grupa treba da
smisli sebi ime i pobednik je ona grupa koja na kraju igre ima najvi{e papiri}a sa
ispisanim svojim imenom. Grupe treba da se dogovore o tome kako }e zadatak da
izvr{e, ali bez pri~e - nema verbalne komunikacije. 

Kada se igra zavr{i, voditelj organizuje diskusiju u velikoj grupi:

- [ta je bila po~etna ideja?
- Sa kojom strategijom su po~eli?

- Da li su je u toku igre menjali i na koji na~in?
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- Da li su bili prinu|eni da prave kompromise i kada?
- Kako su odredili zajedni~ki interes?

- Ko je kakve stilove u pregovorima imao?
- Na koje su sve te{ko}e nailazili tokom pregovaranja? 

Zavr{na aktivnost - Mi autori (25 minuta)

U~esnicima se na tabli ispi{u klju~ne re~i iz prethodne aktivnosti: sukob, takmi~enje,
saradnja, potrebe, komunikacija, poverenje. U grupama u kojima su ve} bili u~esnici
imaju zadatak da te klju~ne re~i pove`u i naprave: jedna grupa bajku, druga grupa
sapunsku operu, a tre}a grupa mjuzikl. Kada zavr{e, grupe predstavljaju to {to su
uradile ostalima. 
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VIII RADIONICA

OSTRVO - VE@BA PREGOVARANJA

CILJ:
Upoznati u~esnike sa procesom pregovaranja, tj. sa svim fazama u tom procesu i na
koji na~in pregovaranje mo`e da se primeni u konkretnom slu~aju.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� definisanje potreba/interesa, polja zajedni~kog interesa i NAPS-a; 
� smi{ljanje mogu}ih re{enja;
� procenjivanje re{enja sa stanovi{ta objektivnih kriterijuma;
� dono{enje odluke i odre|ivanje na~ina njenog sprovo|enja.

MATERIJAL:
� tabaci pakpapira, onoliko koliko ima grupa,
� glina/plastelin,
� materijal za rad za u~esnike - Koraci u pregovaranju - za svakog u~esnika.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 20 minuta do 1 sat i 35 minuta

Napomena: 
Ova radionica podeljena je u dva dela zbog du`ine trajanja. Ciljevi, proces i materijali
jesu isti u oba dela.

Uvodna aktivnost - Kako je sve po~elo? (30 minuta)

U~esnici se podele u grupe, najvi{e po ~etiri ~lana. Jedan u grupi je posmatra~, ostali
su u~esnici. 

Zadatak posmatra~a je da posmatra {ta se de{ava u malim grupama. 

Svaka grupa dobije po jedan tabak pakpapira i veliki komad gline/plastelina. Imaju
deset minuta da se igraju glinom, da je tapkaju i gnje~e dok ne postane pogodna za
oblikovanje. Na znak voditelja, u malim grupama, zajedno od gline prave svoje
zajedni~ko ostrvo na kojem prave sve ono {to misle da im je va`no.

Kada je ostrvo gotovo, voditelj ka`e da bez dogovaranja, tj. bez komunikacije, svako
za sebe obele`i svoju teritoriju na njemu i da postave granice, zastavu, ku}u, i sl., ~ime
bi obele`ili svoju teritoriju. Tokom ove aktivnosti va`no je da u~esnici ne razgovaraju. 

Kada u~esnici podele ostrvo, voditelj ih pita da li su zadovoljni raspodelom teritorije,
da li je svako dobio onoliko koliko je o~ekivao, da li je ne~ija teritorija ve}a, sa vi{e
resursa i sl. Voditelj konsultuje i posmatra~e da bi dobio/la podatke o tome postoji li
konflikt u grupama.
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U grupama u kojima nije do{lo do konflikta, tj. u kojima su svi zadovoljni podelom
teritorija, voditelj zamoli u~esnike da sa ostalima podele svoje iskustvo o tome {ta su
radili pa do konflikta nije do{lo. U~esnici tih grupa raspore|uju se po ostalim grupama
i posmatraju proces. U grupama u kojima ima konflikta, posmatra~i postaju facilitatori
koji podsti~u proces pregovaranja izme|u grupa koje su u sukobu.

Centralna aktivnost - Definicija problema (45-60 minuta)

Voditelj deli materijal sa koracima u pregovaranju i ukratko obja{njava svaki korak.
Ka`e da }e grupe sada poku{ati da prolaze}i kroz ove korake do|u do sporazuma koji
bi bio zadovoljavaju}i za sve strane u sukobu. Posmatra~i postaju facilitatori u tom
procesu, a pridru`eni ~lanovi grupa koje su re{ile problem bez sukoba postaju
posmatra~i.

Po~etak pregovaranja i definisanje problema

Grupe imaju zadatak da utvrde osnovna pravila pregovaranja i da defini{u problem, tj.
da na velikom papiru predstave sukob kroz jasno definisane pozicije, interese/potrebe
svih strana u sukobu, polje zajedni~kog interesa, kao i najbolje alternative sporazumu.
Posebno se nagla{avaju potrebe koje stoje u osnovi razli~itih pozicija. Facilitatori imaju
ulogu da usmeravaju proces u pravcu otkrivanja su{tinskih interesa/potreba koje stoje
u osnovi sukoba.

Kada se ovaj deo procesa zavr{i, svaki facilitator predstavlja ovako mapirani sukob u
velikoj grupi. Ostali u~esnici komentari{u, postavljaju pitanja, voditelj komentari{e,
ukazuje na zna~aj identifikovanja potreba, interveni{e po potrebi ukoliko mu/joj se u~ini
da nisu sve potrebe identifikovane ili da je do{lo do me{anja potreba sa na~inima
njihovog zadovoljenja. Na kraju ovog dela svaka grupa treba da ima jasno definisane
potrebe, kao i polje zajedni~kog interesa. 

Zavr{na aktivnost - Grupna masa`a (5 minuta)

U~esnici formiraju krug tako da stave jedni drugima ruke na le|a. Na znak voditelja,
po~inju da se kre}u i da masiraju le|a osobe koja se nalazi ispred njih.
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Materijal za rad za u~esnike - Faze u pregovara~kom procesu

Priprema za pregovaranje

Ukoliko u konfliktu postoji tre}a strana koja ima ulogu facilitatora ili medijatora u
potencijalnom pregovara~kom procesu, ona mora da se za taj proces pripremi. 

To podrazumeva:

� analizu konflikta: ko su sve strane u konfliktu (direktno ili indirektno uklju~ene u
konflikt), {ta su sve problemi i oko ~ega su nastali,

kakav je odnos strana u konfliktu, kontekst u kojem je konflikt nastao, {ta su
alternative pregovaranju, {ta su mogu}i ishodi;

� odluku da li da se uklju~imo u proces pregovaranja ili ne - ukoliko odlu~imo da se
uklju~imo, pitanje je na koji na~in i kada;

� uspostavljanje kontakata sa stranama u sukobu;

� strukturisanje procesa - odre|ivanje odgovaraju}eg stila u pregovorima;

� postizanje sporazuma o pregovaranju - sporazum o osnovnim pravilima i o onome
o ~emu }e se razgovarati: ko }e direktno u~estvovati, da li }e biti

posmatra~a i ko }e to biti, sadr`aj pregovora, lokacija pregovora i sl. 

Po~etak pregovaranja

U ovoj fazi posti`e se dogovor oko na~ina pregovaranja
i osnovnih pravila pregovaranja: 

� svaka strana u potpunosti mo`e da u~estvuje u izno{enju svojih potreba i
predloga;

� slu{anje svakoga sa uva`avanjem i bez prekidanja;

� uva`avanje svake ideje, svaka strana ima slobodu
da iznese razli~ite predloge, bez straha da }e biti etiketirana kao glupa ili
nesposobna;

� pravilo diskrecije: ono {to je re~eno na pregovorima,
ne prepri~ava se drugima koji nisu uklju~eni u proces pregovaranja;

� strane se obavezuju da }e poku{ati da do|u do sporazuma;

� prihvatanje facilitatora (ili medijatora), ukoliko postoji;

� sloboda da svaka strana mo`e da zatra`i pauzu u toku pregovaranja da bi se
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konsultovala sa svojom grupom ili da zatra`i sastanak sa facilitatorom
kojem ne bi prisustvovale druge strane;

� ta~nost.

Tako|e, u fazi po~etka pregovaranja, strane u sukobu imaju mogu}nost da izlo`e svoje
vi|enje problema i da saslu{aju druge strane i na~in na koji one vide problem. Va`no
je i da se sve strane slo`e da }e se truditi da do sporazuma do|e.

Definisanje problema

Ovo je va`an korak po{to od definicije problema zavisi koliko }emo ga uspe{no re{iti.
U ovom koraku ve{tine aktivnog slu{anja i jasnog izra`avanja svojih potreba/interesa
jesu od velike va`nosti, po{to je cilj da svaka od pregovara~kih strana jasno izrazi svoje
potrebe i da jasno razlikuje potrebe od `elja/pozicija (na~ina zadovoljenja potreba),
koje se u situacijama sukoba ~esto me{aju. Ako je konflikt slo`en i obuhvata vi{e
razli~itih potreba sa obe strane, mogu}e ih je ispisati i oka~iti tako da budu vidljive
stranama u pregovaranju. U ovoj fazi va`no je do}i do:

- potreba/interesa koji se nalaze u osnovi suprotstavljenih pozicija;

- polja zajedni~kog interesa, tj. zajedni~kog cilja kojem i jedna i druga
strana te`i i zbog kojeg uop{te i pregovaraju (na primer, zajedni~ki
interes mo`e da bude o~uvanje dobrih odnosa ili prevencija budu}ih
problema u odnosima ili saradnja, po{to bez nje ne mogu da re{e
problem);

- NAPS-a, tj. do standarda za procenu uspe{nosti potencijalnog
sporazuma, sa stanovi{ta najboljih alternativa sporazumu.

Smi{ljanje mogu}ih re{enja

Ukoliko je faza definisanja problema zavr{ena sa jasno definisanim
potrebama/interesima svih strana, kao i sa poljem zajedni~kog interesa i najboljim
alternativama sporazumu, onda je otvoren prostor za smi{ljanje raznih opcija koje }e
na najbolji mogu}i na~in zadovoljiti sve pregovara~ke strane. 

U ovoj fazi mo`e se koristiti tehnika braistorminga (mozgalice) u kojoj se sukobljene
strane podsti~u da daju {to vi{e razli~itih re{enja, ne procenjuju}i potencijalnu
vrednost i uspe{nost pojedinih re{enja. 

Procenjivanje re{enja sa stanovi{ta objektivnih kriterijuma

U ovom koraku mogu}a re{enja se procenjuju sa stanovi{ta po`eljnosti, izvodljivosti,
odr`ivosti i efekata. Strane u pregovorima, koriste}i objektivne kriterijume, neka re{enja
odmah elimini{u, a o nekim se dogovaraju imaju}i u vidu njihovu adekvatnost za sve
strane u pregovorima. U ovoj fazi obe strane se podsti~u da zastupaju svoje predloge,
da obja{njavaju njihovu vrednost za re{enje sukoba.
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"[ta mislite o ovim re{enjima? ...Za koje od ponu|enih re{enja smatrate da je
adekvatno, izvodljivo i odr`ivo? Koje re{enje biste najradije prihvatili? ...Ima li nekih
ideja koje vam se posebno dopadaju?"

U ovoj fazi ponovo se defini{e polje zajedni~kog interesa, kao jedan od kriterijuma za
procenu mogu}ih re{enja. Tako|e, u ovoj fazi strane u pregovaranju utvr|uju da li su
pregovarale o svemu {to im je bilo va`no, kao i da li o svemu treba da donesu kona~no
re{enje ili ne. U ovoj fazi veoma je va`no da se strane jo{ uvek ne obavezuju ni na {ta,
ve} se samo skiciraju po`eljna re{enja i potencijalni sporazumi, koji kasnije mogu da
budu i revidirani ukoliko se uka`e potreba za tim. 

Dono{enje odluke

Ukoliko su prethodni koraci pravilno sprovedeni, ovoj korak nije te`ak. ^esto se
najbolje re{enje samo nametne. Ukoliko se svi slo`e, ovaj korak se zavr{ava. Ukoliko
se pojavi nekoliko prihvatljivih re{enja, potrebno je ponovo razmotriti svako od njih.
Mo`ete da ih proverite tako {to zamolite strane u sukobu da zamisle kako bi izgledalo
svako od re{enja koje je izabrano: "Ako izaberemo ovo re{enje, {ta mislite {ta bi se
dogodilo? ...Da li biste time svi bili zadovoljni ...Da li bismo time re{ili problem? ...Da li
ovaj predlog ima nekih nedostataka?" 

Trudite se da postignete potpunu saglasnost, va`no je da to bude re{enje s kojim se i
jedna i druga strana sla`u da je najprihvatljivije i da }e zadovoljiti njihovu potrebu.

Napomena: 
Ponekad se posle ovog koraka potpisuje neka vrsta ugovora kojim se strane obavezuju
da }e da isprobaju predlo`eno re{enje.

Odre|ivanje na~ina sprovo|enja re{enja i procena uspe{nosti re{enja

^esto se de{ava da se donete odluke ne sprovode. To se de{ava onda kada se
precizno ne utvrdi na~in na koji }e se odluka sprovoditi. Zato je u ovoj fazi va`no biti
konkretan, precizan i detaljan. Va`no je da se zna  ko radi, {ta radi, kada i kako.
U~esnici u pregovorima treba da utvrde na koji na~in }e da zapo~nu realizaciju
dogovora. Ko }e biti za to odgovoran. Do kada. Potrebno je utvrditi i neki program
pra}enja i evaluacije sporazuma, kao i neke kriterijume za procenu uspe{nosti
sporazuma: Da li je odluka zadovoljavaju}a, da li je dovela do nekog napretka, da li je
problem nestao, da li smo zadovoljni ishodom? 

Ne zaboravite na kraju da ~estitate jedni drugima na ulo`enom trudu i iskazanoj volji
da se sporazum postigne. Ose}anje ponosa zbog uspe{nog sporazuma jeste va`no
motivi{u}e ose}anje!
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IX RADIONICA

OSTRVO - PROCES PREGOVARANJA (II DEO)
VREMENSKO TRAJANJE:

1 sat i 45 minuta

Uvodna aktivnost - Mala mozgalica (15 minuta)

U~esnici imaju zadatak da u malim grupama smisle {to vi{e mogu}ih na~ina na koje
mo`e da se upotrebi cigla. Kada zavr{e, ~itaju svoje izve{taje. Voditelj komentari{e
kako je funkcija mozgalice (brainstorminga) da nas podstakne da damo sto vi{e
mogu}ih re{enja ~ak i kada nam na prvi pogled neka izgledaju sme{na, neobi~na i
besmislena. 

Centralna aktivnost - Nastavak koraka u pregovaranju (60 minuta)

Smi{ljanje mogu}ih re{enja

Po{to je problem definisan i po{to su identifikovane potrebe svih strana i zajedni~ki
interes, facilitatori podsti~u sukobljene strane da daju {to vi{e mogu}ih predloga kako
bi se sukob mogao re{iti na zadovoljstvo svih strana, vode}i ra~una o potrebama. Sva
re{enja pi{u se na veliki papir.

Procena predlo`enih re{enja sa stanovi{ta objektivnih kriterijuma

U ovoj fazi re{enja se kriti~ki preispituju i strane u sukobu treba da se odlu~e koja su
prihvatljiva i za{to, a koja ne. Ona koja nisu, precrtavaju se, ostaju samo ona koja
su prihvatljiva.

Dono{enje odluke i odre|ivanje na~ina njenog sprovo|enja

Strane u sukobu biraju re{enje koje je za njih najprihvatljivije i oko kojeg se svi sla`u i
utvr|uju na~in na koji }e to re{enje biti sprovedeno.

U velikoj grupi facilitatori izla`u proces kroz koji su grupe pro{le od smi{ljanja mogu}ih
re{enja do izbora kona~nog. 

Grupna diskusija, koju voditelj usmerava:

- [ta vam je i{lo te{ko, a {ta lako tokom procesa pregovaranja?

- Da li su vam facilitatori pomagali i na koji na~in?
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- Da li ste zadovoljni odlukom?

- Iskustvo posmatra~a?

Zavr{na aktivnost (30 minuta)

Svaka grupa (zajedno sa facilitatorom i posmatra~ima) ima zadatak da na velikom
papiru slikovno predstavi svoje vi|enje procesa pregovaranja kroz koji su pro{li. Kada
zavr{e, svaka grupa izla`e i obja{njava svoj crte`. 
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X RADIONICA

PREGOVARANJE - SIMULACIJA 

CILJ: 
U~esnici se upoznaju sa procesom pregovaranja u realnom kontekstu, tj. sa svim
fazama u tom procesu i kako pregovaranje mo`e da se primeni u konkretnom slu~aju.

POSTUPAK SAZNAVANJA:
� definisanje potreba/interesa, polja zajedni~kog interesa i NAPS-a; 
� smi{ljanje mogu}ih re{enja;
� procenjivanje re{enja sa stanovi{ta objektivnih kriterijuma;
� dono{enje odluke i odre|ivanje na~ina njenog sprovo|enja.

MATERIJAL:
� papiri,
� olovke,
� materijal za rad - U~eni~ki parlament - opis problema; Profesori - opis problema;

U~enici - opis problema.

VREMENSKO TRAJANJE:
2 sata i 25 minuta

Uvodna aktivnost - Pri~amo pri~u (10 minuta)

U~esnici sede u krugu, voditelj im ka`e da }e zajedno da naprave pri~u o uspe{nom
pregovaranju i to tako {to }e na vrhu papira prvi/a od njih da napi{e uvodnu re~enicu,
zatim }e to da presavije tako da se re~enica ne vidi i da papir da slede}em u~esniku
koji/a }e da doda svoju re~enicu i tako redom dok se ne zavr{i krug. 

Na kraju poslednji/a u krugu ~ita celu pri~u. 

Centralna aktivnost - Ve{tina pregovaranja (2 sata)

Voditelj podeli u~esnike u tri grupe i zamoli tri osobe da budu posmatra~i u toku
procesa. Jednu grupu predstavljaju u~enici koji su u u~eni~kom parlamentu, drugu
grupu predstavljaju u~enici ~etvrtog razreda, a tre}u grupu ~ine profesori.

Voditelj podeli svakoj grupi prilog sa opisom situacije iz ugla njihove uloge. Grupe
imaju zadatak da pa`ljivo pro~itaju prilog i da se spreme za proces pregovaranja.

Svaka grupa treba da defini{e problem kroz interese i potrebe (podsetiti ih na korake
u pregovaranju) i to zapisuje na velikom papiru.
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Grupa bira po dva predstavnika koji }e u~estvovati u pregovorima.1

U~esnici sede u krugu, predstavnici grupa su unutar kruga i zapo~inju pregovore, tako {to
svako izlo`i svoje vi|enje problema, kao i interese/potrebe koje grupa ima i `eli da
zadovolji. 

Napomena: 

Pre ove aktivnosti va`no je naglasiti da tokom odigravanja uloga u~esnici koriste ve{tine
aktivnog slu{anja, kao i jasnog izra`avanja svojih potreba (JA govor). Va`no je da se
usmere na potrebe, a ne na pozicije i da poku{aju da defini{u i polje zajedni~kog interesa.

Predstavnici se vra}aju u svoje grupe i imaju zadatak da u grupama na osnovu
izlistanih potreba, tehnikom mozgalice (brainstorminga) prona|u {to ve}i broj
mogu}nosti kojima }e sve strane biti zadovoljne.

Predstavnici se vra}aju na nastavak pregovora sa svojim predlozima. U toku razgovora
mogu}e je dodavati i nove predloge ukoliko su podstaknuti predlozima druge strane. 
Svi predlozi pi{u se na tabli.

U slede}em koraku, predstavnici u pregovorima procenjuju predloge sa stanovi{ta
objektivnih kriterijuma (izvodljivosti i odr`ivosti), odbacuju one za koje se sla`u da su
neizvodljivi ili koji mogu da prouzrokuju nove konflikte. Na kraju biraju jedno ili nekoliko
potencijalnih re{enja sa kojima se svi sla`u.

Predstavnici odlaze u svoje grupe sa predlozima. Grupe imaju mogu}nost da procene
predlo`ena re{enja i da svojim pregovara~ima ka`u {ta su po njima prihvatljiva re{enja.

Pregovara~i odlaze na pregovore i poku{avaju da se dogovore oko jednog re{enja. 

Kada se dogovore, utvr|uje se na~in na koji }e se sporazum sprovesti, kao i na~in na
koji }e se pratiti uspe{nost sporazuma. 

Diskusija u velikoj grupi:

a) [ta su posmatra~i primetili u toku procesa pregovaranja i u toku dogovaranja
po grupama?

b)Kako su se pregovara~i ose}ali u toku pregovaranja i u toku dogovaranja po
grupama? [ta im je predstavljalo te{ko}u i za{to? Da li su zadovoljni tokom
procesa pregovaranja? Da li su zadovoljni ishodom?

c) Kako su se ~lanovi grupa ose}ali tokom me|usobnog dogovora i u toku
posmatranja svojih predstavnika u pregovorima? Da li su zadovoljni na~inom na
koji su njihove potrebe predstavljene? Da li su zadovoljni ishodom?

Zavr{na aktivnost (15 minuta)

Svaki u~esnik napi{e {ta mu/joj je bilo najzna~ajniji do`ivljaj ili utisak tokom ovog
procesa pregovaranja. U krugu razmene to {to su napisali.
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Materijal za rad za u~esnike - U~eni~ki parlament, opis problema

Grupa u~enika ~etvrtog razreda do{la je na ideju da se kupi radio-stanica i nabavi
ozvu~enje, tako da mogu da slu{aju muziku za vreme odmora, kao i razne vesti koje
se ti~u {kole i njih. Novinarska sekcija koja izdaje ~asopis va{e {kole podr`ala ih je i
smatra da je to sjajna ideja koja }e dovesti ne samo do popularizacije {kolskih novina,
ve} i do pobolj{anja dru{tvenog `ivota {kole. Ve} su osmislili i mogu}e radio-emisije,
te napravili spisak gostiju koje bi doveli u te radio-emisije. U~enici su se obratili vama,
kao njihovim predstavnicima, i izlo`ili njihove ideje. Vama su se ideje veoma dopale,
sproveli ste anketu me|u u~enicima svih razreda i svi su odu{evljeno podr`ali tu ideju.
Problem je nastao kada ste nastavni~kom ve}u saop{tili tu ideju. ^lanovi ve}a imali su
niz primedbi i njihov zaklju~ak je bio da to nije dobra ideja. Ponudili su vam da umesto
te ideje pregovarate o mogu}nosti da se ipak ide na ekskurziju u inostranstvo. To je
bila ideja koju su u po~etku odbacili, ali smatraju da je to sada va`nije i izvodljivije od
razglasa i radio-stanice. Vi ste u dilemi {ta da radite. 

U^ENICI - OPIS PROBLEMA

Vi ste grupa u~enika ~etvrtog razreda koja je do{la na ideju da bi bilo odli~no
da {kola nabavi radio-stanicu i razglas da bi va{i vr{njaci i vi mogli da se tokom
odmora opuste uz omiljenu muziku i da biste mogli da slu{ate razna
obave{tenja koja su za vas va`na, npr. obave{tenja o koncertima i drugim
razli~itim kulturnim doga|anjima u gradu, kao i o de{avanjima u {koli.
Novinarska sekcija vas je odmah podr`ala i smatra da je to sjajna ideja koja }e
dovesti do ne samo do popularizacije {kolskih novina, ve} i do pobolj{anja
dru{tvenog `ivota {kole. Ve} su osmislili i mogu}e radio-emisije, te napravili
spisak gostiju koje bi doveli u te radio-emisije. U~eni~ki parlament je
odu{evljeno prihvatio va{u ideju, kao i ostali u~enici u {koli, {to ste saznali na
osnovu rezultata ankete koju je parlament sproveo. Me|utim, nastavni~ko ve}e
je protiv te ideje i predla`e predstavnicima u~eni~kog parlamenta da od te ideje
odustanu, a zauzvrat }e mo}i da pregovaraju oko dugo ~ekane i `eljene
ekskurzije u inostranstvo. 

Vi to do`ivljavate kao ucenu i ne `elite da pristanete na te uslove. 

PROFESORI - OPIS SITUACIJE

Vi ste ~lanovi nastavni~kog ve}a kome su se obratili predstavnici
u~eni~kog parlamenta sa idejom da {kola nabavi radio-stanicu i
ozvu~enje. To je predlog jedne grupe u~enika i taj predlog dobio je
podr{ku svih u~enika u {koli, prema anketi koju je parlament sproveo.
Ovaj predlog podr`ala je i novinarska sekcija {kole, koja smatra da je
razglas va`an ne samo zbog toga {to }e se tu pu{tati muzika na
odmorima, ve} i zbog toga {to }e se na taj na~in razmenjivati va`ne
informacije koje se ti~u de{avanja i u {koli i van nje (obave{tenje o
koncertima i drugim kulturnim doga|anjima u gradu i u samoj {koli, i sl.).
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Tako|e, razglas mo`e da omogu}i kako popularizaciju {kolskih novina,
tako i podsticanje dru{tvenog `ivota {kole. Predvi|ene su i neke emisije
i potencijalni gosti koji bi bili u tim emisijama. 

Vama se ta ideja ne dopada, pre svega {to smatrate da je to bacanje
novca, koji bi mogao korisnije da se upotrebi. Smatrate da }e uvo|enje
razglasa samo da ometa u~enike u u~enju, a bli`i se i kraj godine, kao i
prijemni ispiti za maturante. 

Osim toga, u~enici }e se dodatno anga`ovati oko tog razglasa, tako da
}e manje vremena posvetiti u~enju. Neki od vas pla{e se i da je to samo
trenutni hir u~enika i da }e ih `elja za razglasom brzo pro}i, tako da }e
to biti uzalud ba~en novac. Osim toga, ne vidite razlog da se u {koli, kao
jednoj obrazovnoj ustanovi, pu{ta muzika koja promovi{e ki~ kulturu i ne
doprinosi obrazovanju. Novine mogu da se popularizuju i na druge
na~ine, a tako|e mogu da se organizuju tribine na kojima }e biti
razli~iti gosti. 

Va{ zaklju~ak je da su radio-stanica i razglas nepotrebni i to se spremate
i da ka`ete predstavnicima parlamenta. Me|utim, malo ste zabrinuti
kako }e oni da reaguju, pogotovo zbog toga {to ste im ve} ukinuli
mogu}nost da idu na o~ekivanu ekskurziju u inostranstvo. Zato ste do{li
na ideju da im ponudite da pregovarate o ekskurziji umesto o razglasu.  
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[TA JE KRITI^KO MI[LJENJE ?

Mo`e li se definisati?

Mo`e, ali je te{ko definisati kriti~ko mi{ljenje kratkom frazom koja }e biti dovoljno
iscrpna. Zato ga defini{emo kroz nekoliko glavnih karakteristika, kao misaoni
proces koji:

� aktivira sve intelektualne potencijale i funkcije onoga koji razmi{lja;

� te`i da na najbolji mogu}i na~in sagleda materiju kojom se bavi;

� rezultira najkvalitetnijim mogu}im promi{ljanjem i re{avanjem nekog problema,
zaklju~ivanjem o nekoj pojavi, predvi|anjem mogu}ih

ishoda nekog doga|aja, pona{anja;

� naj~e{}e  ima jasan cilj (re{avanje nekog problema,
formiranje zaklju~ka ili stava o nekoj pojavi, pojmu i sl.);

� mo`e biti veoma kreativan, jer te`i da kreativno (pre)oblikuje informacije,
osmi{ljava alternativne pristupe, analizira ih i sl.

Ukratko:

Kakav je to proces? 

Kriti~ko mi{ljenje je aktivan i interaktivan proces. Bavi se informacijama, idejama,
pojmovima. Slo`en je proces, jer poku{ava da ideje i informacije na kreativan na~in
povezuje, objedinjava, a pojmovima da otkrije i utvrdi nova zna~enja i sadr`aje. 

Sam proces kriti~kog mi{ljenja izgleda ovako:

� po~inje od neke ideje, 
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novih pitanja i novom potragom za razumevanjem.



� koju analizira, preispituje samu ideju ili pojmove, razmatra njena skrivena zna~enja
ili implikacije, upore|uje ih sa suprotnim idejama/stanovi{tima, 

� gradi podr`avaju}i sistem uverenja o toj ideji/informaciji/pojmu. 

Na kraju, na temelju svega toga, 

� zauzima se stav o po~etnoj ideji,
Ili se, pak, 

� formuli{e nova ideja, pojam, stav ~ime po~inje novi proces kriti~kog mi{ljenja. 

Zato kriti~ko mi{ljenje ponekad deluje kao da je samo sebi cilj. To je zato {to ono, u
stvari, te`i da proveri svaki produkt mi{ljenja, da ga potvrdi ili negira. Tom prilikom se
oslanja na slede}e kriterijume: 

- koliko je kvalitetno, 
- da li ima jasnu svrhu, 

- koliko se mo`e upotrebiti, 
- kolika mu je eti~ka/moralna  vrednost, 

- da li je ima i kolika je nau~na i teorijska zasnovanost.

"Kriti~ko mi{ljenje je disciplinovan mentalni proces kojim osoba aktivno i kvalitetno
promi{lja o nekoj informaciji, proistekloj iz prethodnog posmatranja, iskustva,
rezonovanja, komunikacije. Naime, osoba te`i da pojmovno odredi tu informaciju, da
joj prona|e primenjljivost, da je analizira, sintetizuje, i/ili vrednuje, kako bi do{la do
odre|enog uverenja ili adekvatnog odgovora u vidu pona{anja. 

U svom osnovnom obliku ono se bavi univerzalnim efektima mentalnih aktivnosti kao
{to su: jasno}a, ta~nost, preciznost, konzistentnost (doslednost), relevantnost
(zna~ajnost), ispravnost, razlo`nost, nepristrasnost. 

Ono istra`uje najva`nije strukture mi{ljenja kao {to su: pojam, svrha, problem,
struktura, promi{ljanje, zaklju~ivanje, empirijska zasnovanost, implikativnost,
uzro~nost, konsekventnost/posledi~nost, alternativnost."1

Po ~emu se prepoznaje onaj koji kriti~ki misli?

Prepoznaje se po tome {to:

� postavlja klju~na pitanja i apostrofira klju~ne probleme; 
� formuli{e ih jasno i precizno;
� pribavlja relevantne informacije/bitne za predmet kojim se bavi; 
� tuma~i pojave koriste}i apstrakcije/uop{tavanja;
� donosi logi~ki zasnovane zaklju~ke i re{enja problema;
� proverava svoje zaklju~ke i predloge upore|uju}i ih sa va`e}im standardima i

kriterijumima;
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� potpuno je otvoren/na prema alternativnom sistemu razmi{ljanja;
� prepoznaje i procenjuje pretpostavke, skrivena zna~enja i posledice koje

alternative sobom nose; 
� povezuje svoje vi|enje problema i njihova re{enja sa drugim ljudima koji se

istim problemima bave.

Oni koji kriti~ki misle, manje su podlo`ni manipulaciji, a sigurniji u svoja uverenja.2

Paul (1987) razlikuje kriti~ke mislioce koji imaju:

Kada i kako se javlja i razvija kriti~ko mi{ljenje?

Kriti~ko mi{ljenje jeste vi{i oblik mi{ljenja i stoga se smatra da je svojstveno pre starijim
adolescentima nego pred{kolcima ili osnovno{kolcima. 

Me|utim, to ba{ i nije tako. Mala deca sposobna su za neke forme apstraktnog i
simboli~kog mi{ljenja, a to su po~eci i kriti~kog mi{ljenja. Naime, u skladu sa njihovim
mentalnim razvojem, mala deca rado se uklju~uju u re{avanje slo`enih problema i
dono{enje odluka na svoj specifi~an na~in i sa posebnim {armom. Ponekad naivnim
zapa`anjima i pitanjima, koja su izraz prirodne radoznalosti, unose alternativne
pristupe, ~ime se menja uobi~ajeni ugao gledanja na pojave, pojmove, informacije.

Zato je va`no da se svaki oblik kriti~ke misli podr`i i podstakne, ma kako naivno
delovao onima koji su ve} "iskusni" kriti~ki mislioci. 
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2 Serija priru~nika za rad po programu ^itanjem i pisanjem do kriti~kog mi{ljenja (originalni naziv Reading and Writing
for Critical Thinking-RWCT Project), autori Jeannie L. Steele, Kurtis S. Meredith, Charles Temple, Scott Walter, CIP -
Centar za interaktivnu pedagogiju, Beograd, 2002. Autorska prava dobijena od originalnog izdava~a u saradnji sa
Institutom za otvoreno dru{tvo iz Njujorka, SAD (OSI NY USA, 2001).

"slab ose}aj" za kriti~ko mi{ljenje

U stanju su da kvalitetno kriti~ki i
kreativno misle, ali to koriste samo za
postizanje sopstvene prednosti nad
drugima; ne obaziru se mnogo na
druge, vi{e te`e da ostanu u skladu sa
sopstvenim `eljama i interesima; ne
pokazuju preveliku spremnost da
koriguju svoje stanovi{te pod uticajem
argumenata zasnovanih na
~injenicama.

"jak ose}aj" za kriti~ko mi{ljenje

Aktiviraju sposobnost kriti~kog mi{ljenja
da bi, u odnosu na sadr`aj kojim se
mi{ljenje bavi, zauzeli najbolju mogu}u
poziciju; pri tome se trude i stalo im je
da njihova pozicija (ukoliko njihovo
mi{ljenje odgovara objektivnoj realnosti)
u odnosu na druge bude fer, ali i u
skladu sa sopstvenim interesima i
`eljama; uzimaju u obzir potrebe,
gledi{ta i argumete drugih ali analiziraju
sopstvene motive u nekoj situaciji i
poku{avaju da odr`e ravnote`u i
objektivnost.



Razvojno gledano, osnova za razvoj kriti~kog mi{ljenja jeste razvoj sposobnosti
decentracije u mi{ljenju - sposobnost da se jedna pojava, predmet sagleda ne samo iz
svog ugla, sa svoje pozicije ve} i iz raznih drugih uglova i sa raznih drugih pozicija. Ova
sposobnost javlja se izme|u 7. i 9. godine i intenzivno se razvija do 11. godine, a do
kraja `ivota se dogra|uje. 

Uspostavljanjem ove sposobnosti ~ovek sti~e preduslove da se bavi stvarima manje
pristrasno i da se kriti~ki odnosi prema sebi, sopstvenom promi{ljanju i sopstvenom
okru`enju. Razvijanje ove sposobnosti nije garancija njenog kori{}enja. Naime, ona  mo`e
i da "zakr`lja" od neupotrebe. Da bi bila `iva i aktivna, mora se ve`bati, koristiti i negovati.
Nekada kriti~nost mi{ljenja postaje veoma avangardno, pa ga dru{tvo odbacuje ili ~ak
ka`njava. Tada se osobe koje su sklone kriti~kom mi{ljenju ose}aju neprihva}enim ili
nepo`eljnima, sputavaju sopstveno mi{ljenje, ~ak se povla~e i izoluju od zajednice.  

Kriti~ko mi{ljenje sa, dakle, razvija od najranijeg detinjstva, ali koliko }e se razviti i
negovati zavisi od okru`enja i od podsticaja koje u njemu dobija. Neka dru{tva i zajednice
veoma neguju kriti~ko mi{ljenje jer veruju da doprinosi razvoju i napretku i zajednice i
pojedinca. Veruju da je svako odgovoran za svoj `ivot, ali i za `ivot zajednice. 

Stoga je va`no da se promi{lja o svemu {to uti~e na `ivot bilo pojedinca bilo zajednice.
U tim dru{tvima i zajednicama (to mogu biti {kolske zajednice) kriti~ko mi{ljenje ima za
cilj da poma`e {to boljem razumevanju pojava, pojmova, odnosa, kao i da doprinosi
zajedni~kom i pojedina~nom dono{enju odluka koje su dobre kako za pojedinca tako
i za zajednicu. U njima ve}ina predstavnika zajednice odgovornost odlu~ivanja
prepu{ta/delegira manjem broju predstavnika koje sama bira. Oni upravljaju
zajednicom sa namerom da svi `ive dobro i sve bolje. Po{tuju, pre svega, interese svih
pa onda sopstvene.

Neke zajednice i dru{tva, pak, ne neguju kriti~ko mi{ljenje, jer smatraju da ono ote`ava
dru{tvene odnose i funkcionisanje unose}i "previ{e" slobode, samostalnosti i
autonomije u `ivot pojedinca, a sa takvim pojedincima je te{ko upravljati.  

Ove zajednice i dru{tva odr`avaju odnose bazirane na autoritetima pojedinaca, kojima
su ostali odani i prema njihovim zahtevima poslu{ni. U ovakvim zajednicama ve}ina
predstavnika zajednice nema potrebu da promi{lja i odlu~uje ve} tu odgovornost
prepu{ta/delegira jednom vo|i, koji odlu~uje i upravlja prema sopstvenim ineteresima
i `eljama, koje deklari{e kao op{teprihva}ene. Tu je odgovornost pojedinih
predstavnika/vo|a veoma velika, dok je odgovornost pojedinca veoma mala. U ovim
zajednicama pojedinci te{ko mogu da uti~u na promenu odluka i re{enja koje donose
pojedinci, a pojedinci lako postaju samovoljni i sve manje se obaziru na potrebe,
zahteve i o~ekivanja onih koji su im delegirali odgovornost da ih predstavljaju i da u
njihovo ime odlu~uju. 

[ta sve treba znati i umeti?

Civilizacijsko  saznanja se umno`ava i ubrzava. Oblasti/discipline se prepli}u, pa su sve
razvijeniji multidisciplinarni i multikulturalni pristupi. 

Da bi se pojednostavio proces usvajanja znanja i ve{tina, korpus op{tih znanja se, sa
jedne strane, uop{tava/generalizuje, a sa druge specijalizuje. Da bi pravilno koristili
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informacije, ljudi treba da nau~e da koriste ~itav niz ve{tina i da razviju niz oblika
prakti~nog mi{ljenja i pona{anja, {to }e im koristiti da povezuju informacije u smislene
ideje, koje se potom mogu prakti~no primeniti. 

Neke od ve{tina jesu: 

� komunikacija (verbalna, neverbalna, elektronska i sve druge forme), 

� nepristrasna opservacija, 

� istra`ivanje pojava, odnosa, pojmova, 

� pretra`ivanje baza podataka i informacija, 

� povezivanje postoje}ih saznanja,

� analiza i kriti~ki pristup postoje}im saznanjima itd.

Ukratko, ljudi u savremenom svetu, ukoliko `ele da prate tokove njegovog razvoja i
dinamiku, treba da postanu osobe koje kriti~ki misle i u~e.  

Me|utim, "deca ne mogu sama od sebe da po~nu kriti~ki da misle" (Collins i
Mangieri,1992). Da bi se to dogodilo, treba neko da ih nau~i tome, treba da  praktikuju
kriti~ko mi{ljenje i da ga ugrade u svoj svakodnevni misaoni proces i pristup `ivotu.
Da bi se deca osamostalila u kriti~kom mi{ljenju, potrebno je da ga isprobaju u
razli~itim situacijama, od akademskih do `ivotnih. Za to im je potreban
koherentan/dosledan i jasan sistem mi{ljenja, koji }e im pomo}i da razumeju realnost,
ali i da je kriti~ki preispituju. 

Ukoliko im uspe{no i kvalitetno kriti~ko mi{ljenje donese satisfakciju i afirmaciju,
deca }e razviti samopouzdanje da svojim mi{ljenjem upravljaju samostalno,
svrsishodno i slobodno. 

Kriti~ko promi{ljanje - razumevanje realnosti?

Razumevanje realnosti i svega novog {to spoznajemo i primamo u sistem postoje}ih
znanja, prolazi kroz odre|eni proces. Slobodno mi{ljenje razvija kreativnost i
otvorenost, spremnost i hrabrost da se suo~imo sa problemom i re{imo ga. Da se
upustimo u kreiranje novih ideja, da postavljamo hipoteze i proveravamo ih teorijski i
prakti~no, da procenjujemo, prosu|ujemo, predvi|amo... Mi{ljenje oslobo|eno
{ablona, stereotipa i o~ekivanja omogu}ava da se novim informacijama odredi
kontekst tako {to se: 

� pridodaju postoje}im znanjima,

� stave u odnos i sa onim {to se ve} zna i ume i 

� kriti~ki sagledaju njihovi uticaji i me|uzavisnosti.
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Informacije koje ostaju bez konteksta ili koje se ne mogu povezati sa predznanjem
lak{e se i br`e zaboravljaju. 

U kontaktu sa novim idejama, informacijama, pojmovima :

� prise}amo se prethodnog iskustva,

� povezujemo sa poznatim,

� preispitujemo ve} poznato,

� osve{}ujemo,

� shvatamo svrhu,

� razumevamo zna~enje.

Prise}anje prethodnog iskustva. Kada se susre}emo sa novom informacijom, po~nemo
spontano da se prise}amo svega {to ve} znamo ili smo ve} do`iveli u vezi sa njom.
Evociramo informacije i saznanja koja nam mogu pomo}i u razumevanju bilo kroz
sli~nost, bilo kroz razli~itost, suprotnost, uzro~nost, slu~ajnost... 

Tako odre|ujemo kontekst novoj informaciji, utemeljujemo je. ^esto nam je te{ko da
osvestimo svoje predznanje o nekoj temi, ideji, {to nam ote`ava razmi{ljanje o njoj jer
sve dok nam je potpuno nova i nepoznata, ona nam je veoma daleka i nerazumljiva. 

Ukoliko usvojimo/trajno zapamtimo i ugradimo u svoj korpus znanja i ve{tina ono {to
je zbunjuju}e i nejasno, mo`e se deseti da se inhibira, spre~i usvajanje novih znanja i
ve{tina. Mo`emo zamisliti situaciju da smo po~eli da se obu~avamo za sasvim novu
sportsku disciplinu kojom se nikada nismo bavili, kao {to je npr. skijanje na vodi ili
slobodno penjanje (free clymbing). Te{ko }emo usvojiti te pokrete i posti}i ve{tinu ako
se prvo ne prisetimo u kojim smo situacijama ve} koristili te pokrete, kako smo tada
uspostavljali ravnote`u, koji su pokreti tu va`ni, koja vrsta koordinacije itd. 

Na primer, slobodno penjanje je kao vrsta veranja; prise}anjem asociramo na malo
dete koje se penje na veliku stolicu ili na krevet na sprat, asociramo na malo ve}e dete
koje se penje uz drvo, prise}amo se kako se razne `ivotinje penju...

Kada se sretnemo sa u~eni~kim parlamentom, prvo se prisetimo kada smo i kako bili
u kontaktu sa bilo kojim parlamentom, kada se on pojavljuje u istoriji, imamo li ga mi u
na{oj zemlji, kako on nastaje/kako se formira, kako se rasformira, ko ga bira itd.

Povezivanje sa poznatim. U~enje je proces povezivanja novog sa ve} poznatim. 

Trajanje ste~enih znanja i ve{tina du`e je ukoliko se de{ava u kontekstu poznatog i
razumljivog i ukoliko smo tom prilikom aktivni u~esnici, konstruktori, a ne pasivni
konzumenti. Ljudi grade, konstrui{u nova znanja i ve{tine na osnovu postoje}eg
repertoara znanja, ve{tina, uverenja, stavova, vrednosti. 

U odnosu na u~eni~ki parlament, to bi podrazumevalo prise}anje kada smo gledali
izve{taje ili prenose sednica parlamenta na{e dr`ave, kako on funkcionii{e, koje sve
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pojmove uz njega vezujemo/poznajemo: poslanik, sednica, zasedanje, predsedavaju}i,
poslovnik, pravilnik, glasanje, evidentiranje itd.

Preispitivanje ve} poznatog. Svaka nova informacija koju uklapmo u postoje}i repertoar
znanja i ve{tina dovodi do toga da se ono preispituje, vrednuje. Aktivno preispitivanje
onoga {to ve} znamo, u {ta verujemo, doprinosi razja{njavanju gre{aka i zabluda,
postoje}ih i potencijalnih nesporazuma. Tako uspostavljamo trajno, kriti~ko
razumevanje, stvaramo i/ili osve{}ujemo vlastito mi{ljenje o ne~emu.

Kada se, na primer, upoznajemo sa izbornim sistemom ili na~inima za biranje
predstavnika u neki parlament, preispitujemo svoje iskustvo i znanje o tome kako se
izbori organizuju (odeljenjska zajednica, nastavni~ko ve}e, dr`avni parlament...), da li
postoje i drugi na~ini, koji sve postoje, koji su ~e{}e kori{}eni i za{to itd. 

Osve{}ivanje. Postajemo svesni onoga {to znamo i onoga {to ne znamo a potrebno
nam je da znamo da bismo upotpunili sliku, ono {to smo pogre{no razumeli ili
zaklju~ili, pretpostavili. Tada se probudi novo interesovanje, nova motivacija za nova
saznanja.

U odnosu na u~eni~ki parlament, na primer, to bi zna~ilo da se pitamo da li postojanje
parlamentarnog sistema istovremeno i garantuje demokrati~nost; pod kojim uslovima
funkcionisanje parlamenta doprinosi demokrati~nosti, a pod kojim ne doprinosi; da li
se delegati za parlamente biraju ili imenuju; {ta zna~i jedno a {ta drugo; kako se
parlamenti sve mogu birati itd.

Shvatanje svrhe. Postaje nam jasno za{to smo se nekom temom bavili i za{to `elimo
njome dalje da se bavimo. Ona nam rasvetljava mnoga nejasna i zamu}ena saznanja,
doprinosi jasno}i i otvara nam nova interesovanja i istra`iva~ke pristupe. Izo{trava nam
stavove, uverenja, vrednosti, odre|uje dalji pravac mi{ljenja. Defini{emo ciljeve daljeg
istra`ivanja, promi{ljanja, pona{anja...

Na primer, sve prethodno nam je korisno ukoliko `elimo da organizujemo u~eni~ki
parlament u na{oj {koli i ukoliko `elimo da on funkcioni{e na dobrobit svih u njoj; tada
sve {to smo saznali, kriti~ki preispitali i proverili stavljamo u kontekst konkretnih uslova
u na{oj {koli i ~injenica kojima raspola`emo kada organizujemo u~eni~ki parlament.

Razumevanje zna~enja. Razumevanje zna~enja vezano je za trenutak kada se
uspostavlja neposredniji kontakt sa novim informacijama/idejama. Oni koji kriti~ki
misle, da bi razumeli,  postavljaju sebi slede}a pitanja:

� "[ta ja mislim o tome?"

� "Kako se ta informacija uklapa u ono {to ve} znam?"

� "[ta mogu druga~ije da uradim sada kada raspola`em novom informacijom?"

� "Kako se te ideje odra`avaju na moja uverenja?"

Na primer, da li `elim da u mojoj {koli postoji u~eni~ki parlament? Za{to to `elim? Da
li `elim da u njemu radim? Za{to? Da li u drugim {kolama on postoji i kako radi? Koliko
verujem da on mo`e da doprinese polo`aju i pravima mladih u mojoj {koli?
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Veoma je va`no podr`ati sopstveno nastojanje da razumemo. Bi}emo uspe{niji u
razumevanju ukoliko :

- ponovo is~itavamo iste informacije dok ne postignemo razumevanje,

- postavljamo pitanja i ne odustajemo dok ne do|emo do odgovora,

- upore|ujemo podatke i razli~ite izvore,

- preduzmemo temeljno, kriti~ko, kreativno promi{ljanje o tome kako nove
informacije mo`emu uklopiti u predznanja koja imamo, kako predznanje treba

promeniti da bi do{lo do kvalitativnog uklapanja.

To je proces koji zahteva vreme, volju i nameru. Obi~no se ne de{ava spontano, ve}
svesno i namerno. Nekada do novog znanja dolazimo procesom istra`ivanja i
otkrivanja, nakon ~ega obi~no rekonstrui{emo sheme svoga znanja.  

Dakle,

Ako treba da zapamtite, sigurno }ete zaboraviti!

Ako treba da razumete, sigurno }ete zapamtiti! 3

Naime, smatra se da smo usvojili neke ideje onda kada mo`emo da ih izrazimo svojim
re~ima. Da bi nam to po{lo za rukom potrebno je da vi{estruko i vi{eslojno preradimo
informaciju, podatak, znanje/ve{tinu koju usvajamo. To }e nam biti lak{e ukoliko
imamo priliku da o tome diskutujemo, suprotstavljamo svoje mi{ljenje drugima u
atmosferi prihvatanja, bez su|enja i vrednovanja, ukoliko koristimo poznati - li~ni
re~nik, poznati - smisaoni kontekst. 

Sa druge strane, razumevanje se poja~ava a pam}enje produ`ava ukoliko imamo
priliku da slobodno i samostalno konstrui{emo sopstvene sheme o novim znanjima i
ve{tinama. Bi}e nam lak{e ukoliko to ~inimo u slobodnoj razmeni sa drugima, u kojoj
prezentujemo sopstvene ali prihvatamo i tu|e informacije/pristupe. Odabiranjem onih
pristupa koji nam najvi{e le`e, sla`emo, konstrui{emo sopstveni koncept ili korpus
informacija, znanja i ve{tina koji trajno pamtimo ili ugra|ujemo u svoj `ivotni stil. Tom
prilikom oblikujemo i preoblikujemo pojmove, defini{emo i redefini{emo ono {to
znamo i umemo, gradimo fleksibilnu konstrukciju znanja koje mo`emo prakti~nije i
svrsishodnije da primenimo u budu}nosti.

Svi oni koji u tom procesu u~estvuju postaju partneri u konstruisanju novog (novih
znanja, ve{tina, pristupa). Isto tako, oni postaju svesni i procesa kroz koji su pro{li, {to
im omogu}ava da ga ponove u budu}nosti kad god im je potrebno. Tako se, sa jedne
strane, formira fleksibilnost i tolerancija prema novom, dok se, sa druge, razvija kriti~an
ali fleksibilan, proaktivan i konstruktivan odnos prema pro{lom, sada{njem i budu}em.
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Kako razumevanje uti~e na menjanje ?

Znanje je vredno ukoliko  znamo da ga upotrebimo i 
ukoliko  ga su{tinski razumemo.

Budu}nost pripada onima koji kriti~ki preispituju  informacije i
stvaraju vlastita zna~enja. 4

Svako poja{njavanje realnosti i `ivota, pro{irivanje znanja, usvajanje novih znanja i
ve{tina jeste samo po sebi promena. Postajemo na odre|eni na~in druga~iji u odnosu
na ono {to smo bili. Nije va`no da li smo zbog novih saznanja ili informacija promenili
stavove, uverenja, vrednosti, na~in mi{ljenja, pona{anje. Usvajanjem novih znanja i
ve{tina mi smo se trajno i duboko promenili, jer smo ih ugradili i u svoj `ivotni stil,
`ivotnu filozofiju, pona{anje, vrednosni sistem itd.  

Mo`emo pratiti nivo, koli~inu, kvalitet svoje promene ukoliko pre studioznijeg bavljenja
nekom temom zapi{emo sve ono {to o njoj znamo, mislimo, verujemo. Posle
"upisivanja" novog saznanja u svoju memoriju mo`emo proveriti koliko je ono uticalo
da se promene na{i stavovi, uverenja, vrednosti. To je dobar na~in da pratimo svoj
razvoj kroz promene i da tako gradimo i razvijamo razumevanje za druge koji kroz
sli~na stanja i faze prolaze pre ili posle nas. Da ja~amo i razvijamo toleranciju za sve
{to je razli~ito i druga~ije.

Mo`e se dogoditi da konstatujemo da  promena nije dore~ena jer nam nedostaju jo{
neke informacije, podaci, ~injenice. U tom slu~aju nastavljamo sa procesom, kako
bismo doveli do neke promene u razumevanju/tretiranju teme ili pojave kojom se bavimo.

Kako kriti~ko mi{ljenje koristi informacije?

Dana{nje dru{tvo menja se u svim domenima. Stalni priliv novih informacija u op{tem
korpusu znanja uti~e na to da se mnoge teorije redefini{u, mnoga teorijska znanja
pojedinca rekonstrui{u, a nova prakti~na znanja ~esto iz korena menjaju praksu u
gotovo svim delatnostima. 

U takvoj situaciji, veoma je te{ko u mladosti se potpuno pripremiti za `ivot. Usvojiti
dovoljno kvalitetnog znanja koje }e omogu}iti nesmetano obavljanje delatnosti za ceo
radni vek/`ivot. Gotovo je nemogu}e predvideti koje }e poslove dana{nji
osnovno{kolci i srednjo{kolci obavljati u ovom veku. U SAD se smatra, a i u nekim
stru~nim ~asopisima navodi se predvi|anje, da }e do kraja veka, ukoliko se
civilizacija nastavi razvijati dinamikom XX veka, biti prisutno oko 75% novih, danas
nepoznatih, zanimanja.

Takvo stanje dodatno ote`ava stalna eksplozija informacija. Informacije nastaju
neslu}enom brzinom. Procenjuje se da }e za narednih deset godina 100% svetskog
znanja kojim sada raspola`emo predstavljati samo 10% ukupnog korpusa znanja. Tako
je Filips (Phillips, 1992) napisao da ve}i deo civilizacijskog znanja ima vek trajanja
desetak godina ili manje. Tada to znanje postaje neta~no ili zastarelo. 
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Uporedo sa ovom neverovatnom produkcijom informacija, doga|a se tehnolo{ka
eksplozija u domenu {irenja informacija. Uz pomo} CD-ROM tehnologije i interneta
biblioteke sveta dostupne su iz svakog doma ili kancelarije. Raspon raspolo`ivih
informacija je velik. Postaje nemogu}e zapamtiti sve {to je poznato u jednoj oblasti.
^injenice koje se mogu zapamtiti predstavlja}e tek deli} nekog podru~ja znanja. Samo
mali deo informacija predstavlja}e znanje za ceo `ivot. Za delotvorno funkcionisanje u
svetu budu}nosti, bi}e neophodna potpuno nova znanja. Stoga je neophodno
kontinuirano i permanentno obnavljanje onoga {to znamo i umemo.

Ali, kako znati {ta je prava informacija i kako biti siguran da je razumemo i koristimo
na pravi na~in?

Kako da nau~imo kriti~ki da mislimo?

Ka`u da:

Kriti~ko mi{ljenje nije  {kolski predmet. To je ishod kome te`imo u razvoju. 5

Ne postoji "instant program" obuke: "U tri dana po pet sati...", "Najkra}i put do...",
"Samo nekoliko koraka do..."

To nije {kolski predmet ili kurs. Kriti~ko mi{ljenje je o~ekivani rezultat, opredeljenje,
manir, stil mi{ljenja, komunikacije. Puko zapam}ivanje i nagomilavanje zapam}enih
~injenica, kao i ovladavanje izolovanim ve{tinama - slabe kriti~ko mi{ljenje. Braun
(Brown,1989) tvrdi da sticanje znanja odvojenih od `ivotnog konteksta mo`e da
omogu}i dobar rezultat na testovima znanja, ali ne garantuje da }e se to znanje
adekvatno koristiti u novim situacijama. 

Jo{ ka`u da:

Nije lako nau~iti kriti~ki misliti. Niti se to mo`e zaboraviti ako se jednom nau~i. 6

To se posti`e razli~itim vrstama aktivnosti:

� Bavljenjem onim temama koje su nam interesantne. 
� Praktikovanjem onih aktivnosti koje razvijaju uzbu|enje, koje nas racionalno i

emocionalno anga`uju.
� Prera|ivanjem jednog sadr`aja na vi{e na~ina: ~itanjem, pisanjem, diskutovanjem,

debatovanjem, argumentisanjem, suprotstavljanjem, govorni{tvom, itd.
� Definisanjem uzroka.
� Predvi|anjem posledica.
� Uspostavljanjem logi~kog redosleda doga|aja i radnji.
� Strukturisanjem spoznatog pomo}u shema i "mentalnih mapa".
� Redefinisanjem sadr`aja postoje}ih pojmova. 
� Definisanjem novih...
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Koje zamke su mogu}e?

� prerastanje slobode u neozbiljnost i povr{nost;
� zloupotreba slobode - neaktivnost i neodgovorno pona{anje;
� prerastanje kriti~kog mi{ljenja u kritiku i kritizerstvo;
� prevelika vezanost za nivo konkretnog mi{ljenja i te{ko}e u prelasku na nivo

apstraktnog, kao {to su zna~enje, smisao, svrha;
� verovanje da "mi znamo bolje" i da nije potrebno da to proveravamo;
� uverenje da nam konkretna znanja nisu potrebna da bismo kriti~ki mislili;
� pasivno konzumiranje serviranih znanja, bez kriti~kog osvrtanja na njihovu

zasnovanost, logi~nost, upotrebnu vrednost - stav da je znanje fiksno, da ga
samo treba reprodukovati a ne i primenjivati.

Kako, onda savladavamo ve{tinu kriti~kog mi{ljenja?   

Kako preuzeti rizik za kriti~ko mi{ljenje?

Proces kriti~kog mi{ljenja ~esto je veoma rizi~an. Ideje se mogu nizati na neobi~ne,
sme{ne, a ponekad i na protivre~ne na~ine. Ponekad se jave "glupe" ili neadekvatne
ideje, "{a{ave" kombinacije. Treba znati da je to prirodan deo procesa. Osim toga,
va`no je da  se izgradi sigurnost za svakoga tako {to se ne}e tolerisati ismevanje tu|ih
ideja. Time se gu{i mi{ljenje, tj. stvara se atmosfera preteranog li~nog rizika. Mi{ljenje
je najkvalitetnije u nerizi~nom okru`enju u kome se ideje po{tuju i u kome su u~esnici
veoma motivisani da aktivno misle. ^esto u raspravama strepimo ili nismo sigurni {ta
}e ostali misliti ili kako }e tuma~iti informacije. Tada obi~no ula`emo veliki trud da
kontroli{emo i usmeravamo mi{ljenje drugih, da ga uskladimo sa svojim ili svoje sa
njihovim. Me|utim, to je svojevrsni rizik da se ugasi inicijativa za kriti~ko promi{ljanje i
entuzijazam koji kreativni proces podrazumeva.  

Da bi se ovi efekti izbegli, u procesu kriti~kog promi{ljanja u~esnici procesa treba
me|usobno jasno da poka`u koliko uva`avaju i vrednuju taj proces jedni kod drugih.
Koliko je vredan rezultat njihove kriti~ke analize, razumevanja neke teme/informacije,
odnosno zaklju~ivanje o njoj, formulisanje stava, mi{ljenja o njoj. To zahteva drugi kvalitet
interakcije i povratne informacije - kvalitet koji podrazumeva otvorenost i fleksibilnost.

Razvijamo strate{ki na~in mi{ljenja i koristimo ga za planirenje raznih aktivnosti i akcija
(strate{ko mi{ljenje jeste mi{ljenje koje predvi|a unapred korake, postupke,
procedure koje nas vode do `eljenog rezultata koji smo ranije odredili kao svoj cilj,
`eljeno postignu}e). 

Na primer, mogu da isplaniram da sa 25 godina napi{em i objavim svoju prvu
pripovetku, jer `elim da se bavim pisanjem.

Strate{ko mi{ljenje podrazumevalo bi:

a) da utvrdim: 

- {ta je sve potrebno da znam o ovoj vrsti knji`evnog izra`avanja; 

- {ta ve} znam;

391

K
riti~

k
o
 m

i{lje
n
je



- {ta je potrebno jo{ da nau~im (koliko knjiga/pripovetki i kojih da
pro~itam, koji se postupak koristi pri pisanju...).

b)da isplaniram:

- kako da ve`bam svoju sposobnost izra`avanja kroz ovu knji`evnu vrstu
(koliko tekstova treba pre toga da napi{em, ko mi je uzor u ovoj
oblasti...);

- ko }e mi biti pomaga~, kriti~ar, korektor;

- kojim temama `elim da se bavim...

Koristimo razne strategije za kreiranje/uobli~avanje i prezentovanje novih informacija:

1. audio (govor, tekst - zapis, reklama, proglas, oglas...);

2. vizuelne (posteri, bilbordi, oglasne table, panoi, instalacije...);

3. audio-vizuelne (kombinacija prethodna dva, predstave, ske~evi...); 

4. pokretne slike - filmske zapise (video, CD, film);

5. instalacije (prostorne, zvu~ne, umetni~ke, ekolo{ke, anga`ovane...); 

6. prezentacije in vivo (u`ivo);

7. elektronske prezentacije;

8. muzi~ke zapise.

� Primenjujemo nova znanja, nove ve{tine na autenti~ne zadatke.

� Povezujemo nova saznanja sa postoje}im i poznatim.

� Podr`avamo raznovrsnost u mi{ljenju.

� Otvaramo se za alternative, u smislu da ne forsiramo samo jedan odgovor,
jednu ideju, jedan na~in, jedno vi|enje ili tuma~enje. 

� Suprotstavljamo se {ablonima, recepturama, obrascima koji ograni~avaju.

� Demistifikujemo mitove. 

� Razotkrivamo stereotipe, predrasude...

Koje tehnike se mogu koristiti?

Mnoge tehnike su korisne, a mnoge ve} poznajemo i koristimo. Da bismo ih, kao
odrasli profesionalci odgovorni za obrazovanje i doprinos odrastanju dece i mladih, jo{
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vi{e i ~e{}e organizovano i namerno koristili u posebno osmi{ljenim obrazovnim
situacijama, radi podsticanja razvoja kriti~kog promi{ljanja u {kolskom kontekstu,
prikaza}emo neke od njih.

I tehnika: Postavljanje pitanja  

Va`no je da ih bude {to vi{e, da su otvorenog tipa ({to zna~i da se formuli{u tako da
se mo`e odgovarati {irim elaborisanjem, obrazlaganjem, obja{njavanjem, a ne samo
sa DA i NE, {to su tzv. zatvorena pitanja). Ne morate da postavljate sva pitanja koja vam
nudimo. Odaberite tri ili ~etiri za koja mislite da su najprimerenija:

Pitajte o zna~enjima:7

� [ta }ete zapamtiti o ovom tekstu?
� O ~emu ste razmi{ljali dok ste tekst ~itali?

� Koja je najva`nija poruka ovog teksta?
� Na koja pitanja tekst nije odgovorio?

Pitajte o sadr`aju teksta:

� Kad biste vi pisali ovaj tekst, {ta biste promenili?
� Da li je tekst originalan? Za{to?

Pitajte o stilu pisanja:

� Kako je autor zadr`ao va{u pa`nju?
� Kako je autor istakao va`ne informacije?

� Kako je autor razvio svoje ideje?

Dijalog koji se razvija iz takvih pitanja izla`e u~esnike {irokom rasponu ideja njihovih
vr{njaka. Time se pro{iruje re~nik i pojmovni repertoar, kao i mogu}nosti artikulacije
novih i kreativnih ideja. 

Pitanja se ne poklapaju sa razvojnim fazama. Jedino su odgovori u~enika odraz
njihovih razvojnih obele`ja. Deca pred{kolskog uzrasta, ba{ kao i gimnazijalci, mogu i
znaju da odgovore na svaki tip pitanja. Njihovi }e se odgovori razlikovati po slo`enosti,
ali }e i jedni i drugi, svaki na vlastitom razvojnom nivou, znati da primereno odgovore
na sve tipove pitanja. Zapravo, deca svih uzrasta rutinski postavljaju takva pitanja jedni
drugima. @eljni su da postavljaju takva pitanja i da odgovaraju na njih, samo {to
nemaju dovoljno prilika da to rade u razredu, {koli.

"Eti~ka pitanja"

Pitanja o dobru i zlu i posledicama dobrih i lo{ih dela pro`imaju knji`evnost.
Deca/mladi o~ekuju moralne pouke od knji`evnosti i mo`e ih zbuniti ako neki lik nije
ka`njen za ono {to ona smatraju lo{im. 
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Stoga je dobro da upitamo:

� Da li je neki lik bio u pravu {to je tako uradio? Obrazlo`ite.
� [ta vam se dopalo, a {ta nije u njegovom postupku?

� Da li bi to bilo opravdano da se ne radi o pri~i, ve} o osobi koja
`ivi u na{em gradu?

� [ta biste vi druga~ije uradili?
� [ta mislite kako bi va{i prijatelji reagovali u jednom,

a kako u drugom slu~aju? Obrazlo`ite.

"Metafizi~ka pitanja"

U rukama ve{tog nastavnika, deca mogu da provere svoje razumevanje pojmova.
Nastavnik mo`e da pita:

� [ta mislimo kad ka`emo da je neko hrabar?
� Da li je hrabrost odupreti se strahu od nepostoje}ih stvari kao {to ~inimo kad

slu{amo pri~e o duhovima?
� Da li je hrabrost izlo`iti se opasnosti, mada nerado?

� Da li je hrabrost izlo`iti se opasnosti bez ikakvog posebnog razloga,
na primer, stajati pored puta kojim jure automobili?

Filozof Garet Metjuz (1988) vodio je bri`ljivo osmi{ljene razgovore sa decom u vezi sa
tim i drugim problemima koji deluju apstraktno. Problemi sa razumevanjem apstrakcija
mogu da nestanu ako se deca suo~e sa njima u `ivopisnom kontekstu pri~a.

II tehnika: ^itanje sa predvi|anjem 

Predvi|anje je va`an ~inilac koji uti~e na kriti~ko mi{ljenje i razumevanje. Predvi|anje
poja~ava interesovanje i prisiljava da se razmisli o tome {ta je poznato, a {ta nije i
poma`e da se osvesti predznanje. 

Proces predvi|anja poma`e da se odredi cilj ~itanja i mi{ljenja. Predvi|anje ili
pretpostavljanje jeste bitan ~inilac u podizanju nivoa razumevanja. Pri tom nije va`no
da li su predvi|anja ispravna.

Ono {to je va`no jeste da u~esnici u aktivnosti koja je organizovana predvi|aju i tako
pokrenu postupak tra`enja odgovora, slaganja ili neslaganja sa ponu|enim
hipotezama. 

Predvi|anje je stalni elemenat aktivnosti, pa se ~itanje teksta organizuje tako da se pre
po~etka, prema naslovu predvi|a mogu}i sadr`aj, tekst se na klju~nim mestima
prekida i od u~esnika se tra`i da predvide dalji tok doga|aja ili prvi slede}i postupak
glavnog lika u tekstu i sl. Prema ma{ti i kreativnosti onoga koji vodi aktivnost.

Va`no je da postoji koherentan plan koji bi omogu}io u~esnicima da se uklju~e u razne
procese mi{ljenja, ali taj plan treba da slu`i samo kao niz smernica. Diskusija o
predvi|anjima podstaknu}e voditelja da postavi vi{e pitanja nego {to je planirao. 
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Fokus mora da bude na pitanjima kao {to su: 

� [ta mislite da }e se dogoditi? 
� [ta mislite o...? 

� [ta mislite o... liku ili doga|aju u pri~i? 
� [ta biste vi potom u~inili? 

� [ta mislite o mi{ljenju svog partnera?

Pitanja bi trebalo da budu otvorenog tipa. Budu}i da voditelji pokre}u postavljanje
pitanja, u~esnici su skloni da odgovaraju direktno. Ako `elimo da imamo dijalog u
razredu/grupi, mora}emo da promenimo taj obrazac interakcije. Pona{anje odraslih
podr`ava obrazac razredne interakcije. Tako|e, va`no je u planiranju odrediti gde u
pri~i stati i postaviti pitanje. Mada bi pauze morale logi~no da se nametnu, same po
sebi, potrebna je praksa da bi se uo~ila takva mesta. To nije tako jednostavno kako
izgleda i treba pa`ljivo odrediti pauze koje }e u~enicima omogu}iti da razmisle  o toku
i predvide {ta }e se dogoditi.

III tehnika: Brainstorming

Pod ovom tehnikom, koju prevodimo kao "mozgalica", u stvari podrazumevamo
slobodno asociranje na neku temu, ideju, informaciju s ciljem da se dobije {to vi{e
mogu}ih na~ina za razmi{ljanje o njoj; sve se zapisuje, bez selekcije, a zatim se ideje
povezuju prema nekoj logi~noj vezi.

Na primer, ideja da se u u~eni~kom parlamentu sve odluke donose konsenzusom -
op{tom saglasno{}u, podse}a me ili asocira me na: viteze okruglog stola, kralja Artura,
sportske timove, beskrajne rasprave, pla{i me da nikada ni{ta ne}emo odlu~iti,
nejasna mi je, kako se to radi?

IV tehnika: Eksperimentisanje idejom, informacijom

Ideja/informacija stavlja se u razli~ite kontekste i posmatra sa razli~itih aspekata, iz
razli~itih uglova kako bi se {to vi{e sa njom upoznali, istra`ili je, sagledali njenu
smislenost i svrhovitost.

Na primer, ideja da u~eni~ki parlamenti postanu nezavisni u odnosu na {kolu u vidu
pitanja "[ta bi se moglo dogoditi ukoliko bi parlamenti postali potpuno autonomni u
{kolama?", posmatrana sa raznih aspekata: vlasti u {koli/uprava {kole ne}e se slo`iti;
roditelji }e biti upla{eni, zabrani}e nam da u~estvujemo u tome; ministarstvo ih mo`e
raspustiti ukoliko ne po{tuju pravila koje {kola sama defini{e; i druge {kole bi mogle
da urade isto; mnogi mladi povezali bi se oko zajedni~ke ideje; osamostaljivanje bi
dovelo do definisanja strukture i boljeg organizovanja, itd.

V tehnika: Gledanje filma, ~itanje sa razumevanjem

Ovo je veoma va`na tehnika jer nam omogu}ava da se upoznamo sa svim onim {to je
o toj ideji/informaciji ve} poznato; mada }emo se ponekad sresti sa opre~nim
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stavovima, tuma~enjima, pogledima, va`no je da se sa svim tim upoznamo kako bismo
lak{e formirali svoje mi{ljenje i stav.

Na primer, pre bavljenja temom "[ta za mene zna~i samostalan u~eni~ki parlament?",
mo`e se pogledati neki od igranih filmova koji ilustruju razli~ito shvatanje samostalnosti
i slobode kod mladih (npr. film "O jagodama i krvi" ), a zatim razgovarati o temi.

VI tehnika: Slu{anje {ta i kako drugi govore 

Pose}ivanje predavanja, okruglih stolova, pra}enje izlaganja o temi koja nas interesuje
daje nam priliku da odr`avamo kontakt sa temom, ali i da "krademo" ve{tine
govorni{tva od drugih, da strukturi{emo na{a izlaganja ili eventualna predavanja. To
~inimo analiti~kim pra}enjem govornika i bele`enjem bitnih elemenata u njegovom
izlaganju.

Na primer, da li govornik saop{tava informacije ili identifikuje probleme? Da li klju~ne
stvari navodi u uvodu ili ih ostavlja za kraj, za zaklju~ak? Da li izlaganje koncipira kao
"pitanje-odgovor" ili kao "verovali ili ne!" ili kao "moji izvori ka`u"? 

VII tehnika: Grupne diskusije

Grupne diskusije su veoma zna~ajne jer nam omogu}avaju da u kratkim crtama
izla`emo i obrazla`emo ideju/informaciju, da budemo informisani o temi ali i o tome
koliko su drugi informisani o njoj i da postavimo sebe u odnos sa tim saznanjima.

Na primer, da li ostali u grupi znaju ono {to i ja znam ili imaju druge podatke? Da li }e
izneti sve {to znaju ili }e biti rezervisani u diskusiji, ~uvaju}i informacije za drugu
priliku? Da li smo jedinstveni u onome {to mislimo o temi ili su razlike me|u nama
male/velike? 

Evo primera koji pokazuje kako se strukturirano prate pozicije izlaga~a putem
diskusione mre`e, tehnike koja poma`e da strukturiramo argumentacije o temi kojom
se grupna diskusija bavi.

Slika br. 3 - Diskusiona mre`a
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____________________
_________________
____________________
_____________
___________________
_____________
____________________
_________________
____________________

Da li bi dr`ava trebalo da

preduzme vanredne mere da bi

decu/mlade za{titila od trovanja

ugljen-dioksidom?

___________________
_____________

____________________
_________________

____________________
_____________

___________________
_____________

____________________
_________________

____________________

NE DA



Umesto da se tra`i da re{e problem, od u~esnika se tra`i da napi{u nekoliko razloga
zbog kojih bi dr`ava trebalo da preduzme vanredne mere za{tite dece od trovanja CO2
koje zapisuju u tabelu u kolonu DA. 

Zatim bi trebalo da navedu sve razloge zbog kojih vlada ne treba da preduzima
vanredne mere i to zapisuju u kolonu NE. 

Nakon {to parovi zapi{u razloge u obe kolone, oni se pridru`uju drugom paru i
razmenjuju razloge koje su zapisali u tabelu. Parovi dopunjavaju svoje liste dok
diskutuju o popisanim argumentima koje su naveli u obe strane kolone. 

Kad sve grupe zavr{e sa radom, zamolite u~esnike da individualno jedan minut
razmisle {ta zapravo oni misle o tom problemu. Zatim zamolite sve one koji smatraju
da bi dr`ava trebalo da preduzme vanredne mere da pre|u na levu stranu u~ionice, a
one koji smatraju da ne bi trebalo, na desnu. Oni koji su neodlu~ni ostaju da sede u
zadnjem delu u~ionice. 

Budu}i da su se u~esnici pridru`ili jednoj od grupa iz razli~itih razloga, trebalo bi najpre
porazgovarati o tim razlozima, a potom napraviti popis najja~ih dokaza za odbranu
svog stava. Dajte sedam do osam minuta svakoj grupi da odlu~i koji su joj najbolji
argumenti. Zatim povedite debatu. 

Neka dobrovoljac iz svake grupe obrazlo`i  stav svoje grupe (za manje od tri minuta).   

Kada predstavnici obe strane razmene argumente (ili sve tri strane, ako postoji grupa
neodlu~nih u~esnika), ~lanovi grupa mogu da se uklju~e u debatu da bi pobijali ili
branili odre|en stav.

"Diskusiona mre`a" mo`e da se koristiti samostalno. A mo`e da poslu`i, kao {to je
poslu`ila i nama, kao zagrevanje za debatu (jer u~esnici prvo osve{}uju argumente za
i protiv, pa tek onda iznose svoj stav). Ne sme se zaboraviti upotreba grafi~kog
predstavljanja kako bi se odr`ao red u vi{e malih grupa koje samostalno vode
diskusiju, niti progresija u vo|enju diskusije od parova, preko grupa od dva para, do
celog skupa. Obe metode mogu se koristiti i u drugim vrstama diskusija.

Ograni~ite vreme izno{enja argumenata na jedan minut. Pobrinite se da svi dobiju
priliku da u~estvuju. Uvedite i obrazlo`ite slede}a dva osnovna pravila:

1. Dozvolite drugom da dovr{i svoje izlaganje pre nego {to odgovorite.
2. Budite ljubazni.

Recite u~esnicima koji su promenili stav pod uticajem argumenata druge grupe da
pre|u u grupu ~iji su im se argumenti u~inili uverljivijim. Da biste podstakli u~esnike da
to urade, mo`da }ete i vi morati da se preme{tate iz jednog u drugi deo prostorije kada
~ujete neki naro~ito va`an argument. Nakon desetak minuta rasprave zamolite svaku
grupu da odredi nekoga ko }e izneti zavr{nu re~ te grupe.

Postupci za vo|enje diskusija

Postoji te{ko uhvatljiva razlika izme|u sadr`ajne i dinami~ne diskusije i diskusije koja
se lagano pretvara u to da jedan govori, a ostali sede i }ute. U op{tim crtama, diskusije
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su najbolje kad ih podstakne radoznalost. Voditelj tu ima veoma va`nu ulogu. Dillon
(1988) dao je ~etiri "poteza" ili postupka kojima se podsti~e diskusija u ~ijem su
sredi{tu deca/mladi.

Postupci za podsticanje diskusije:

a. Konstatacije. Konstatacije su na~ini izra`avanja vlastite reakcije, razumevanja ili
potrebe za razja{njenjem re~enog. One su manje direktivne od pitanja i zato
~esto imaju za posledicu slobodniju reakciju. Mo`ete da ka`ete: 

� Dakle, kako ja to shvatam, ti ka`e{...
� To me podse}a na ne{to {to je... pre rekao...
� Samo malo!? Ka`e{ da... ali je Darko upravo rekao da... ili Zbunjuje me...

b. Pitanja. U~esnici }e o svojim pitanjima raspravljati sa vi{e `ara nego o tu|im.
Osmislite na~ine na koje }ete po~eti da postavljate pitanja o npr.  pro~itanom
tekstu. Evo nekoliko korisnih uputstava: 

� [ta treba da pitamo u vezi sa ovim tekstom? 
� [ta smo dosad propustili da spomenemo u diskusiji?
� [ta je nejasno u onom {to je prezentovano ovim tekstom?
� Sa ~im se sla`ete ili ne sla`ete u tekstu?

c. Signali. Budu}i da  komentari ~esto mogu da imaju nesrazmernu te`inu,
najbolje je odr`avati diskusiju pokretima tela i signalima, umesto komentarima.
Upitan izraz lica jeste znak da se tra`i poja{njenje. Dve ispru`ene ruke koje kao
da vagaju dve stvari mogu biti znak u~eniku da odabere izme|u dve tvrdnje.
Blagonaklono zabrinut izraz lica mo`e ohrabriti u~esnika koji se mu~i da izrazi
neku ideju.

d. ]utanje. Kad se postavi neko pitanje, treba dati dovoljno vremena da se na
njega odgovori. Vreme ~ekanja od 3, 4 ili 5 sekundi slu`i kao sna`an pokreta~
da neko prekine }utanje. Ako ga ne prekine nastavnik/odrasli/voditelj diskusije,
u~ini}e to neko drugi.

Na primer, imamo informaciju da se formira zajednica u~eni~kih parlamenata u na{em
gradu: [ta }e nam unija? Za {ta bi nam koristila? Kako bismo mogli njome upravljati?
Koja bismo tela mogli formirati? Koja su nam sve dokumenta za to potrebna? Da li nam
treba predsednik ili predsedavaju}i zajednice? Koga bih predlo`io/la za to mesto? [ta
bih ja voleo/la da zajednica radi? Kako sebe vidim u njoj?...

VIII tehnika: Debata

Ovom tehnikom od u~esnika se tra`i da osmisle jedno binarno pitanje (pitanje na koje
mo`e da se odgovori i potvrdno i negativno), a koje reflektuje sr` problema kojim se
bave. Od suprotstavljenih strana tra`i se da nacrtaju mre`u sa tim pitanjem u sredini.
Sa leve strane ostavljaju mesta za popis razloga koji idu u prilog potvrdnom odgovoru
na zadato pitanje, a sa desne mesto za razloge koji idu u prilog negativnom  odgovoru.
Ova aktivnost po~inje tako {to strane diskutuju o zadatom pitanju i pi{u ~etiri ili pet
tvrdnji koje idu u prilog potvrdnom odgovoru, a potom ~etiri ili pet tvrdnji koje idu u
prilog odri~nom odgovoru.
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Zatim razmatraju sve argumente za i sve argumente protiv. 

U ovoj ta~ki  strane mogu da razmatraju problem sve dok ne do|u do zaklju~ka. Potom
zapisuju svoj zaklju~ak, razmenjuju ga, usmeno ili zapisivanjem na papir sa ostalima i
uspostavljaju saglasnost oko toga.

Zatim se organizuje debatovanje me|u suprotstavljenim stranama o temi, sa pozicija i
argumentacijom suprotstavljenih stanovi{ta.

Koraci u debati su:

� Pre debate unose se argumenti u mre`u za diskusiju.

� Formiraju se grupe sa onima koji su delili njihovo mi{ljenje
i suprotstavili se onima koji su imali suprotno mi{ljenje.

� Da se vreme za izno{enje argumenata.

� Dozvoli se vreme da se formira grupa neopredeljenih, koja se fizi~ki,
u prostoru,  pozicionira izme|u dve suprotstavljene strane.

� Od njih se zahteva da se fizi~ki premeste na jednu ili drugu stranu
ukoliko tokom debate promene ili formiraju jasnije svoje mi{ljenje. 

� Strane iznose svoje argumente naizmeni~no,
slu~ajnim izborom (nov~i}em) bira se prvi.

� Odre|uju se pravila govorenja: vreme za jednog, broj javljanja za jednog,
smenjivanje ili jedan predstavnik za svaku grupu,

vreme konsulotovanja u grupi pre replike.

� Od svake  strane tra`i  se da iznese zavr{nu re~.

U debati se suprotstavljaju stavovi. Svi ti koraci zahtevaju maksimalno u~estvovanje i
razmi{ljanje. Debata se nastavlja izno{enjem tvrdnji i protivtvrdnji, uz pomo} pravila.
Evo nekih pravila:

� Grupe je potrebno podsticati da dopuste svim ~lanovima grupe da ne{to ka`u.

� Potrebno je da pojedinci pa`ljivo saslu{aju tu|e mi{ljenje pre nego {to reaguju.
Po potrebi, mo`ete da uvedete pravilo da se mora ponoviti

ono {to je neko rekao pre nego {to se iznese novi argument.

� Svako ko za vreme debate promeni stav, mora i fizi~ki da pre|e na drugu stranu.

� Ukoliko debata potraje vi{e od petnaest minuta,
od u~esnika se mo`e tra`iti da je prekinu i zapi{u

najuverljivije argumente koje su ~uli.
Ovo je naro~ito dobra strategija ako se od u~esnika kasnije

tra`i da napi{u sastav u kome treba da razrade argumente (Brophy, 1996).
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� Prilikom zaklju~ivanja tra`i se da jedan dobrovoljac,
sa svake strane, iznese rezime svoje grupe.

� Nakon debate, voditelj sa`ima ponu|ene argumente i skre}e pa`nju
na najva`nije ideje i logi~ku utemeljenost zaklju~aka.

Obrazlo`enje ovog koraka proisti~e iz potrebe da se oda priznanje u~esnicima za
kvalitet njihovog mi{ljenja i skrene pa`nja na problem koji je proistekao iz teksta koji se
smatra va`nim, te da se demonstrira na~in izno{enja argumenata.

U neformalnoj debati  od voditelja se zahteva da prosudi koliko bi trebalo da usmerava
diskusiju i koliko je intervencije potrebno da bi se odr`ao tok diskusije.  

Voditelj mo`e i treba da postavlja pitanja, da bi diskusija bila produktivna. Pitanja bi
trebalo usmeriti na:

� poja{njavanje zna~enja 
"U kom smislu? Da li mo`ete da date primer?"

� tra`enje dokaza ili potvrde bez nepotrebne strogosti 
"Kako se do toga do{lo? Za{to?"
� razmatranje izre~enih stavova 

"Po ~emu se to razlikuje od onoga  {to je rekla Ana? 
Zna~i, ti se sla`e{ sa Anom?"

� usmeravanje u~esnika na relevantne tvrdnje 
"Da li misli{ na...?" 

� nastojanje da se u~enici obra}aju jedni drugima i da pa`ljivo slu{aju jedni druge
i da se stvori atmosfera kooperativnog istra`ivanja,

a ne takmi~enja.
"Nemoj da govori{ meni, nju treba da uveri{."

Dodatne tehnike koje se mogu koristiti u debati: 

"Akademska kontroverza" jeste tehnika u kojoj voditelj pa`ljivim upravljanjem razvija
kod u~esnika sposobnost da zastupaju bilo koju tezu ili da je napadaju, ali tako da i
jedan i drugi pristup razvijaju na bazi akademskih znanja, koriste}i nau~no zasnovane
podatke i ~injenice, bez obzira na to kakav li~ni stav imaju u odnosu na nju. Za razliku
od debate, u kojoj se argumentacija razvija na osnovu li~nog stava u odnosu na
po~etnu ideju/tezu.  

Ova tehnika sastoji se iz nekoliko koraka.

1. Voditelj priprema tvrdnje/iskaze za raspravu koji }e
verovatno iz u~esnika izvu}i najmanje dva pristupa/gledi{ta
koji se mogu braniti.
Mo`e da ih bude i vi{e ukoliko se radi
o veoma diskutabilnim podacima,
informacijama o nekoj pojavi/problemu/ideji.

2. U~esnici se dele u ~etvoro~lane grupe.
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3. U pojedina~nim grupama, parovima se dodeljuje iskaz
koji se odnosi na odre|eno pitanje u vezi sa
problemom kojim se trenutno grupa/odeljenje
bavi i koje parovi moraju da brane.

4. Parovi navode razloge koji idu u prilog "njihovom" pitanju,
tj. iskazu koji su dobili i koji zastupaju po zadatku.

5. Parovi se privremeno razdvajaju i oblikuju nove parove sa
parovima iz drugih ~etvorki koji imaju isti iskaz.
Razmenjuju razloge/argumente/poznate ~injenice ili informacije
u vezi sa iskazom/tvrdnjom. 

6. U~esnici se vra}aju svojim prvobitnim partnerima i iznose svoj
pristup za odbranu, potkrepljen novim argumentima, ~injenicama, informacijama,

prikupljenim u prethodnoj razmeni:
"Tvrdimo da... zbog toga, toga i toga."

7. U svojoj grupi, parovi slu{aju jedni druge i
bele`e ono {to smatraju bitnim.

8. Potom dva para (~etvorke) iz jedne grupe diskutuju.

9. Postoji i opcija da parovi u svakoj grupi mogu razmeniti
stavove i ponoviti korake od 4 do 8.

10. I na kraju, u~esnici prestaju da brane sve iskaze i,
sakupljaju}i argumente iz prethodnih diskusija, konstrui{u iskaz/tvrdnju u vezi

sa kojom mogu posti}i konsenzus.

Primer: U~esnici treba da doka`u da li je Leonardo da Vin~i bio vi{e umetnik-slikar ili
istra`iva~ i nau~nik. 

Jedna grupa dobija tvrdnju:  Leonardo je bio pre svega istra`iva~ i nau~nik.

A druga tvrdnju: Leonardo je pre svega bio umetnik-slikar. 

Odeljenje se podeli u parove (potreban je paran broj - 12 parova), pa 6 parova
dobije jednu, a drugih 6 parova drugu tvrdnju. U parovima diskutuju o svojim
argumentima, pa u ~etvorkama, u kojima parovi imaju razli~ite tvrdnje, razmenjuju
argumentacije. Zatim se rasformiraju i formiraju nove ~etvorke u kojima su parovi sa
istim argumentacijama, razmene argumentacije i vrate se prvobitnim ~etvorkama u
kojima ponovo razmenjuju argumente. Poslednja dva koraka mogu se ponavljati
vi{e puta dok grupa i voditelj ne zaklju~e da se mo`e pristupiti koraku br. 10, tj.
formulisanju konsenzusa...

Ovom tehnikom posti`e se da u~esnici koriste svoja znanja, razmenjuju ih i grade
akademski zasnovanu argumentaciju, baziranu na ~injenicama, grade odnos prema
odre|enim tvrdnjama i postavkama u literaturi, ali i da polako grade i sopstveni stav
"propu{taju}i argumente kroz filtere" sopstvenog logi~kog i kriti~kog promi{ljanja. 
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"Kartice"

Dok se pripremaju za debatu, u~esnici ~itaju tekst, imaju zadatak da u njemu prona|u
informacije koje idu u prilog njihovom stavu. Trebalo bi da zapi{u najmanje tri takva
razloga na kartice ili na manji list papira. U~enici donose kartice na sastanak svoje
grupe (njihova je grupa ona polovina koja zastupa isti stav). Svaki u~enik predstavlja
najuverljivije razloge u prilog svom stavu, ali, ako je neko drugi ve} naveo odre|en
argument, u~esnik mora da ponudi novi. Grupa potom raspravlja o ponu|enim
razlozima i odabira ~etiri ili pet najja~ih razloga u prilog svom stavu.

Nakon ovoga, grupe mogu da se dogovore oko po~etnog iskaza i da imenuju osobu
koja }e ga pro~itati.

Kada obe grupe iznesu po~etni iskaz, one mogu da ponude argumente i da
debatuju o njima. 

"Oblikovanje argumenata druge strane"

Ako je cilj da se u~esnici ve`baju u strukturisanju argumenata, mogu da naprave nacrt
za argumente suprotne strane. U ovoj aktivnosti prate se svi koraci prethodne
aktivnosti - argumenti na karticama, a zatim se aktivnost nastavlja slede}im koracima: 

1. Svaka strana razmisli o najboljim argumentima u prilog svom stavu i odabere one
koji su najuverljiviji. 

2. Strane A i B  razmene svoje argumente, ali bez po~etne izjave. 

3. Strana A: U nekoliko minuta porazgovaraju o argumentaciji koju su ~uli
od grupe B i formuli{u po~etni iskaz kojim predstavljaju njen stav, zapi{u
ga kao i argumente koji idu njemu u prilog.

4. Strana B: U  nekoliko minuta porazgovaraju o argumentaciji koju
su ~uli od grupe  A, formuli{u po~etnu izjavu strane A i argumente koji
idu njemu u prilog. 

5. Obe strane, A i B, sada mogu da se upuste u debatu. Svaka
kre}e po~etnom izjavom koju su dobili od druge strane,
razmenjuju mi{ljenje i argumente i raspravljaju o njima tragaju}i
za prigovorima i potvrdama. Nakon desetak minuta ili ne{to
malo vi{e debata se prekida. Od obe strane, A i B, sad se tra`i
da pripreme i jedni drugima saop{te zavr{ne argumente.
Zavr{ni argument jeste preformulisan stav sa najuverljivijim
dokazima koji mu idu u prilog.

6. Na kraju se grupe A i B izja{njavaju o tome da li je ona
druga grupa za njih nalazila pravu argumentaciju, koliko
su zadovoljni i {ta bi oni dodali.

Ova tehnika poma`e da se "misli tu|om glavom", {to je veoma dobro za razvoj
strate{kog mi{ljenja i planiranja, kao i za razvoj kriti~nosti prema sopstvenim i tu|im
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postupcima, odnosno za decentriraju}e razumevanje pozicije koju zastupaju drugi,
ponekad nama suprotstavljeni. 

"Konstruktivna kontroverza"

Svrha tehnike "konstruktivne kontroverze", kao i tehnike koja je prikazana u
prethodnom pasusu, jeste da pomogne u~esnicima da pripreme i predstave svoje
argumente i pa`ljivo saslu{aju drugu stranu. Preporu~uje se da se tehnika prvo isproba
na temi za koju u~esnici nisu emocionalno vezani, iako bi problem trebalo predstaviti
na zanimljiv na~in, pomo}u pri~e ili studije slu~aja.

Nakon {to se predstavi tema i odrede stavovi (odnosno, u~esnicima saop{ti binarno
pitanje), velika grupa se deli na grupe koje zauzimaju suprotstavljene stavove.

1. Prvo, parovi u svakoj grupi zajedno ~itaju
materijale i pripremaju popis najja~ih dokaza u
prilog svom stavu. 

2. Parovi potom mogu da razmene popise sa drugim
u~esnicima koji pripadaju njihovoj grupi. 

3. Zatim ~lanovi jedne grupe predstavljaju svoje argumente
drugoj strani. 

4. U ovom trenutku, ~lanovi druge strane mogu da postavljaju
isklju~ivo pitanja kojima tra`e obja{njenja, ne komentari{u argumente
i ne poku{avaju da ih pobiju. Obe strane jedna drugoj predstavljaju
svoje argumente.

5. Potom se u~enici vra}aju u svoje prvobitne grupe. Razmatraju
argumente druge strane i odabiraju pet najja~ih argumenata koje je ona
navela.

6. Dve grupe naizmeni~no predstavljaju svoje popise najboljih dokaza druge
strane. I ponovo u~esnici mogu da postavljaju isklju~ivo pitanja radi
razja{njavanja. Diskusija je otvorena za sve, a od u~esnika se tra`i da na|u
najbolje argumente obe strane. Voditelj mo`e da ih zapi{e na tablu, ne
povezuju}i argumente sa u~esnicima koji su ih naveli, a mo`e i da tra`i od
u~esnika da prodiskutuju o tome {ta svaki pojedini argument ~ini jakim ili slabim. 

7. Na kraju, od u~esnika se mo`e zatra`iti da se odlu~e za neki stav i to zapi{u, zajedno
sa razlozima koji mu idu u prilog. Taj sastav mogao bi da ima slede}i oblik:

�  Iskaz o stavu.

�  Razlozi kojima se taj stav podr`ava.

�  Zavr{na tvrdnja (za{to spomenuti razlozi idu
u prilog izra`enom mi{ljenju).

403

K
riti~

k
o
 m

i{lje
n
je



IX tehnika: Listanje suprotnosti

Koristi nam da odredimo dimenzije, granice, kontekst odre|enoj informaciji, da je
odvojimo od onoga {to je razli~ito, druga~ije, suprotno.8

Na primer, iako je srednjo{kolsko obrazovanje stvar slobodnog izbora, koda nas se u
svim srednjim {kolama vodi evidencija izostanaka. U nekim zemljama Evrope to nije
obi~aj, poha|anje {kole predstavlja slobodan izbor u~enika, ali je obavezno periodi~no
polaganje testova kojima se proverava znanje.

X tehnika: Listanje argumenata  "ZA "  i   "PROTIV " 

Poma`e nam da se decentriramo u razmi{ljanju i da preuzimamo ulogu i onih koji
ideju/informaciju brane i onih koji je napadaju, bez obzira na to kakvo je na{e li~no
mi{ljenje ili stav o tome. Naime, mi{ljenja i stavovi menjaju se u svetlu ~injenica i
doga|anja koji ih potvr|uju ili osporavaju. Onda se i na{e pona{anje prilago|ava i
menja. To je uobi~ajena pojava kada se radi o razvoju, bez obzira na to o kom uzrastu
ili procesu se radi (razvoj li~nosti, mi{ljenja, karaktera, znanja, odnosa, zajednice i sl.). 

Na primer, znamo da postoje omladinske grupe i organizacije koje se zala`u za
ograni~avanje rada kafi}a no}u. [ta su sve argumenti za ovo zalaganje, a koji su
argumenti protiv ovakvog zalaganja?

XI tehnika: Uo~avanjem su{tine razli~itosti

Veoma  je va`no ne samo da se uo~e, konstatuju razli~itosti ve} i da se odredi njihovo
su{tinsko zna~enje i uloga u sagledavanju neke pojave, pojma, informacije. Kada
defini{emo u ~emu se neke stvari su{tinski razlikuju lak{e nam je da odredimo kontekst
i op{te zna~enje i zna~aj koji ima konkretna informacija ili saznanje do koga smo do{li. 

Na primer, ~uli smo da je otvorena nova {kola u na{em gradu, a lokalne novine pi{u
da je od ministarstva tra`eno otvaranje privatne {kole u na{em gradu. Da li se ove dve
informacije razlikuju su{tinski ili samo formalno? 

XII tehnika: Postavljanje li~nih pitanja

Nekada je neophodno da prema nekim strvarima imamo li~ni odnos, jer nam to daje
smisao i poja~ava motivaciju da se tim stvarima bavimo. Postavljanjem li~nih pitanja,
informacije stavljamo u li~ni kontekst, dodajemo im humana zna~enje koja mogu biti
bitna za njihovo razumevanje ili dalje kori{}enje.

Na primer, u vezi sa ograni~avanjem vremena rada kafi}a u svim gradovima u Srbiji.
[ta to za mene zna~i, {ta mi to donosi, kakva je moja dobit, kako me emotivno
anga`uje ta nova ideja/informacija? 
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XI tehnika: Analiziranje protivre~nosti

Nekada je va`no da se suo~imo sa protivre~nim podacima. Oni su obi~no toliko
protivre~ni da deluju nerealno i obi~no je potencijalna istina negde izme|u. Nekada je
nemogu}e do}i do nje pa se protivre~ni podaci ostavljaju tako polarisani dok realnost
ne pojasni situaciju, sama po sebi. Svakako nije lo{e razmi{ljati u protivre~nim
kategorijama jer nam to mo`e pomo}i da razumemo one koji se na takvim pozicijama
nalaze, bilo u tuma~enju bilo u zastupanju stava odnosno pozicije. Protivre~nosti
poma`u da izo{trimo sopstvenu poziciju i da relativizujemo suprotnosti i razvijemo
toleranciju.

Na primer, u debatovanju se obi~no polari{u dva protivre~na stava i debatnici se oko
njih okupe i jedni drugima iznose argumentaciju. Recimo, da je jedan deo debatnika
za stav da treba uvesti samo pismeno odgovaranje u {kole, a drugi za stav da treba
uvesti samo usmeno odgovaranje.

XII tehnika: Selekcija - usvajanje ili odbacivanje ~injenica

Kada se prikupe sve potrebne ili dostupne informacije o nekoj temi kojom se bavimo,
~esto nam je neophodno da izvr{imo potrebnu selekciju kako bismo do{li do
repertoara onih ~injenica koje su nam najbitnije, najkorisnije, najinteresantnije po
ne~emu i sl. Tada je veoma va`no da prvo postavimo kriterijume po kojima
selekcioni{emo pa tek onda da to ~inimo. Mo`e nam se dogoditi da nam se jedna vrsta
informacija ili podataka raspore|uje u vi{e kategorija, pa je tada interesantno videti
kako se podaci/informacije mogu vi{estruko posmatrati, tuma~iti, upotrebljavati,
zavisno od kriterijuma i od pristupa.

Na primer, od mno{tva informacija o tome kako rade u~eni~ki parlamenti u Evropi,
odabra}emo one informacije koje se odnose na dru{tvene i obrazovne sisteme koji su
najsli~niji na{em.

XIII tehnika: Variranje mogu}ih odgovora na postavljeno pitanje 

Ovo je va`na ve`ba za u~estvovanje u raznim situacijama diskutovanja, debatovanja,
argumentovanja, jer poma`e da se sa`eto i efektno ka`e ono {to se `eli, odnosno da
se poentira onda kada drugi ne umeju da se izraze, kao i da se ve`ba preciznost,
jasno}a, razumljivost, fluentnost (te~no govorenje).

Na primer, na pitanje "Kako }ete organizovati nove izbore za predsednika
parlamenta?", mo`emo odgovoriti direktno pru`anjem informacije, kontrapitanjem
("[ta nam vi predla`ete?") ili dodavanjem pitanja ("Ne samo kako }emo organizovati
ve} i ko }e to da radi, kada, gde..."), a mo`emo i pro{irivanjem pitanja ("Ne samo kako
}emo da organizujemo nego i kako }emo birati, kako sakupiti predloge...").

Koji su nam uslovi potrebni da bismo kriti~ki promi{ljali?

Kontekst. Za razvoj kriti~kog mi{ljenja od izuzetnog je zna~aja kontekst u kome se ono
odvija, odnosno u kome se omogu}ava  slobodno, kriti~ko promi{ljanje. 
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Da bismo delotvorno kriti~ki mislili, dobro je:

� da razvijamo samopouzdanje i svest o vrednosti svog mi{ljenja i ideja,
� da se svojom voljom aktivno uklju~ujemo u proces razmene,

� da sa uva`avanjem slu{amo raznovrsna mi{ljenja, 
� da budemo spremni da izrazimo svoj sud,

ali i spremni da ga povu~emo  pod uticajem argumenata.

Kognicija/metakognicija. Kriti~ko mi{ljenje uklju~uje i kognitivne i metakognitivne
procese. Kognitivne, jer se mora misliti o sadr`aju tj. idejama, zna~enjima,
informacijama i op{tem znanju, a metakognitivne, jer se paralelno mora razmi{ljati i o
sopstvenom misaonom procesu koji se tom prilikom odvija. Stoga oni koji kriti~ki misle
postavljaju sebi niz pitanja:

Pitam se:

"[ta ja mislim o tome?"

"Kako se to uklapa u ono {to ve} znam?"

"[ta mogu druga~ije da uradim sada kada znam ne{to novo ili druga~ije?"

"Kako se te ideje odra`avaju na moja uverenja?"

Oni koji kriti~ki misle aktivni su i anga`ovani mislioci. Oni sistematski i promi{ljeno
koriste i kombinuju svoja osnovna znanja za preispitivanje i redefinisanje svog
vi|enja/razumevanja sveta. Kada mlada osoba osvesti sopstvene metakognitivne
procese i ovlada njima, ona razvija:

� poja~anu svesti o sopstvenim uverenjima,
� lak{i pristup sopstvenom mi{ljenju,
� bolji nadzor nad njim,
� ve{tine lakog baratanja novim informacijama,  
� ve}e poverenje u svoje sposobnosti,  
� ve{tine integrisanja novog znanja sa ve} postoje}im. 

Ona, dakle, postaje sposobna da ~uje i razume nove ideje, nove sheme, nove na~ine
povezivanja ~injenica i pojmova. Kognitivne/saznajne sheme postaju fleksibilnije i
otpornije.

1. Vreme i prilika za u~enje, primenu i prove`bavanje, da bismo otkrili {ta ve}
znamo, kako razmi{ljamo, {ta smo ve} do`iveli i iskusili u vezi sa tim, u {ta
verujemo... (Pearson, Hansen & Gordon, 1979). 

Slobodno prezentovanje svojih misli i teorija, da bismo mogli da oslu{nemo
kako zvu~e te misli kad se izraze vlastitim re~ima.

2. Prihvatanje raznovrsnih ideja i mi{ljenja od strane okru`enja, jer bez razmene i
uva`avanja razli~itih mi{ljenja ne}e biti ni prilike da se od drugih ~uju povratne
informacije koje omogu}avaju "bru{enje" misli, stavova, uverenja i dodatnu
refleksiju.  
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Podr{ka za aktivno u~e{}e  u procesu promi{ljanja; podr{ka svake inicijative za kriti~ko
mi{ljenje bez su|enja i procenjivanja, izbegavanjem vrednovanja, procenjivanja i
su|enja o kvalitetu promi{ljanja i da se usredsre|ujemo samo na sadr`aj, problem,
temu kojom se bavimo i oko koje strukturi{emo svoje kriti~ko promi{ljanje.

Kakva nam je sve podr{ka potrebna:

a) Dozvola
� da slobodno postavljamo hipoteze koje zatim istra`ujemo i

proveravamo, ma kako "i{~a{eno" delovale na prvi pogled;
� da slobodno poga|amo da pri~amo o o~iglednom i to na "ne ba{

mnogo pametan" na~in;
� da na razne na~ine objedinjujemo ideje i koncepcije i 
� da im dajemo novi smisao.

b)Sloboda
� da kreiramo nove ideje;
� da otvaramo nove perspektive;
� da dovodimo u pitanje i one ideje, teme i pojmove koji su do sada bili

utemeljeni u nau~nim saznanjima;
� da tra`imo ono {to mislimo da nam treba od dodatnih informacija i

znanja;
� da iskazujemo, bez poseldica, svoja mi{ljenja i stavove ~ak i kada nismo

sigurni u ono {to zastupamo;
� da sumnjamo u teorije i dogme u ba{tini znanja.

c) Podr{ka
� za iskrenost i spremnost da se suo~imo sa suprotnim, suprotstavljenim,

neo~ekivanim;
� za hrabro ula`enje u tzv. "saznajni konflikt" - proces u kome dovodimo u

pitanje ono {to znamo i umemo;
� kroz atmosferu u kojoj se o~ekuje {irok raspon mi{ljenja;  
� kroz garancije da }e sva mi{ljenja biti uva`ena i uzeta u razmatranje. 

Sigurno okru`enje neophodno je i da se sve to odigrava u atmosferi koja daje sigurnost
i podsti~e slobodnu razmenu. 

Postupci koji tome doprinose jesu:

� aktiviranje mi{ljenja,
� ciljano  promi{ljanje,

� plodne diskusije,
� motivacija za kriti~ko promi{ljanje,
� aktivno uklju~ivanje u proces grupnog promi{ljenja i razmene,

� podsticanje na promene i razvoj,
� izlo`enost pojedinca razli~itim mi{ljenjima,

� pomo} u postavljanju pitanja,
� podsticanje samoizra`avanja,
� mogu}nost da se informacije obra|uju na razli~ite na~ine,

� olak{avanje kriti~kog mi{ljenja primenom raznih tehnika i strategija.
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Kako sami doprinosimo?

Tako {to `emo ulo`iti sopstveni napor i volju da:

� razvijamo samopouzdanje i svest o vrednosti svog mi{ljenja i ideja;
� aktivno u~estvujemo i budemo samoinicijativni;

� budemo otvoreni za razli~ito i druga~ije;
� sa uva`avanjem slu{amo raznovrsna mi{ljenja;

� budemo spremni da izrazimo svoj stav/mi{ljenje, ali i da ga povu~emo pred
argumentima.

Nije va`an samo pojedinac jer:

Kriti~ko mi{ljenje se javlja u podr`avaju}em i produktivnom okru`enju.9

Kakva nam je  interakcija potrebna da bismo kriti~ki promi{ljali i {ta je karakteri{e?

1. Samopouzdanje 

Potrebno je da oni koji u~estvuju u kriti~kom promi{ljanju veruju u vrednost,
jedinstvenost svog mi{ljenja. Da budu svesni koliko je njihov doprinos boljem
razumevanju neke pojave, pojma zna~ajan i koliko je va`no da ga iznose, saop{tavaju
sa punim poverenjem u sebe i druge. 

2. Aktivno u~e{}e kao odgovor na izazov 

Prirodno je da nas izazovi raznih vrsta motivi{u na aktivnost. Ako volimo da
pobe|ujemo, mi se rado takmi~imo. U kriti~ko promi{ljanje najradije se uklju~ujemo
kada je sadr`aj dovoljno interesantan i privla~an za nas ili ako su atmosfera i ambijent
u kojima se to de{ava bliski na{em uzrastu, na{im interesovanjima, aktuelnim
potrebama i sl. Tada ula`emo mnogo vi{e energije i truda u proces kriti~kog
sagledavanja teme, informacije, realnosti. Tada je i zadovoljstvo rezultatom ovog
procesa ve}e. Ose}amo se uspe{nim jer zadovoljavamo neke svoje
kognitivne/mentalne i/ili socijalne potrebe. 10

Saznavanje je srazmerno do`ivljaju uspe{nosti!

3. Disciplinovanost

Vrlo ~esto je potreban visok stepen samodiscipline i discipline da bi se odvijala
konstruktivna razmena ideja i mi{ljenja me|u akterima procesa. Potrebni su i
kompromisi. To je veoma va`no li~no i dru{tveno ume}e. Mada zahteva da se
odri~emo zarad drugih, mi se ipak rado upu{tamo u tu vrstu razmene jer uvi|amo
njene prednosti - dajemo i dobijamo. 
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Me|utim, razmena podrazumeva ne samo razmenu dobrih i pametnih ideja, ve} i
zabluda, pogre{nih znanja i ideja. Ta vrsta razmene, me|utim, ukoliko je iskrena,
otvorena i bez su|enja, okrenuta zajedni~kom razvoju i konstruktivnom razumevanju
realnosti i zajedni~kog okru`enja, doprinosi izgradnji zajednice u kojoj svi dobijaju
kvalitet vi{e.

4. Slu{anje sebe i drugih sa razumevanjem i prihvatanjem 

Da bi se to postiglo potrebna je volja svih aktera kriti~kog promi{ljanja, uzdr`avanje od
preuranjenih i brzopletih zaklju~aka, kvalifikacija, interpretacija, te izbegavanje
nametanja sopstvenih pristupa kao univerzalnih ili op{te va`e}ih. Zauzvrat se dobija
bogatstvo ideja i {irenje konteksta u koji sme{tamo sopstvene ideje, sa jedne strane,
dok se sa druge dobija potvrda, ~vr{}e utemeljenje sopstvenih ideja i mi{ljenja.

5. Otvorena pitanja

Pitanja kojima testiramo po~etnu ideju mogu podsticati ili destimulisati kriti~ki pristup.
Stoga ih treba pa`ljivo i promi{ljeno formulisati i prezentovati. Ona kreiraju atmosferu
u kojoj se bavimo odre|enom temom, obla{}u. Da li tragamo za jasnim, preciznim,
jedinim, jedinstvenim, ili tragamo za raznovrsnim, bogatim, vi{eslojnim, kretaivnim
odgovorima vezanim za temu koja je aktuelna? Time se defini{e glavna vrednost procesa
i rezultata kriti~kog promi{ljanja, energija sa kojom mu se pristupa, rizici koje nosi. 

Pitanja koja svakako omogu}avaju da proces te~e i traje jesu tzv. otvorena pitanja (ve}
su pominjana), kojima se otvara prostor za elaboraciju, argumentovanje, istra`ivanje.
"Istra`ivanja o nastavi u Americi pokazuju da vi{e od 75% pitanja koje nastavnici
postavljaju u~enicima spadaju u grupu doslovnih pitanja.11 Istra`ivanja u Slova~koj
pokazala su jo{ ve}e prisustvo doslovnih pitanja, u nekim istra`ivanjima zabele`eno je
~ak 95% doslovnih pitanja (Zelina, 1994; Zelina & Zelinova,1990; Gavora, 1990; Mares
& Krivohlavy, 1989)."  

Ovakav pristup razvija uverenje da je va`nije poznavati ~injenice nego kriti~ki
promi{ljati o njima. Tako|e, zahteva minimum govora, razumevanja i smisla.
"Doslovna pitanja uskra}uju priliku za razgovor, a time i priliku da se pro{iri svoj
kapacitet izra`avanja (Gavora, 1990)."12

Dobra su, dakle, ona pitanja koja zahtevaju da se informacija interpretira na svoj na~in,
da se sintetizuju ideje, da se analiziraju, rekonstrui{u i prevode na slikovni sadr`aj, da
se sopstveni konstrukti vrednuju ili primenjuju na konkretne situacije.
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Na kraju: Za{to je va`no kriti~ko mi{ljenje?

Svi mi mislimo. To je za nas potpuno prirodno. Me|utim, na{e mi{ljenje je, samo po
sebi, u ve}ini slu~ajeva bazi~no, parcijalno, nesre|eno, uniformisano ili predrasudama
odre|eno. Opet, kvalitet na{eg `ivota, ono {to stvaramo/proizvodimo, ~ime se bavimo,
zavisi od na{eg mi{ljenja. 

Siroma{no, sku~eno, nekvalitetno mi{ljenje ~esto nas mnogo ko{ta. Ne samo u novcu
ve} i u kvalitetu `ivota. Sa druge strane kvalitetno mi{ljenje, ma kako kvalitetno ono
bilo, mora se kultivisati, prilagoditi sopstvenim i tu|im potrebama i mogu}nostima. Ono
podrazumeva i spremnost da se rezultat/efekat promi{ljanja prihvati i da se u skladu sa
njim dalje postupa, pona{a. 

Od mi{ljenja do odlu~ivanja

Kriti~ko mi{ljenje jeste slo`en proces mi{ljenja koji zapo~inje usvajanjem informacija,
a zavr{ava dono{enjem odluka.13

^esto smo skloni da stavove i uverenja formiramo na osnovu tu|ih stavova i uverenja
prihvataju}i ih apriori, bez kriti~kog promi{ljanja, samo zato {to se radi o ljudima koji
su nam dragi, koje volimo i nismo u stanju da se prema onome {to govore i rade
odnosimo kriti~ki. 

Tako|e, skloni smo odmah da poverujemo informacijama koje se plasiraju u "paketu":
"iz sigurnih izvora" ili "kako nam javljaju izve{ta~i" ili "kako se saznaje" itd. 

Ovako plasirane informacije treba da formiraju stavove i uverenja kod ljudi koji nisu
skloni kriti~kom promi{ljanju ili koji ne vole da se zamaraju proveravanjem podataka,
dovo|enjem podataka i informacija u logi~ki odnos sa onim {to ve} znaju ili o ~emu su
ve} informisani. Tako formirani stavovi i uverenja nekada su dobri i zgodni jer do njih
dolazimo brzo i lako - pre~icom, bez posebnog li~nog truda i ulaganja, zatim ih
uop{tavamo i prenosimo dalje jer `elimo da i drugi veruju u sli~ne stvari. I tako nastaju
uverenja i stavovi zasnovani na pogre{nim/nepotpunim/poluta~nim informacijama. To
su predrasude, stereotipi. Oni su vrlo ~esto uzrok na{ih sopstvenih zabluda, ali i
nesporazuma, ~ak sukoba koje imamo sa drugima. 

Zato je veoma va`no da kriti~ki promi{ljamo o svim saznanjima do kojih dolazimo. U
tom smislu treba imati na umu neke karakteristike procesa u~enja ili sticanja znanja,
ve{tina i uverenja.

U krugovima teoreti~ara i prakti~ara u obrazovanju, dugo se raspravlja o tome da li je
zna~ajnije i svrsishodnije sticanje ~injeni~nog znanja ili usvajanje/razvijanje pojmova i
osposobljavanje za primenu znanja. 

Prvi smatraju da je samo raspolaganje ~injenicama dovoljno, jer pretpostavlja da }e
onaj koji njima raspola`e mo}i lako da ih primeni onda kada mu bude potrebno. 

410

T
e
o
ri

js
k
i 

d
e
o

13 "Doslovnim pitanjima" smatraju se ona pitanja na koja se o~ekuje doslovni odgovor, odnosno odgovor koji zahteva
samo reprodukovanje znanja ili tu|ih stavova, mi{ljenja, uverenja, naj~e{}e iskazana u jednoj re~i ili frazi, postulatu.



Ovi drugi smatraju da nije dovoljno znati ~injenice i da se korpus znanja (~injenica)
takvom brzinom uve}ava da postaje gotovo nemogu}e usvojiti sve postoje}e ~injenice
u nekoj oblasti. Naime, zna se da }e 100% onoga {to danas znamo za dvadeset pet
godina predstavljati samo 10 do 15% postoje}eg znanja. Osim toga, elektronska
sredstva komunikacije ~ine da su danas sva znanja dostupna gotovo svima i
predstavljaju op{te dobro. Nova era dru{tvenog razvoja pretpostavlja da informacija
nije mo} koja se koristi za manipulaciju i upravljanje onima koji je nemaju, ve} resurs
koji povezuje ljude i dru{tva na toj osnovi i udru`uje ih u otkrivanju novih znanja koja
opet postaju zajedni~ki resurs. Stoga ovi teoreti~ari i prakti~ari u obrazovanju smatraju
da je mnogo va`nije umeti prona}i i koristiti ~injenice koje su bitne za neku oblast
znanja ili ve{tina, odnosno, razumeti ih na pravi na~in i prakti~no primeniti na koristan,
kreativan ali i kriti~an na~in. 

Kakve su koristi od kriti~kog mi{ljenja?

Koristi su vi{estruke, ne samo na planu pojedinca ve} i na planu zajednice kriti~kih
mislilaca. O tome svedo~e mnoge zajednice u na{em okru`enju koje razvijaju kriti~ki
odnos prema realnosti i neguju kriti~ko promi{ljanje u svim dru{tvenim domenima. Evo
nekih prednosti:

1. Oni koji kriti~ki misle postaju trajno aktivni mislioci,
sistematski i promi{ljeno barataju svojim znanjem, dopunjuju ga i redefini{u,
stalno nastoje}i da svoje razumevanje sveta usklade
sa sopstvenim razvojem i sazrevanjem. Kriti~ko promi{ljanje
razumeju kao proces bez kraja.

2. Razvija i podsti~e podjednako kogniciju i metakogniciju. Kada u razvoju
do|emo do stadijuma u kome smo u stanju

da osvestimo i ovladamo svojim metakognitivnim procesima,
postajemo sposobni da na potpuno nov na~in sa novim kvalitetom ~ujemo i

razumemo ono {to ve} znamo i ono {to spoznajemo.
Sposobni smo da kreiramo nove saznajne sheme,

da na nove na~ine povezujemo ~injenice i pojmove.

3. Trajna otvorenost za novo i fleksibilnost u prihvatanju novog jeste
poseban kvalitet onih koji kriti~ki misle.
Kognitivne sheme postaju fleksibilnije time {to se stalno redefini{u i dogra|uju.
Istovremeno su i otpornije jer na bazi novog znanja gradimo nova uverenja,
a uverenja su pokreta~ i motiv na{ih akcija.
Iskustvo koje u njima sti~emo potvr|uje ili osporava nova saznanja.
Dakle, u~vr{}uje ih, ali ih i ukida kada su zastarela ili neadekvatna.

4. Paralelno pratimo i nadziremo sopstveno mi{ljenje.
Kada kriti~ki promi{ljamo, bolje je kvalitetnije i sveobuhvatnije razmi{ljanje o novom.

Imamo vi{e poverenja u svoju sposobnost da uspe{no
integri{emo novo znanje jer vrednujemo ne samo nove informacije

ve} i sopstveno mi{ljenje o njima.

5. Oni koji znaju da upravljaju metakognitivnim procesima i koji mogu kriti~ki da
misle, manje su podlo`ni manipulaciji i hirovitosti trenutnih pritisaka i mode.  

411

K
riti~

k
o
 m

i{lje
n
je



6. Na kraju, oni koji kriti~ki misle mogu slobodnije i kreativnije kombinovati ideje i
informacije, jer kre}u od poznatih i jasnih saznanja.

Budu}i da su svesni svoga znanja, spremni su da se kreativno
poslu`e njime prilikom re{avanja problema, oblikovanja mi{ljenja i novih ideja.

7. Dru{tvo koje neguje kriti~ko mi{ljenje i podr`ava
one koji kriti~ki misle kroz sistem i institucije,
ima {ansu da upravlja svojim razvojem i da se permanentno razvija. 

8. Kriti~ko mi{ljenje ukida mo} autoriteta zasnovanu na pozicijama,
mitovima i materijalnim dobrima. Ono uvodi demokrati~nost u

svakog pojedinca i svaki pojedinac postaje kriti~ki pokreta~
sopstvenog razvoja pa onda i razvoja svoje zajednice.
Zajednica koja kriti~ki misli bazira svoje funkcionisanje

na po{tovanju pojedinca i standarda kvaliteta. Autoriteti postaju oni koji
ove principe po{tuju, zastupaju i sami ih se

pridr`avaju u svome `ivotu.
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I RADIONICA

PRI^A O...

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA:
� podsticanje razvoja samopouzdanja i svesti o vrednosti sopstvenog  mi{ljenja;
� podsticanje i negovanje slobodne razmene ideja, stavova i vrednosti;
� razvijanje po{tovanja za razli~ite ideje, stavove i vrednosti;
� razvijanje spremnosti da se izrazi svoj sud, ali i da se on promeni pod uticajem

argumenata.

MATERIJAL:
� papir, 
� olovke,
� flip~art blok i tabla,
� markeri,
� materijal za rad za u~esnike - Tekst pri~e - preobra`aj - sa pauzama za svakog

u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Folije sa pitanjima tokom pri~e,
� materijal za rad za voditelja - Vo|eno ~itanje sa predvi|anjem.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 27 minuta

Uvodna aktivnost - Predvi|anje (10 minuta)

U paru, svaki ~lan zamisli gde i kako }e provesti raspust. Posle dva minuta svaki ~lan
para predvi|a i poga|a za onog drugog to isto.

Nakon ovoga, u~esnici razmenjuju i proveravaju na osnovu ~ega su pravili predvi|anje,
popri~aju o tome i zapi{u zajedno elemente za predvi|anje. 

Elementi se razmene u velikoj grupi. Voditelj na osnovu onoga {to je dobio
komentari{e da se predvi|anje obi~no oslanja na ~injenice/znanje ili iskustvo. Kada
nemamo iskustvo ili ne poznajemo materiju, te{ko predvi|amo. Tako|e, te{ko
predvi|amo kada su okolnosti takve da je mnogo faktora koji uti~u na ishod i tada se
obi~no uzdr`avamo od predvi|anja ili predvi|amo vi{e mogu}ih ishoda koriste}i
ako...onda zaklju~ivanje. Voditelj mo`e potkrepiti diskusiju primerom iz li~nog iskustva.

Centralna aktivnost - Preobra`aj (67 minuta)

Poslu`ite se pri~om "Preobra`aj", O. Henrija i tehnikom "^itanje sa predvi|anjem". 

Mini-lekcija: na osnovu priru~nika objasnite smisao, su{tinu i zna~aj predvi|anja za
razvoj kriti~kog mi{ljenja.
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Kada podeli tekst, voditelj objasni u~esnicima da }e ~itati tekst samo do ozna~enih
mesta (~etiri pauze). Upozori ih da je veoma va`no da ne ~itaju dalje od pauze. 

Postaviti slede}e pitanje pre ~itanja:

- Na osnovu naslova pri~e, {ta mislite o ~emu se radi u ovoj pri~i?
(Saslu{ati nekoliko odgovora bez komentarisanja.)

Nakon razgovora sa u~esnicima, voditelj daje instrukciju da dok ~itaju prvi deo,
razmisle o D`imijevom liku. Kakva je on osoba? [ta o~ekuju od takve osobe i njenog
kontakta sa dru{tvom?

Potom u~esnici ~itaju prvi deo - ~itanje teksta sa predvi|anjem, do prve pauze.

Kada svi pro~itaju, postaviti im slede}a pitanja:

- Opi{ite D`imija Valentajna. (Prevo|enje u zna~enje)
- Kako ste na njega reagovali?

- [ta o~ekujete od njega? (Interpretacija)

Dati u~esnicima dovoljno vremena da odgovore na pitanja.

Bitna napomena za voditelja jeste da ti{ina nije problem. Za razmi{ljanje je potrebno
vreme i slobodno ga ostavite u~esnicima. Ne izra`avajte ni slaganje ni neslaganje sa
odgovorima, samo ih saslu{ajte.

Potom mo`ete pitati u~esnike:

- [ta predvi|ate da }e D`imi sad da uradi?
- O kakvom je zapletu re~?

- Za{to tako mislite? (Interpretacija)

Postavljajte pitanje jedno po jedno i dajte dovoljno vremena za razmi{ljanje o pitanju
(1-2 minuta). Podsti~itei ih da dobro razmisle o pitanjima, uzimaju}i u obzir ono {to su
dosad pro~itali. 

Instrukcija: 
Voditelj nagla{ava da dok ~itaju, poku{aju da u mislima zamisle taj prizor sa {to vi{e
pojedinosti. (Prevo|enje u zna~enje) 

U~esnici ~itaju drugi deo, do druge pauze.

Kada grupa zavr{i sa ~itanjem, upitati:

- Dok ste ~itali pri~u, {ta ste videli u mislima?
Ostaviti vreme za razmenu onim u~esnicima koji to `ele. 

Mogu}e je upitati u~esnike da li se se}aju imena grada u pri~i
(Elmor je ta~an odgovor). 

(Pam}enje)  
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Potom upitati:

- [ta mislite o ~emu je re~ u ovoj pri~i? (Analiza)
- [ta mislite da }e se dogoditi? (Analiza) 

- Za{to to mislite? [ta vas navodi na takav zaklju~ak? (Sinteza)

Nakon ovoga sledi razmena u grupi onih u~esnika koji to `ele. 

Potom u~esnici ~itaju nastavak pri~e. Dok ~itate tre}i deo pri~e, {ta mislite da }e D`imi
da napi{e u pismu? Za{to to mislite? (Konstrukcija zna~enja)

U~esnici ~itaju tre}i deo pri~e, do tre}e pauze.

Kada grupa zavr{i sa ~itanjem, upitati:

- Da li ste pogodili {ta }e D`imi napisati u pismu? (Pore|enje)
- [ta predvi|ate da }e D`imi Ralf sad da uradi? (Predvi|anje) 

- Za{to to mislite? (Analiza)

Nakon ovoga, voditelj govori u~esnicima da pogledaju da li su njihova predvi|anja bila
ta~na. Zatim treba da pro~itaju ~etvrti deo.

U~esnici ~itaju ~etvrti deo, do ~etvrte pauze.

Kad svi zavr{e sa ~itanjem, upitati:

- [ta mislite, da li je D`imi doneo ispravnu odluku? (Zauzimanje stava)
- [ta je dobro u onom {to se dogodilo? A {ta lo{e? (Evaluacija)

- ^ini se da je pri~i kraj, ali }e je autor zavr{iti tek nakon jo{ stotinak re~i.
S obzirom na ono {to se dosad dogodilo i na ono {to znate o O. Henrijevom stilu, da

li mo`ete da predvidite kako }e se pri~a zavr{iti? (Predvi|anje)
- Kako biste je vi zavr{ili? Za{to? (Sinteza) 

Ovo bi moglo da podstakne `ivu raspravu. Va`no je da se dopusti da razgovor traje
dokle god je povezan sa temama i dilemama iz pri~e, ali ne du`e od sedam minuta.

Nakon ovoga, u~esnici ~itaju peti nastavak pri~e.

U~esnici ~itaju peti deo, do kraja.

Ukupno vreme za ~itanje sa predvi|anjem 40 minuta

Nakon {to su u~esnici pri~itali celu pri~u, sledi razgovor i analiza vrednosti.

Voditelj mo`e da zapo~ne diskusiju pitanjima:

- Da li se pri~a zavr{ava onako kako ste o~ekivali? 
- Da ste vi Ben Prajs, {ta biste sada mislili i kako biste se ose}ali? (Introspekcija)

- Da ste D`imi Valentajn, kako biste se sad ose}ali i {ta biste mislili? (Introspekcija)
- [ta mislite da bi se slede}e moglo dogoditi? (Imaginacija)

- [ta u pri~i potvr|uje va{e mi{ljenje? (Analiza ~injenica)
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- [ta biste sada rekli da je moralni zaplet ove pri~e? (Sinteza)
- Kako ova pri~a mo`e da se pove`e sa idejom o mo}i ljubavi? (Sinteza)

Ostavite vreme za razmi{ljanje i diskusiju. Dozvolite slobodno izra`avanje mi{ljenja. 

U~esnici treba da se obra}aju direktno jedni drugima, a ne "preko voditelja". Govorite
malo, samo klimajte glavom i povla|ujte u~esnicima.

Zavr{na aktivnost - [ta je {ta (5 minuta)

Voditelj sa u~esnicima sumira na flip~artu:

- skalu vrednosti u pri~i,
- listu stavova koje pri~a provocira,

- popis ~injenica na kojima se bazira,
- li~ne interpretacije koje usmeravaju formiranje li~nih stavova.

Dovoljno je po 2-3 od svake, va`no je da uo~e razliku izme|u kategorija ({ta je stav,
{ta vrednost, {ta sud, {ta ~injenica, a {ta interpretacija).
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Materijal za rad za u~esnike - "Preobra`aj"1

"Preobra`aj" - 1. nastavak

Stra`ar pri|e zatvorskoj obu}arskoj radionici gde je D`imi Valentajn vredno na{ivao
gornje delove cipela i otprati ga u glavnu kancelariju. Upravnik zatvora predade D`imiju
otpusnicu. D`imi je prihvati nekako umornim pokretom. Odslu`io je gotovo deset
meseci od ~etvorogodi{nje kazne, a o~ekivao je da }e ostati najdu`e tri meseca. Kad
~ovek sa toliko prijatelja kao D`imi Valentajn mora da ide u zatvor, jedva da je vredno
i da se o{i{a.

Idu}eg jutra, zatvorski slu`benik dade D`imiju kartu za voz i nov~anicu od pet dolara,
sa kojom je pravosudni organ o~ekivao od njega da se rehabilituje u uzornog i
imu}nog gra|anina. Gospodin D`imi Valentajn iza|e na sun~evu svetlost. D`imi se iz
istih stopa zaputi u restoran. Tamo okusi prve slatke u`itke slobode u obliku piletine i
boce belog vina. Produ`i ne `ure}i do `elezni~kog perona i ukrca se na svoj voz. Tri
sata potom si|e u gradi} blizu dr`avne granice. U|e u kafi} nekog Majka Dolana i
pozdravi se sa Majkom koji je stajao sam iza {anka.

"@ao mi je {to nismo uspeli ranije da te izvu~emo, D`imi", re~e Majk, "ali u Springfildu
su organizovali demonstracije i guverner zamalo da se predomisli."

D`imi uze svoj klju~ i ode na sprat, pa otklju~a vrata sobe u zadnjem delu ku}e. Sve je
bilo onako kako je ostavio. Na podu je jo{ le`alo dugme Bena Prajsa koje se otrglo sa
okovratnika tog poznatog detektiva kada su se policajci bacili na D`imija da ga uhapse.

D`imi izvu~e krevet na rasklapanje iz zida, pa odma~e plo~u u zidu i izvu~e pra{inom
pokriven kov~eg. Otvori ga i zagleda se sa ljubavlju u najlep{i komplet provalni~kog
pribora na istoku Amerike. Ko{tao ga je vi{e od devet stotina dolara, u radnji u kojoj
izra|uju takve stvar~ice za ~lanove njegove profesije.

Prva pauza

"Preobra`aj" - 2. nastavak 

Posle pola sata D`imi si|e i pro|e kroz kafi}. Sad je bio obu~en u ukusnu i dobro
skrojenu ode}u, a u ruci je nosio obrisan i o~i{}en kofer. Nedelju dana nakon
Valentajnovog osloba|anja iz zatvora, dogodila se ve{to izvedena provala u Ri~mondu
u dr`avi Indijana. Nije ostalo nikakvih tragova koji bi upu}ivali na po~inioca. Dve
nedelje kasnije oja~an, neprobojni sef u Logansportu, poslednje ~udo tehnike, otvoren 
je lako kao pekmez i pokaza se ni manje ni vi{e nego manjak od hiljadu i pet stotina 

1 Podelu pri~e na segmente i pitanja koja se odnose na razumevanja osmislile su gospo|e Loritsen i Klajcen - Carol
Lauritzen & Sharon Kletzien.
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dolara. Potom se aktivirao neki staromodni bankarski sef u D`efersonsitiju i izbio kroz
svoje grotlo erupciju banknota u iznosu od pet hiljada dolara. Ti su gubici bili dovoljno
visoki da bi se slu~aj na{ao na stolu Bena Prajsa. On pregleda mesta provala i izjavi:

"To je potpis 'Kico{a' D`imija Valentajna. Ponovo je u poslu. D`imiju je dovoljno da
probu{i jednu rupu. Da, mislim da bih se rado do~epao gospodina Valentajna." 

Ben Prajs je poznavao D`imijeve navike. Dugi skokovi, brzi begovi, bez saradnika i
`elja za finim dru{tvom, ti su obi~aji pomogli gospodinu Valentajnu da postane poznat
po uspe{nom izmicanju zaslu`enoj kazni. 

Jednog poslepodneva, nekoliko dana kasnije, D`imi Valentajn i njegov kofer iskrcavaju
se iz vagona u Elmoru, gradi}u sedam kilometara udaljenom od `elezni~ke pruge u
Arkanzasu, zemlji crnog hrasta. Neka gospo|ica pre|e preko ulice, pro|e pokraj
D`imija na uglu i u|e kroz vrata iznad kojih je stajao natpis "Elmorska banka". D`imi
Valentajn se zagleda u njene o~i, zaboravi ko je i postade drugi ~ovek. Ona spusti
pogled i lagano se zarumeni. D`imi {~epa de~aka koji se vrzmao na stepeni{tu banke. 

"Nije li ona mlada dama gospo|ica Poli Simpson?", upita D`imi posebno prepredeno.
"Ma ne", re~e de~ak. "To je Anabel Adams. Njen tata je vlasnik banke."

D`imi ode u hotel "Planters", prijavi se kao Ralf D. Spenser i uze sobu. Gospodin Ralf
Spenser, feniks koji se digao iz pepela D`imija Valentajna, pepela nastalog od buktinje
iznenadne ljubavi, ostade u Elmoru i dobro mu krene. Otvori obu}arsku radnju i uskoro
po~e dobro da zara|uje. Nakon godinu dana, situacija gospodina Ralfa Spensera bila
je slede}a: zadobio je po{tovanje `itelja gradi}a, njegova je radnja cvetala, a on i
Anabela Adams su bili vereni i trebalo je da se uzmu za dve nedelje. Gospodin Adams,
tipi~ni vredni bankar, odobrio je brak sa Spenserom. Anabelin ponos njime gotovo da
je bio jednak njenoj ljubavi. Tako se odoma}io u porodici gospodina Adamsa i
Anabeline udate sestre kao da je ve} njihov ~lan. Jednog dana D`imi sede u svoju
hotelsku sobu i ispi{e pismo koje po{alje jednom od svojih starih prijatelja u Sent Luisu.

Druga pauza

"Preobra`aj" - 3. nastavak 

''Dragi stari prijatelju!
@elim da bude{ u Salivanovom restoranu u Litl Roku idu}e srede, ta~no u devet sati
uve~e, da bi mi u~inio malu uslugu. A `elim i da ti poklonim svoj alat. Zna{, Bili,
napustio sam stari posao pre godinu dana. Imam lepu radionicu. Po{teno zara|ujem
za `ivot i za dve nedelje }u se o`eniti najdivnijom devojkom na zemlji. Ona je an|eo.
Veruje u mene i ne bih u~inio jo{ neko zlo delo, ni za `ivu glavu. Ovo je jedini `ivot, Bili,
po{ten `ivot. Svakako budi kod Salija, jer moram da te vidim. Pone}u alat sa sobom.
Tvoj stari prijatelj D`imi''

U ponedeljak uve~e, po{to je D`imi napisao ovo pismo, Ben Prajs se nenametljivo
dokotura ko~ijom u Elmor. Iz radnje, preko puta Spenserove obu}arske radionice, on
pomno osmotri Rafa D. Spensera. "O`eni}e{ se  bankarevom }erkom, ha D`imi?", tiho
}e sebi samom Ben u bradu. "E, pa ne znam ba{!"
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Idu}eg jutra D`imi je doru~kovao kod Adamsovih. Tog dana spremao se da ode u Litl
Rok da naru~i ven~ano odelo i kupi ne{to lepo za Anabelu.

Posle doru~ka, u grad je krenula poprili~na porodi~na grupica, gospodin Adams,
Anabela, D`imi i Anabelina udata sestra sa svoje dve devoj~ice. Kada su stigli do hotela
u kom je D`imi jo{ boravio, on otr~i na sprat u svoju sobu, da donese kofer. Potom su
krenuli do banke. Elmorska banka je upravo ugradila novi sef i trezor. Trezor je bio
mali, ali je imao nova, ~vrsta vrata. Zaklju~avala su se sa tri solidne ~eli~ne reze koje bi
se istovremeno gurale jednom ru~icom, a imala su i satni mehanizam. Gospodin
Adams je sav cvetao dok je tuma~io mehanizam gospodinu Spenseru koji je pokazivao
uljudno, premda ne veliko interesovanje.

One dve devoj~ice, Mej i Agata, bile su odu{evljene sjajnim metalom i sme{nim
satom i rezama.

Dok su oni bili tako zabavljeni, u banku u|e Ben Prajs i nasloni  se na lakat, zaviruju}i
le`erno izme|u re{etki. Re~e bankarskom slu`beniku da ni{ta ne `eli, nego da samo
~eka svog starog znanca. Iznenada se za~u vriska `ena i neka trka. Neprime}eno,
devetogodi{nja Mej je u igri zaklju~ala u trezor Agatu.

Stari bankar prisko~i ka ru~ici i pote`e je.

"Vrata ne mogu da se otvore", zastenja on. "Sat nije navijen, a ni {ifra nije uneta." 

Agatina majka vrisnu histeri~no. 

"Najbli`i ~ovek koji bi mogao da otvori ta vrata je u Litl Roku", re~e gospodin Adams
drhtavim glasom.

"Spensere, {ta }emo? To dete, ona ne mo`e dugo da ostane unutra. Nema dovoljno
vazduha i od straha }e dobiti fras."

Agatina majka, sad ve} izvan sebe, rukama udari o vrata trezora. Neko, onako iz o~aja,
predlo`i dinamit. 

Anabela se okrete prema D`imiju krupnih o~iju, punih zebnje ali ne i o~aja:

"Ralfe, zar ne mo`e{ ne{to da uradi{? Poku{aj, molim te!"

Tre}a pauza

"Preobra`aj" - 4. nastavak 

On je pogleda sa ~udnim, blagim sme{kom na usnama i veseljem u o{troumnim o~ima.

"Anabela", re~e on, "molim te, daj mi tu ru`u koju nosi{." 

Jedva veruju}i da je dobro ~ula, ona skide pupoljak sa prednjeg dela haljine i polo`i
ga na njegovu ruku. D`imi ga stavi u d`epi} svog prsluka, zbaci kaput sa sebe i zasu~e
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rukave ko{ulje. Tim ~inom preminu Ralf D. Spenser, a njegovo mesto zauze D`imi
Valentajn. Od tog trenutka kao da je prestao da bude svestan bilo ~ijeg prisustva.
Polo`i svoj kofer na sto i {irom ga otvori. Brzo je vadio sjajne, neobi~ne instrumente,
tiho zvi`de}i kao i uvek kada je radio. U dubokoj ti{ini, nepomi~ni, ostali su ga
posmatrali kao op~injeni. Za tren je D`imijeva omiljena bu{ilica glatko grizla ~eli~na
vrata. Za deset minuta, sru{iv{i svoj provalni~ki rekord, on povu~e reze i otvori vrata.

Agata, na ivici snage, ali `iva i zdrava, na|e se u maj~inom zagrljaju. D`imi Valentajn
obu~e kaput i krenu prema ulaznim vratima. Dok je prolazio, u~inilo mu se da ~uje
daleki glas koji je nekad poznavao kako ga doziva:

"Ralfe!"

Ali on se nije zbunio.

^etvrta pauza

"Preobra`aj" - 5. nastavak 

Na vratima mu zasmeta neka ljudeskara. 

"Zdravo, Bene!", re~e D`imi, jo{ uvek se neobi~no sme{kaju}i. 

"Najzad si me {~epao, ha? Pa, krenimo. Mislim da sad vi{e ionako nije va`no." 

Ali tada Ben Prajs u~ini ne{to vrlo neobi~no. 

"Mislim da ste se zabunili, gospodine Spenser", re~e on. 

"Mislim da vas ne poznajem. ^eka vas va{a ko~ija, zar ne?"

Ben Prajs se okrete i zaputi niz ulicu. 
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Materijal za rad za voditelja - Vo|eno ~itanje sa predvi|anjem

Va`no je da u~esnici u aktivnosti koja je organizovana predvi|aju i tako pokrenu
postupak tra`enja odgovora, slaganja ili neslaganja sa ponu|enim hipotezama.

Mora da postoji koherentan plan koji bi omogu}io u~esnicima da se uklju~e u razne
procese mi{ljenja, ali taj plan treba da slu`i samo kao niz smernica. Generalno
gledano, diskusija o predvi|anjima }e podstaknuti voditelja da postavi vi{e pitanja
nego {to je planirao. Fokus mora da bude na pitanjima kao {to su: 

� [ta mislite da }e se dogoditi?
� [ta mislite o...?
� [ta mislite o nekom liku ili doga|aju u pri~i?
� [ta biste vi potom u~inili?
� [ta mislite o mi{ljenju svog partnera?

Pitanja bi trebalo da budu otvorenog tipa. Budu}i da voditelji pokre}u postavljanje
pitanja, u~esnici su skloni da odgovaraju direktno. Ako `elimo da imamo dijalog u
razredu, mora}emo da promenimo taj obrazac interakcije. Pona{anje odraslih
podr`ava obrazac razredne interakcije. 

Tako|e, va`no je u planiranju odrediti gde u pri~i stati i postaviti pitanje. Mada bi pauze
morale logi~no da se nametnu, same po sebi, potrebna je praksa da bi se uo~ila takva
mesta. To nije tako jednostavno kako izgleda i treba pa`ljivo odrediti pauze koje }e
u~enicima omogu}iti da razmisle o toku i predvide {ta }e se dogoditi.
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II RADIONICA

DISKUSIONE GRUPE

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA: 
� demonstriranje tehnike diskusione grupe;
� razvijanje osetljivosti za argumentovanje li~nog stava kada su u pitanju uverenja

i vrednosti;
� razlikovanje interpretacije od ~injenica/opservacije. 

MATERIJAL:
� flip~art papiri,
� markeri,
� materijal za rad za u~esnike - Tabela za analizu stavova, interpretacija,

zaklju~ivanja - za svaku grupu,
� materijal za rad za u~esnike -  Formular za diskusionu mre`u - za svaku grupu.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 20 minuta

Uvodna aktivnost  - Jasno/nejasno (5 minuta)

U~esnici se podele u dve grupe i stanu u kolonu jedan iza drugog, u svakoj koloni jedni
drugima gledaju u le|a. Poslednji u redu prstom nacrta/napi{e poruku na le|ima onog
ispred sebe. Poruka se na isti na~in prenese do po~etka reda. Prvi izgovori ono {to je
razumeo, porede se prva i poslednja informacija.

Sledi komentar o jasno}i/nejasno}i poruka i na~ina njihovog preno{enja.

Centralna aktivnost - Interpretacija/opservacija (65 minuta)

1. Analiza promi{ljanja o pri~i:

Voditelj pozove u~esnike da se prisete prethodne radionice i pri~e "Preobra`aj", sa
naglaskom na to koje je sve stavove, sudove, predrasude i sl. pri~a isprovocirala kod
njih, dok su je ~itali i posle toga, tj. u me|uvremenu. 

Zatim, u manjim grupama u~esnici razgovaraju o tome i zapisuju svoje opre~ne
stavove, interpretacije, ~injenice - u obliku tabele.
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Tabela za analizu stavova, interpretacija, zaklju~ivanja:

Na velikoj grupi predstavnici manjih grupa referi{u, a voditelj na flip~art papiru zapi{e
u tabelu: ~injenice/interpretacije,  stavove/sudove, mi{ljenja koja su rezultat kriti~kog
promi{ljanja/neosnovanog zaklju~ivanja.

Voditelj koristi priru~nik da bi objasnio karakteristike procesa kriti~kog mi{ljenja kroz
pojmove: prevo|enje u zna~enje, analiza, sinteza, interpretacija, rasu|ivanje. Zatim
poja{njava pojmove mi{ljenje i stav i razgovara o tome sa u~esnicima. 

2. Diskusione grupe

U~esnici se brojanjem do 3 podele u trojke ili ~etvorke - tzv. diskusione grupe, {to uvek
zavisi od ukupnog broja u~esnika. Diskusione grupe zatim izvla~e pitanje upisano u
tabelu na flip~art papiru, za koje pripremaju argumentaciju. Voditelj je prethodno
pripremio mre`e, za svaku grupu jednu mre`u sa upisanim pitanjem u sredini, ali tako
da za svako pitanje ima po dve grupe.  

Grupe se spremaju za diskusiju o pitanjima, tako {to u diskusionu mre`u upisuju sa
obe strane argumente, mi{ljenja, stavove (+ i -). 

Naglasiti im da to ne moraju biti samo argumenti ve} i suprotstavljena stanovi{ta sa
obrazlo`enjima.

Formular za diskusionu mre`u:
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stavovi sudovi / presude

kriti~ko rasu|ivanje neosnovano zaklju~ivanje

ZA (argumenti)
DA (za{to)
JESTE
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________

OSNOVNA

TEZA

PITANJE

(argumenti) PROTIV
(za{to) NE

NIJE
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________

~injenice interpretacije



Pitanja koja se koriste za diskusione mre`e:

a) Da li je D`imi doneo ispravnu odluku? ili D`imi je doneo ispravnu odluku.
b) [ta je dobro, a {ta lo{e u pri~i?  

c) Pri~a potvr|uje va{e mi{ljenje odranije ili potvrdili ste ono {to ste i ranije mislili.
d) Moralni zaplet ove pri~e je: da li se mo`e verovati nekome koje osu|ivan za kra|u

a `eli da `ivi po{teno i bude po{ten posle toga.
e) Mo}i ljubavi je takva da bri{e sve razlike. ili 

f) Ljubav mo`e da pre|e preko pro{losti partnera, koja stvara nepoverenje.

Kada popune tabele, u~esnici na nivou svoje male grupe izlistaju koje su probleme
imali kada su radili ovaj zadatak, kako su uskla|ivali svoje argumentacije, mi{ljenja,
stanovi{ta.

Na velikoj grupi po dve grupe sa istim pitanjem u mre`i prezentuju svoje argumente i
razgovaraju o sli~nostima i razlikama u argumentaciji istog pitanja. Za ovu aktivnost
u~esnicima treba ostaviti dosta vremena, oko trideset minuta.

Voditelj upravlja diskusijom poku{avaju}i da odr`i atmosferu suprotstavljanja
argumentacija bez upadanja u sukobe i konflikte, bez obzira na razli~itosti.   

Kada se zavr{i argumentisanje svih grupa, voditelj komentari{e koliko je va`no
izra`avati se jasno i razumljivo, obrazlo`iti svoje mi{ljenje da ne bi dolazilo do
sukobljavanja i nerazumevanja, naro~ito kada verujemo da pod jednim pojmom ili
pojavom mislimo isto, a kad porazgovaramo o tome poka`e sa da mislimo razli~ito, tj.
da istim pojmovima i pojavama pridajemo razli~ita zna~enja. 

Voditelj govori o kulturi jasnog izra`avanja i spremnosti da sa tolerancijom i
razumevanjem slu{amo suprotna uverenja i mi{ljenja, da ne dozvolimo da nas
isprovocira razli~it pristup, ve} se skoncentri{emo na tra`enje argumenata za
obrazlaganje svog pristupa.

Zavr{na aktivnost - Kako se ose}am? (10 minuta)

U~esnici u trojkama/~etvorkama pokretom i zvukom treba da poka`u svoje trenutno
raspolo`enje. Treba da poka`u u plenumu, brzo, da se oseti raspolo`enje grupe u celini.
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III RADIONICA 

[TA IMA NOVO U NOVINAMA?

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA:
� upoznavanje sa tehnikom za ~itanje teksta sa kriti~ki usmerenom pa`njom;
� uo~avanje mehanizma koji dovodi do toga da bez dovoljno ~injenica formiramo

vrednosne sudove i interpretiramo;
� uo~avanje mehanizama kojima usvajamo tu|a uverenja i vrednovanja kao

svoja;
� uo~avanje momenta aktiviranja kriti~kog mi{ljenja u toku ~itanja teksta. 

MATERIJAL:
� dovoljna koli~ina novina, ~asopisa, tekstova,
� materijal za rad za u~esnike - Lista pitanja - za svakog u~esnika,
� materijal za rad za u~esnike - Kako da pro~itate esej analiti~ki - za svakog

u~esnika. 

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 20 minuta

Uvodna aktivnost - Vest (5 minuta)

Breinstorming na temu vest. Na velikoj grupi asocira se na re~ vest, voditelj zapisuje
asocijacije na flip~artu; na osnovu asocijacija prave kategorije i kategori{u vest po
tipovima, vrstama informacija, nameni. Zatim voditelj daje komentar o tome {ta je za
koga vest i kako na razli~ite vesti razli~ito reagujemo, koje nam privla~e pa`nju a koje
ne, od ~ega to zavisi. 

Centralna aktivnost - Kriti~ko ~itanje (70 minuta)

Aktivnost mo`e da se radi u paru ili pojedina~no. Voditelj unapred pripremi nekoliko
primeraka dnevnih novina od poslednjih nekoliko dana, kao i nekoliko primeraka
raznih ~asopisa sa tekstovima razli~itog `anra (politi~ki, estradni, stru~ni).  

Novine i ~asopisi rasporede se po stolovima/manjim grupama (5-6 u~esnika) tako da
svaki u~esnik u grupi mo`e odabrati neki tekst prema sopstvenom interesovanju.
Voditelj im ka`e da odaberu jedan tekst iz novina ili ~asopisa koji }e pa`ljivo pro~itati,
a zatim odgovoriti na pitanja koja }e dobiti i da zapi{u odgovore. Tekst ne treba da
bude du`i od jedne strane ili dva novinska stupca. U~esnici rade samostalno.
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1 Za ovu aktivnost voditelj mo`e da se poslu`i radionicom iz pravnog bloka - pravo na informisanje.



Kada zavr{e samostalni rad, prodiskutuju o svojim odgovorima sa nekim iz grupe,
koga odaberu ili koji je najbli`i po mestu sedenja. 

Zatim kao par potra`e jo{ jedan par i jedni druge informi{u o tome {ta su radili i kojim
su se tekstovima bavili, do kojih su odgovora do{li.

Potom kao ~etvorka odaberu jedan tekst oko koga se svi sla`u da im je najzanimljiviji.
Vrate se pitanjima na koja su davali odgovore i kao grupa ih razvrstaju u slede}e
kategorije (voditelj ih prethodno ispi{e na flip~artu ili tabli): 

a) pitanja koja se bave ~injenicama
(odgovor bi mogao biti: 4, 10, 11);

b) pitanja koja se bave emocijama
(odgovor bi mogao biti: 1, 8, 9);

c) pitanja koja se bave interpretacijama
(odgovor bi mogao biti: 2, 3, 5, 6, 7, 12, 13, 15);

d) pitanja koja se bave vrednosnim sudovima
(odgovor bi mogao biti: 6, 7, 12, 14).

U istim grupama/~etvorkama u~esnici izdvoje odgovore na pitanja iz kategorije C
(interpretacije) i uporede ih sa odgovorima iz kategorije A. U kakvom su odnosu
interpretacije i ~injenice? Voditelj ih uputi da poku{aju da smisle jo{ nekoliko na~ina na
koje se iste ~injenice (ako ih ima) mogu interpretirati. 

Alternativa 1: Ako u tekstu nema ~injenica, u~esnici treba da razmisle kakve sve
posledice interpretacije mogu izazvati, kakav uticaj na razumevanje su{tine zna~enja
teksta kod  ~italaca mogu proizvesti interpretacije koje se ne oslanjaju na ~injenice? 

Alternativa 2: Ako se tekst poziva/oslanja na ~injenice, voditelj pozove u~esnike da
poku{aju ponovo da ga pro~itaju tako {to }e preskakati delove sa ~injenicama.
Sada treba da provere da li se su{tina njihovog razumevanja teksta promenila i da
razmisle kakve sve posledice interpretacije mogu izazvati, kakav uticaj na
razumevanje su{tine zna~enja teksta kod ~italaca mogu proizvesti interpretacije
koje se ne oslanjaju na ~injenice.

Alternativa 3: Isti postupak voditelj mo`e da primeni kako bi stavio u odnos odgovore
na pitanja iz kategorija B i D, ukoliko ima vremena, jer se mo`e dogoditi da se zadaci
rade br`e od predvi|enog vremena.. 

Svaka grupa "objavi" komentar do koga je do{la.

Voditelj upravlja razmenom na velikoj grupi o odnosu ~injenica i interpretacija. Poenta
aktivnosti  jeste da u~esnici uo~e razliku izme|u ~injenica i interpretacija  kao  i emocija
i vrednosnih sudova. 

Mini-predavanje o tome kakav je odnos izme|u ~injenica i interpretacija, kako se
interpretiraju ~injenice u nauci, kakav se jezik koristi; kako se tuma~e ~injenice u
dru{tvenim pojavama, kakav se jezik koristi.
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Cilj je da uo~e: 

- da smo skloni da i bez dovoljno ~injenica formiramo vrednosne sudove i
interpretiramo (uop{tavanja, u~itavanja li~nog zna~enja, li~no iskustvo);

- da smo skloni da usvajamo tu|a uverenja i vrednovanja kao svoja
(oslanjamo se na autora teksta, pozivamo se na autoritete, usvajamo
prenesene informacije, prihvatamo tu|e stavove ~ak i bez obrazlaganja ako
su to osobe kojima verujemo, izbegavamo "li~ni ugao gledanja" jer time ne
preuzimamo li~nu odgovornost za ono {to mislimo, u {ta verujemo);

- momenat aktiviranja kriti~kog mi{ljenja, kriti~ke svesti, momenat u
kome odlu~imo da neutrali{emo uticaj autora teksta na na{e
razumevanje informacija, tj. na prihvatanje ili osporavanje,
proveravanje, izra`avanje sumnje, tra`enje potkrepljuju}ih ~injenica.

Sve ovo treba potkrepiti primerom iz novina ili ~asopisa ili ud`benika.

Zavr{na aktivnost - Moj naslov (5 minuta)

Svaka grupa smisli 2 do 3 nova naslova za tekst na kome je radila (mogu biti sme{ni)
i potom svaka grupa ka`e svoje naslove.
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Materijal za rad za u~esnike - Lista pitanja 

Za{to ste odabrali ba{ taj tekst?

1. [ta je autor teksta `eleo da ka`e ~itaocu o temi? Kojoj vrsti teksta pripada tekst
koji ste pro~itali (informacija, prikaz, analiza, putopis, intervju, itd.)?

2. Koji izvor informacija koristi autor? Da li je to neki priznati, legalan izvor? Da li
su informacije dovoljno sve`e? Da li je za ovu temu va`no da budu sve`e?
Objasnite svoj odgovor.

3. Koja je osnovna informacija koju autor teksta `eli da saop{ti ~itaocu?

4. Koliko je jasan jezik kojim je tekst pisan?

5. [ta je autor `eleo da postigne ovim tekstom (na primer, da nas zabavi, da
objasni, opravda, spre~i, opi{e)?

6. Koje biste re~i upotrebili da opi{ete ton (intonaciju) kojim je tekst napisan (na
primer, bes, sarkazam, kritika, nervoza, da se zabavi)?

7. Da li autor koristi jezik emocija u tekstu? Ako je odgovor DA, dajte neke primere.

8. Izdvojite tri podatka koja su najbitnija, bez kojih bi tekst promenio smisao. 

9. Da li je iskazano stanovi{te ~injenica ili mi{ljenje? Navedite tri ~injenice iz teksta.
Nevedite tri mi{ljenja koje autor iskazuje u tekstu.

10. Ima li slabosti u rezonovanju autora? Ako ima, navedite neki primer.

11. Da li autor menja mi{ljenje ~itaoca o temi o kojoj pi{e? Ako menja, navedite
kako to ~ini.

12. Da li vas tekst interesuje? Ako DA, za{to i kako? Ako NE, za{to ne?

13. Da li neka informacija u tekstu govori o kulturi autora? Navedite po ~emu je to
razli~ito u odnosu na sredinu iz koje vi poti~ete.
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Materijal za rad za u~esnike - Kako da analiti~ki pro~itate esej2

1. Uzmi olovku u ruku.

2. Pro~itaj ceo esej odjednom, na brzinu i potra`i njegovu osnovnu ideju, ono o ~emu
esej uop{teno govori, o ~emu autor pi{e, {to poru~uje svojim tekstom. Ne zalazi u
detalje. (Ako nai|e{ na nepoznatu re~, zaokru`i je i nastavi dalje sa ~itanjem).

3. Proveri zna~enje nepoznatih re~i. Da li su to klju~ne re~i za razumevanje, da li ih
autor koristi vi{e puta ili samo jedanput u tekstu, zapi{i ukratko na kraju strane ili na
kraju eseja.

4. Sada pro~itaj mnogo sporije i pa`ljivije, svesno tragaju}i za najva`nijom autorovom
generalizacijom, njegovom osnovnom tezom. 

� Teza odre|uje strukturu, tako da struktura, kada je jednom oseti{, mo`e
da te vodi do teze. Prona|i ~ime autor teksta poentira: Gde je to u
tekstu? Kojih delova se se}a{ koji "nisu glavne ta~ke" u tekstu? 

Teza je generalizacija/uop{tavanje koje autor `eli da doka`e u tekstu. Tvoj je zadatak,
onda, da se pita{: "[ta autor dokazuje? "

� Drugi na~in za utvr|ivanje osnovne teze teksta jeste da se zapita{ "[ta
je sjedinjuju}i princip u ovom eseju?" ili "Oko koje ideje se vrti ceo tekst
u ovom eseju?" ili "Kojim zajedni~kim stavom se svi delovi teksta
bave/Koji zajedni~ki stav iskazuju svi delovi teksta?" Ukoliko autor svoju
tezu iskazuje potpuno i jasno na jednom mestu, tvoj posao je lak{i.
Obi~no se teza saop{tava negde u zadnjem delu teksta, u poslednjim
pasusima koji te svojim sadr`ajem vode do glavne teze. Ili, pak, odmah
posle uvodnog dela, ali je u tom slu~aju tekst eseja izbalansiran tako da
potvr|uje po~etni stav i vra}a se na njega. 

� Ponekad autor ne iskazuje svoju glavnu tezu sa mnogo re~i, ve} je daje
sukcesivno u delovima. Nije va`no, ti mo`e{ da je formuli{e{ kasnije
sastavljanjem tih delova u celinu.

5. Kada misli{ da si UHVATIO/LA glavnu tezu teksta, koju esej dokazuje, podvuci taj
deo i zapi{i tezu sa strane, na marginama. Ako ti se ~ini da ima nekoliko mogu}ih
teza, ne pani~i, sve se one nekako dopunjuju, ~ine celinu. Bar jedna ili vi{e njih }e
se pokazati pre kao podr{ka tezi nego kao deo teze.

Pro~itaj ponovo tragaju}i za strukturom.Tra`i{ najva`niji deo eseja. 

2 Prilago|eno uz dozvolu: RSSL, Univerzitet dr`ave Merilend, SAD.
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� Verovatno }e{ prepoznati UVOD: podvuci jasnu liniju ispod uvodnog
dela i zapi{i na margini da je to uvod.

� Sada rasvetli glavni deo eseja. Ve} si prili~no siguran/na {ta je osnovna
ideja eseja. Koja su glavna mesta u tekstu kojima te autor vodi ka svojoj
tezi ili koje koristi da bi je potvrdio? U malo du`em eseju otkri}e{ da
barata{ grupama pasusa koji su u funkciji iste - glavne teze. Podvuci one
pasuse koji govore o istom i daj im isti naziv/imenuj ih istim pojmom. 

Na primer, u tekstu o tome kako se zavr{ava kurs iz Engleskog I, nesumnjivo }e{ otkriti
pasuse koje sve mo`e{ ozna~iti sa "priprema",  dok }e{ drugu grupu pasusa nazvati
"tipi~na ispitna pitanja". U svakoj grupi }e biti podgrupe: u okviru "pripreme" bi}e
"pregled eseja", "pam}enje terminologije" itd.

Povremeno }e{ nai}i na pasus koji ne govori mnogo:

� Neki su samo ilustrativni: pasusi tipa "na primer"... 

� Neki su samo komentari ili impresije autora, tipa "to me podse}a"... 

� Tre}i, veoma uobi~ajen tip, jesu prelazni pasusi koji te skoro ne`no prevode od
jednog zna~enja/poente/argumenta  ka drugom.

Kada nai|e{ na jedan od ovakvih pasusa, podvuci ga i zapi{i sa strane, na margini ime
koje mu daje{.

6. U okviru svakog podnaslova u tekstu prona|i poentu koju autor `eli da saop{ti. 

(Na primer, u tekstu o ispitu iz Engleskog I, prona|i {ta autor preporu~uje kao
pripremu za ispit.) 

Drugim re~ima, prona|i glavnu re~enicu u svakom pasusu. Podvuci je. Nekada je na
po~etku pasusa, nekada na kraju. Ponekad nije ni iskazana jasno, implicitna je.

7. Sada ima{ kostur autorovih argumenata i osposobljen/na si za pra}enje njegovog
promi{ljanja. Ako, jo{ uvek ima{ problema, poku{aj da zapi{e{ nekoliko re~i na
margini, sumiraju}i pasus. 

Na primer, u eseju o ispitu iz Engleskog I, mo`e{ zapisati "podvuci u ud`beniku" na
margini jednog pasusa, a "ne previ{e" na margini posle slede}eg pasusa. Tako|e,
mo`e{ da podvu~e{ osnovne prelazne ili strukturi{u}e re~i kao {to su "ali", "{tavi{e",
"sa druge strane", "nikako" i sl.

8. Sada zapi{i, na po~etku ili na kraju eseja, glavnu tezu/stav eseja. Seti se da je glavna
teza ujedno i SVRHA eseja. Tra`i odgovore na pitanja:

� Koju publiku je autor imao na pameti?

� [ta zaklju~uje autor?

� Na koja znanja ~itaoca autor ra~una, na koja uverenja?



K
riti~

k
o
 m

i{lje
n
je

� Ili ra~una na obe stvari?

� Da li se obra}a prijateljskom ili neprijateljskom ~itaocu?

9. Najzad, {to je veoma va`no, uzmi u obzir slede}a dva pitanja: 

� ZA[TO je autor napisao tekst i ZA KOGA?

� Kome se obra}a?

� [ta pretpostavlja?

� Na koja znanja, uverenja ~itaoca se oslanja?

� Da li je njegov ~italac prijateljski ili je neprijateljski orijentisan?

10. Sada kada si potpuno razumeo/la esej, imaj u vidu da }e{ biti stavljen/na na probu
u vezi sa retori~kim tehnikama koje autor koristi, pa je pravi momenat da ih potra`i{
u tekstu.
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IV RADIONICA 

VREDNOSNA OSA

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA:
� osvestiti  kako se formiraju vrednosti i argumentacija; 
� osvestiti zna~aj decentracije za razumevanje razli~itosti i razvoj tolerancije;
� praktikovanje razli~itih oblika iskazivanja svojih uverenja i stavova (verbalno,

neverbalno).

MATERIJAL:
� papiri,
� markeri,
� traka za pod.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 35 minuta

Uvodna aktivnost - Vremenska prognoza (10 minuta)

Voditelj pripremi u vi{e primeraka tekst dnevne vremenske prognoze iz novina,
u~esnici se podele u 5 do 6 grupa, odaberu jednog predstavnika sa kojim ve`baju
~itanje teksta vremenske prognoze na na~in koji dobiju na zadatku: kao tu`nu vest, kao
prenos utakmice, kao "{aputanje na jastuku", kao vic, kao sudsku presudu i sl. 

Voditelj pripremi tekst iste prognoze i na kraju odredi na~in ~itanja. Grupe pro~itaju
prognozu. 

Voditelj  sumira o ulozi i zna~aju neverbalne komunikacije u iskazivanju emocija,
stavova, vrednosti.

Centralna aktivnost - Moj stav (80 minuta)

Voditelj objasni u~esnicima da }e u narednoj aktivnosti biti potrebno da zauzmu li~ni
stav i da ga izraze tako {to }e se rasporediti du` zami{ljene ili na podu u~ionice
nacrtane ose/kontinuuma, pod pretpostavkom da krajnje ta~ke ose izra`avaju ekstreme
pozitivnog i negativnog stava (od uop{te se ne sla`em do potpuno se sla`em). 

Svaki u~esnik }e prvo razmisliti o pitanju i zapisati svoje argumente koji }e mu pomo}i
da zauzme poziciju na kontinuumu.

Stav sa kojim se radi mo`e biti: 

Sla`em se da je potrebno ograni~iti rad kafi}a do 01:00 ~as posle pono}i, kako bi se
za{titilo zdravlje mladih i njihova  efikasnost u {koli/u~enju.
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Voditelj mo`e formulisati i neki drugi, aktuelniji ili konkretnoj sredini primereniji stav,
vode}i ra~una o tome da taj stav bude formulisan tako da se u svakom slu~aju u~esnici
mogu raspore|ivati na kontinuumu, uklju~uju}i i ekstremne ta~ke. Stav se napi{e
krupnim slovima na flip~art tabli ili se projektuje sa folije. Tako zapisan, stoji uo~ljiv u
prostoru sve vreme. Na podu se nacrta osa i na krajevima se na papiru napi{u
ekstremne pozicije.

U~esnici se zatim raspore|uju du` ose/kontinuuma, a u skladu sa svojim stavom. Da
bi to uradili, moraju da porazgovaraju sa drugim u~esnicima da bi saznali njihov stav u
vezi sa pitanjem. U toj kratkoj razmeni o~ekuje se da se iskristali{u kriterijumi za
raspore|ivanje.

Alternativa 1: Osa se "presavije na sredini", a u~esnici se postave u dve kolone tako da
se podele u "pozitivni" i "negativni" deo kontinuuma. Ovako podeljeni mogu sesti u
prostor kao dve velike grupe. Voditelj pozove grupe da odaberu po jednog
predstavnika koji }e ih zastupati. Zatim tog predstavnika pripreme izlistavanjem svojih
argumenata, pri tom odabiraju}i po tri klju~na argumenta. 

Sada svaka grupa iznosi svoje argumente. Suprotstavljaju svoje argumente u atmosferi
koja podrazumeva tolerantnost i spremnost da se ~uju. Voditelj usmerava diskusiju
daju}i naizmeni~no re~ jednoj pa drugoj grupi, svaki put daju}i po nekoliko minuta za
pripremu novih argumenata kojih nikada ne sme biti vi{e od tri. Argumentovanje traje
sve dok ima argumenata.

Voditelj vodi ra~una o stilu izra`avanja koji se koristi, podse}a na toleranciju. Razgovor
ne treba da dovede do izjedna~avanja stavova ve} samo do sumiranja argumenata koji
jesu/nisu valjani za ovakvu vrstu stava. 

Na kraju voditelj sumira kriterijume koji su doveli do razli~itih stavova. Zapi{e ih na
flip~artu i prokomentari{e u zavisnosti od toga {ta je dobio. Iz ugla samo mladih
komentari{e da je mogu}e druge argumente i kriterijume izdvojiti iz ugla raznih
grupa odraslih. 

Napomena: 
Ova aktivnost mo`e  da poslu`i kao uvod u debatu, jer ako se izdvoje tri jasne grupe,
onda se mo`e organizovati debata. U tom slu~aju voditelj se pridr`ava pravila i
procedura za vo|enje debate iz priru~nika ili iz naredne radionice.

Alternativa 2: Ukoliko se ne formiraju dve grupe ve} se formira jedna, mo`e se dalje
raditi na razli~itim kvalitetima i vrstama argumenata iz razli~itih pozicija. Grupa se
podeli u vi{e manjih podgrupa (a, b, c, d) i svaka dobije zadatak da osmisli argumente
iz jedne uloge: 

a) Iz svoje uloge (mladih) koje bi argumente koristIli  ako zastupaju stav pred
roditeljima, {kolom, ministarstvom prosvete, predsednikom op{tine, donatorom koji

`eli da finansira omladinske stvarala~ke programe i sl. - da odaberu jedno.

b) Da su oni neko drugi,  na primer, predstavnici {kole, gra|ani koji `ive iznad kafi}a,
lokalna vlast, ministar prosvete i sl. - da odaberu jedno.

c) Iz uloge vlasnika kafi}a.
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d) Iz uloge aktivista ekolo{kih grupa ili sekcija.

e) Iz uloge predstavnika u~eni~kog parlamenta na javnoj ili TV tribini.

Kada zavr{e sa pripremom argumenata, voditelj daje dodatni zadatak za grupe da
osmisle prezentaciju kroz neki od ponu|enih oblika - da odaberu jedan ili izvuku
cedulju sa jednim oblikom:

� Simulirana situacija - ske~
� Dramatizacija

� Reklamni plakat 
� Govor na mitingu

� Instalacija od tela u prostoru
� Performans

Zavr{na aktivnost - Novine u budu}nosti (5 minuta)

Svaka grupa formuli{e naslov za {kolske novine koje }e biti objavljene 2015. godine.
Prezentuju svoje naslove. Radi se brzo da bi se osetila snaga vizije ili duh i energija
budu}nosti.

Napomena:
Ovo mogu biti i dve radionice sa dva razli~ita stava.
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V RADIONICA 

DEBATA

CILJ/POSTUPAK SAZNAVANJA: 
� upoznavanje sa tehnikom debatovanja;
� prove`bavanje tehnike debata;
� praktikovanje suprotstavljanja argumentacije sa uva`avanjem.  

MATERIJAL:
� materijal za rad za u~esnike -  Pravila za debatu,
� materijal za rad za u~esnike - Diskusiona mre`a.

VREMENSKO TRAJANJE:
U zavisnosti od vremena koje voditelji imaju na raspolaganju. Debata obi~no traje vi{e sati. 

Uvodna aktivnost - Na{ tim (10 minuta)

U grupama od po 5-6, u~esnici imaju zadatak da se defini{u kao tim, da svom timu daju
ime i da pokretom i zvukom iska`u energiju tima. Prikazuju brzo, jedna po jedna grupa,
a na kraju svi zajedno povezuju u zajedni~ki izraz energije cele grupe.

Centralna aktivnost - Debata

Organizuje se debata prema detaljnom uputstvu iz priru~nika. 
Voditelj na foliji ili na flip~artu ispi{e osnovne korake u debati, koji su sve vreme u
vidokrugu u~esnika:

1. Pre debate svaka grupa unosi svoje argumente u mre`u za diskusiju.
2. Formiraju se grupe sa  jasnim suprotnim mi{ljenjem/stavom.

3. Odredi se vreme za pripremu i izno{enje  argumenata.
4. Odredi se vreme za formiranje grupe neopredeljenih, koja se

fizi~ki, u prostoru, pozicionira izme|u dve suprotstavljene
strane (prostor se osmisli u obliku }irili~nog slova P). Naglasi im
se da u toku debate mogu da se fizi~ki premeste na jednu ili
drugu stranu ukoliko promene/formiraju jasnije svoje mi{ljenje.

5. Strane iznose svoje argumente naizmeni~no, slu~ajnim izborom
(nov~i}em) se bira prvi.

6. Odre|uju se pravila govorenja: vreme za jednog, broj javljanja za jednog,
smenjivanje predstavnika u okviru svake grupe ili odabiranje jednog
stalnog predstavnika, vreme konsultovanja u grupi pre replike.

7. Svaka strana pripremi i iznese svoju zavr{nu re~.

Voditelj prvo obrazlo`i za{to su ova pravila va`na i kako }e se truditi da ih odr`i na snazi
po cenu prekida debate. Cilj nije konflikt ve} razvijanje i tolerantno suprotstavljanje
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argumenata ZA i PROTIV. Voditelj daje mogu}nost da se pravila dopune ili
preciziraju pre po~etka .

Mogu}i stavovi za debatovanje:

- Svi u~enici mogu biti birani za predstavnike u parlamentu.
- U~eni~ki parlament treba da u~estvuje u dono{enju svih odluka u {koli.
- Parlament je dobar na~in da se predsednik parlamenta li~no afirmi{e.

- U~eni~ki parlament treba da se bavi samo problemima u~enika u {koli.
- U~eni~ki parlament treba da zastupa prava svakog u~enika u {koli, bez obzira na

njegov odnos prema {koli i pona{anje.

Napomena: 

Za vo|enje debate veoma je va`no organizovati prostor koji joj pogoduje, odrediti
voditelja u debati, postaviti jasna pravila za vo|enje debate koja treba da uklju~e:

- koliko vremena traje debata,
- kvalitet komunikacije i re~nik koji se mo`e koristiti pri argumentovanju (navesti

primere),
- kako se iskazuje po{tovanje i uva`avanje bez obzira na razlike u pozicijama i

stavovima.

Voditelj vodi ra~una o slede}em:

- Grupe je potrebno podsticati da dopuste svim ~lanovima grupe da ne{to ka`u.
- Potrebno je da pojedinci pa`ljivo saslu{aju tu|e mi{ljenje pre nego {to reaguju. Po

potrebi, mo`ete da uvedete pravilo da se mora ponoviti ono {to je neko rekao pre
nego {to se iznese novi argument.

- Svako ko za vreme debate promeni stav, mora i fizi~ki da pre|e na drugu stranu.
- Ukoliko debata potraje vi{e od petnaest minuta, od u~esnika se mo`e tra`iti da je

prekinu i zapi{u najuverljivije argumente koje  su ~uli. Ovo je naro~ito dobra strategija
ako se od u~esnika kasnije tra`i da napi{u sastav u kome treba da razrade

argumente (Brophy, 1996).
- Prilikom zaklju~ivanja tra`i se da jedan dobrovoljac, sa svake strane,

iznese rezime svoje grupe - zavr{nu re~.
- Nakon debate, voditelj sa`ima ponu|ene argumente i skre}e pa`nju na najva`nije

ideje i logi~ku utemeljenost zaklju~aka da bi se odalo priznanje
u~esnicima za kvalitet njihovog mi{ljenja i skrenula pa`nja na problem koji je uo~io a

smatra ga va`nim, te da demonstrira "pravi" na~in izno{enja argumenata
sa uva`avanjem i tolerancijom prema razli~itostima.

Zavr{na aktivnost - Utisak 

Kada zavr{e debatu, u~esnicima se da prilika da porazgovaraju o na~inu rada u debati,
o tome koliko im se ovaj na~in rada svideo, kako sada vide argument, slu{anje
sagovornika i druge ve{tine i tehnike u okviru debate i sl. 
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VI RADIONICA 

MOJ GOVOR

CILJ / POSTUPAK SAZNAVANJA: 
� prove`bavanje govorni~kih ve{tina;
� osmi{ljavanje argumenata na zadatu temu;
� uo~avanje zna~aja gestikulacije pri verbalnom izra`avanju. 

MATERIJAL:
� papir i olovka,
� govornica,
� materijal za rad za u~esnike - Ceduljice sa temama.

VREMENSKO TRAJANJE:
1 sat i 35 minuta

Uvodna aktivnost - Govorljive ruke (15 minuta)  

Voditelj obja{njava igru koja se zove "Ruke koje govore": u~esnici treba da se podele
u parove u kojima se dogovore ko je osoba A, a ko osoba B. Osoba A prva govori na
temu koju joj zadaje osoba B (teme treba da budu {aljive i neobi~ne kao "Ekskurzija je
najva`niji oblika nastave", "Na {kolskom odmoru se najvi{e nau~i, jer...", "Poslednja klupa
je najomiljenije mesto zato {to tu..."). Osoba B ima zadatak da stane iza le|a osobe A
koja dr`i ruke u d`epovima. Osoba B proturi svoje ruke ispred osobe A i gestikulacijom
daje ton temi o kojoj osoba A govori/pri~a. Nakon pet minuta zamene uloge, a nakon pet
minuta dobrovoljci-parovi demonstriraju svoje govore na velikoj grupi.

Na kraju, voditelj komentari{e vezu izme|u verbalnog i neverbalnog izra`avanja,
komentari{e govor tela, efekat koji gestikulacije ostavlja na slu{aoca. Napominje da je
govorni{tvo ve{tina koja se u~i pripremom, ve`banjem.

Centralna aktivnost - Ve{tine govora (70 minuta)

Voditelj podeli u~esnike na onoliko grupa koliko ima tema za govore (u ovoj radionici
- osam). Temu govora dobiju izvla~enjem jedne od osam ceduljica sa temama. U manjim
grupama u~esnici pripremaju govor koji treba da zadovolji ~etiri osnovna kriterijuma: 

1. da sadr`i li~no iskustvo, 

2. da odslikava li~ni odnos prema temi, 

3. da ima jasnu poruku namenjenu slu{aocima 

4. da traje najvi{e tri minuta. 
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Voditelj zatim poziva u~esnike da zamisle da su slu{aoci vr{njaci - ~lanovi
u~eni~kog parlamenta i da im se govornik obra}a sa `eljom da se parlament odredi
u odnosu na temu.  

U grupama u~esnici razgovaraju o temi koju su dobili, razmene svoja iskustva u vezi
sa njom i odaberu jednog govornika iz grupe, ako je mogu}e onoga koji ima
najautenti~niji odnos prema temi (imao/la je li~no iskustvo, ima stav i zna {ta bi `eleo/la
da ka`e drugima o temi).

^lanovi grupe poma`u govorniku da osmisli uverljiv govor i da ga uve`ba - da se
pripremi za govor na velikoj grupi, na osnovu elemenata dobrog govora i  ve{tina koje
koristi dobar govornik.

Teme za govore: 

� Prevara 
� Ljubav
� Poverenje
� Li~na odluka
� Suo~avanje sa sobom
� Pra{tanje
� Promena u `ivotu
� Hrabrost

Elementi koje ima dobar govor:

� direktna povezanost sa temom,
� jasno}a, preciznost,
� logi~ka povezanost,
� jasno odvojeni delovi - uvod, zaklju~ak, itd., 
� mogu}nost da se slu{alac identifikuje sa sadr`ajem, 
� lako uo~ljiva poruku, 
� {to vi{e konkretnog sadr`aja, 
� {to manje podrazumevaju}eg, 
� humor.

Ve{tine koje koristi dobar govornik: 

� siguran stav, 
� direktan pogled, 
� fluentnst/te~nost u izra`avanju, 
� uva`avanje slu{alaca, 
� "dr`anje" pa`nje slu{alaca,
� usmerenost na slu{aoce,
� primerena gestikulacija.

Dok se grupe pripremaju, voditelj priprema "scenu" - improvizuje govornicu koja mo`e biti
klasi~nog tipa - govornica sa zami{ljenim mikrofonom, ili modernog tipa - postolje, mali
podijum ili stajanje u centru kruga - prema izboru u~esnika, a publiku ~ine ostali u~esnici. 
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Prezentacija govora (8 x 3 minuta = 25 minuta + pauze za promenu i konstruktivni
"feed back" 8 minuta)...35 minuta.

Napomena: 
Voditelj daje svakom govorniku konstruktivni "feed back" tako {to ka`e dve stvari koje
mu se dopadaju i jednu preporuku za pobolj{anje.

Zavr{na aktivnost - [ta radimo (10 minuta) 

U~esnici stanu u dve kolone okrenute jedna prema drugoj. Svako na|e svoga para;  po
principu "{ije-{ete" istovremeno broje 1-2-3. Na 3 treba da poka`u 1, 2 ili 3 prsta; 1 prst
je rukovanje, 2 prsta su zagrljaj, 3 prsta su poljubac (u obraz); prednost ima ve}i broj.
Ponavlja se 2-3 puta.
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Op{ti materijali za rad sa u~esnicima

Materijali koji slede mogu da davati u~esnicima u vi{e radionica. Na primer, pri~e
"Hvala, gospo|o" ili "jedanaest" mogu poslu`iti za ve`bavanje kriti~kog mi{ljenja, za
kori{}enje u radionici o debati, kao jedna od ponu|enih tema i sl.

Zato smo ovaj deo i izdvojili na kraju.

Langston Hughes: "Hvala, gospo|o"

Ona je bila krupna `ena sa velikom torbom u kojoj je bilo svega osim ~eki}a i eksera. 

Torba je imala dugi kai{ i nosila ju je preba~enu preko ramena. Bilo je oko jedanaest
sati uve~e, crna tama, a ona je hodala sama, kad joj neki de~ak pritr~a sa le|a i poku{a
da joj otme torbu. Kai{ pu~e kad ga je de~ak naglo povukao, ali zbog de~akove te`ine
i te`ine torbe, de~ak izgubi ravnote`u. Umesto da pobegne koliko ga noge nose, kao
{to se bio nadao, de~ak se prevali pole|u{ke na plo~nik, a noge mu polete{e u
vazduh. Krupna `ena mirno se okrete i opali ga nogom. Tad se sa`e, podi`e de~aka
za prednji deo majice i prodrma tako da su mu zubi za~egrtali.

Nakon toga, `ena re~e:

"Podigni moju torbu, de~ko, i daj je ovamo."

I dalje ga je ~vrsto dr`ala, ali se nagnula toliko da bi mu omogu}ila da se sagne i
podigne njenu torbu. 

Potom re~e: "Zar te nije sramota?"

^vrsto uhva}en za majicu de~ak re~e: "Jeste, gospo|o."

@ena re~e: "Za{to si to uradio?"

De~ak re~e: "Nije bilo namerno."

Ona re~e: "La`e{!"

Dotad je ve} pro{lo dvoje ili troje ljudi, neki su se okretali, a neki su ostali da stoje i
gledaju.

"Ako te pustim, da li }e{ pobe}i?" upita `ena.

"Aha, gospo|o", re~e de~ak.

"E pa onda te ne}u pustiti", re~e `ena. I nije ga pustila.

"Gospo|o, oprostite", {apnu de~ak.
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"Aha! Lice ti je prljavo. Ba{ imam `elju da te umijem. Nema{ nikog kod ku}e da ti ka`e
da se umije{?"

"Ne, gospo|o", re~e de~ak.

"E pa onda }e{ biti umiven ve~eras", re~e krupna `ena i krene niz ulicu, vuku}i
prestra{enog de~aka za sobom.

Delovao je kao da mu je ~etrnaest ili petnaest godina, krhak i gibak kao vita jela, u
patikama i farmerkama.

@ena re~e: "Mogao bi mi biti sin. Ja bih te nau~ila {ta je dobro, a {ta lo{e. Sada barem
mogu da te umijem. Da li si gladan?"

"Nisam", re~e de~ak dok ga je ona vukla. "Samo `elim da me pustite."

"Jesam li ja tebe gnjavila kad sam skrenula za onaj ugao?", upita `ena.

"Niste, gospo|o."

"Ali si se ti sam za mene vezao", re~e `ena. "A ako misli{ da taj kontakt ne}e potrajati
malo du`e, ljuto se vara{. Kad zavr{im sa tobom, mladi gospodine, zapamti}e{ ti
gospo|u Luelu Bejts Va{ington D`ons."

Znoj izbi na de~akovom licu i on po~e da se otima. Gospo|a D`ons se zaustavi,
trzajem ga povu~e do sebe, uhvati oko vrata i nastavi da ga vu~e niz ulicu. Kad je stigla
do svojih vrata ona uvu~e de~aka u ku}u, niz hodnik, pa u veliku kuhinju, zapravo
name{tenu sobu u zadnjem delu ku}e. Jedna vrata su bila otvorena, pa je znao da on
i ta `ena nisu sami. @ena ga je i dalje dr`ala oko vrata nasred sobe.

Ona re~e: "Kako se zove{?"

"Rod`er", odgovori de~ak.

"Dakle, Rod`ere, oti|i do onog tamo lavaboa i umij se", re~e `ena i najzad ga pusti.
Rod`er pogleda u vrata, pogleda u onu `enu, pogleda ponovo u vrata, pa ode do
lavaboa.

"Pusti vodu da te~e dok ne postane topla", re~e ona. "Evo ti ~ist pe{kir."

"Odve{}e{ me u zatvor?", upita de~ak, sagnut nad lavaboom.

"Ne sa takvim licem, ne bih te nigde odvela", re~e `ena. "Jurim ku}i ne{to da skuvam,
a ti mi otima{ torbu! Mo`da ni ti nisi ni{ta ve~erao, iako je ve} kasno. Jesi li?"

"Kod mene nema nikog kod ku}e", re~e de~ak.

"E, onda }emo da jedemo", re~e `ena. "Sigurna sam da si gladan ili si bio gladan kad
si poku{ao da mi ukrade{ torbu!"

"@elim da imam par cipela od plavog antilopa", re~e de~ak.
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"E pa nisi morao da ukrade{ moju torbu da bi sebi nabavio antilop cipele", re~e
gospo|a Luela Bejts Va{ington D`ons. "Mogao si lepo da me zamoli{."

"Molim?"

Dok mu je sa lica kapala voda, de~ak je pogleda. Nastade duga pauza. Nakon {to je
obrisao lice, ne znaju}i {ta da radi, de~ak ga je obrisao jo{ jednom, osvrnu se, pitaju}i
se {ta sad. Vrata su bila otvorena. Mogao bi da odjuri niz hodnik. Mogao bi da potr~i,
potr~i, potr~i! @ena je sedela na sofi. Nakon izvesnog vremena, ona re~e: "Nekad sam
i ja bila mlada i bila sam `eljna stvari koje nisam mogla da imam."

Ponovo je usledila duga pauza. De~akova usta se otvori{e. On se namr{ti i ne znaju}i
da se namr{tio.

@ena re~e: "Aha! Mislio si da }u re}i ali, zar ne? Mislio si da }u re}i: ali ja nisam ljudima
krala torbe. E pa nisam to nameravala da ka`em." 

Zavlada muk. "I ja sam radila sva{ta, stvari o kojima ti ne bih rado pri~ala, sinko, ne bih
ni bogu, da ve} ne zna. Svi imaju ne{to zajedni~ko. I zato lepo sedi dok nam ja
spremim ne{to da pojedemo. Mogao bi pro}i onim ~e{ljem kroz kosu, izgleda}e{
pristojnije."

U drugom uglu sobe, iza paravana, stajali su plinski {poret i zamrziva~.

Gospo|a D`ons ustade i ode iza paravana. @ena nije pazila na to da li }e de~ak
pobe}i, a nije ni pazila na svoju torbu, koju je ostavila na sofi. Ali, de~ak je seo na drugi
kraj sobe, podalje od torbe, na mestu na kome je mislio da ga `ena lako mo`e videti
kraji~kom oka, ako to `eli. Nije `eleo da ona nema poverenja u njega. I nije `eleo da
mu ne veruje.

"Treba li vam neko da ode do prodavnice", upita de~ak "mo`da po mleko i ne{to tako?"

"Mislim da ne", re~e `ena, "osim ako ti `eli{ slatko mleko za sebe. Nameravala sam da
napravim kakao od konzervisanog mleka koje imam."

"U redu je", re~e de~ak.

@ena zagreja pasulj i {unku iz zamrziva~a, napravi kakao i postavi sto. Ne upita de~aka
ni re~ o tome gde stanuje, niti o njegovima, niti bilo {ta zbog ~ega bi mu moglo biti
neprijatno. Umesto toga, dok su jeli, ona mu ispri~a o poslu u hotelskom kozmeti~kom
salonu koji radi do kasno, o tome kakav je to salon i kako u njega ulaze i izlaze razne
`ene, plavu{e, crvenokose i [panjolke. Tad mu odre`e polovinu svog jeftinog kola~a.

"Jedi jo{, sinko", re~e ona.

Kad su zavr{ili sa jelom, ona ustade i re~e: "A sad uzmi ovih deset dolara i kupi sebi
plave antilop cipele. I drugi put nemoj da napravi{ gre{ku da se zalepi{ za moju, niti
bilo ~iju torbu, jer }e ti cipele do kojih si do{ao zlom spaliti tabane. Sad moram da se
odmorim. Ali, od sada pa nadalje, sinko, nadam se da }e{ se pristojno pona{ati."

Ona ga povede niz hodnik do ulaznih vrata i otvori ih. 
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"Laku no}! Pamet u glavu, sinko!" re~e ona, pogledav{i niz ulicu dok je on silazio
stepenicama.

De~ak je gospo|i Lueli Bejts Va{ington D`ons `eleo da ka`e jo{ ne{to osim "Hvala
vam, gospo|o", ali mada su mu se usne micale, nije uspeo da ka`e ~ak ni to, kada se
okrenuo ka dnu praznog trema i pogledao u krupnu `enu na vratima. Onda je ona
zatvorila vrata.
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Sandra Cisneros: "Jedanaest"

Ono {to se nikad ne shvata u vezi s ro|endanima, a {to ti nikad ne ka`u kad napuni{
jedanaest godina, jeste da ujedno ima{ i deset, i devet, i osam, i sedam, i {est, i pet, i
~etiri i tri, i dve i jednu godinu. A kada se probudi{ na svoj jedanaesti ro|endan,
o~ekuje{ da }e{ se i ose}ati kao da ti je jedanaest, ali nije tako. Otvori{ o~i i sve je ba{
kao ju~e, samo {to je danas novi dan. A uop{te se ne ose}a{ kao da ti je jedanaest.
Ose}a{ se kao da ti je jo{ uvek deset. I da si ispod uzrasne granice potrebne da bi
imao jedanaest.

Recimo, nekim danima mo`e{ da ka`e{ ne{to glupo, a to je onaj tvoj deo koji ima deset
godina. Ili mo`da nekim danima `eli{ da sedi{ mami u krilu jer se boji{, a to je onaj tvoj
deo koji ima pet godina. A mo`da }e ti jednog dana, kad odraste{, do}i `elja da pla~e{
kao da su ti tri godine, i to je uredu. To ja ka`em mami kad je tu`na i pla~e joj se. Mo`da
se ose}a kao trogodi{njakinja. Zato {to se stari kao omot luka ili godovi u deblu stabla ili
poput mojih babu{ki, nova godina umetne se u prethodnu, i tako dalje. 

Eto kako izgleda imati jedanaest godina. Ne ose}a{ se kao da ti je jedanaest. Ne
odmah. Potrebno je nekoliko dana, ~ak i nedelja, a nekada i meseci pre nego {to ka`e{
"Jedanaest" kad te neko upita. A i ne ose}a{ se kao pametna jedanaestogodi{njakinja
sve dok gotovo ne navr{i{ dvanaest. Tako je to.

Samo {to danas ne `elim da imam samo jedanaest godina koje ~egrtaju u meni poput
kovanih nov~i}a u limenoj kutiji. Danas bih `elela da su mi stotinu i dve umesto
jedanaest, jer da su mi dve stotine bila bih znala {ta re}i kad je gospo|a Prajs stavila
crvenu jaknu na moju klupu. Znala bih da joj ka`em da nije moja, umesto {to sam
ostala da sedim s tim izrazom na licu i da }utim kao zalivena. 

"^ije je ovo?", ka`e gospo|a Prajs, pa podigne crvenu jaknu u vazduh, kako bi je ceo
razred video.

"^ija je? Le`i u garderobi mesec dana."

"Nije moja", svi ka`u. "Moja, nije!" 

"Ne~ija mora da bude", ponavlja gospo|a Prajs, ali niko ne mo`e da se seti. To je ru`na
jakna s crvenim plasti~nim dugmi}ima i kragnom i rukavima rastegnutim toliko da bi
mogli da poslu`e kao konopac za preskakanje. Mogla bi biti stara hiljadu godina, pa
~ak i da je bila moja, ne bih to priznala. Mo`da zato {to nisam mr{ava, mo`da zato {to
me ne voli, ona glupa~a Silvija Saldivar ka`e:

"Mislim da je Rahelina." 

Tako ru`na jakna, iskrzana i stara, ali joj gospo|a Prajs poverova. Gospo|a Prajs
uzme jaknu i stavi je na moju klupu, ali kad sam otvorila usta da ne{to ka`em, iz njih
ni{ta ne iza|e.

"To nije, ja nemam, ti nema{. Nije moja", najzad zapiskutam glasom koji je mo`da bio
moj kad sam imala ~etiri godine.



"Naravno da je tvoja", ka`e gospo|a Prajs. "Se}am se da si je jednom imala na sebi."
Budu}i da je starija i u~iteljica, ona je u pravu, a ja nisam.

Nije moja, nije moja, ali je gospo|a Prajs ve} otvorila trideset drugu stranicu,
matemati~ki zadatak broj ~etiri. Ne znam za{to, ali odjednom mi je jako mu~no u
`elucu, kao da deo mene koji ima tri godine `eli da iza|e kroz moje o~i, samo {to sam
ih ja ~vrsto stisnula i stisnula zube i poku{ala da ka`em sebi da sam danas napunila
jedanaest godina, jedanaest. Mama pe~e tortu za mene za ve~eras, a kad tata do|e
ku}i, svi }e zapevati "Sre}an ro|endan ti `elimo, sre}an ro|endan ti `elimo...".

Ali kad me minuo taj ose}aj mu~nine i kad sam otvorila o~i, ona crvena jakna jo{
le`i preda mnom poput visoke crvene planine. Lenjirom pomaknem crvenu jaknu u
}o{ak klupe. 

Pomaknem olovku i knjige i gumicu {to dalje od nje. ^ak pomaknem i svoju stolicu
malo udesno. Nije moja, nije moja, nije moja. U sebi mislim koliko jo{ ima do velikog
odmora, koliko jo{ do trenutka kad }u mo}i da uzmem crvenu jaknu i da je bacim
preko ograde {kolskog dvori{ta ili da je ostavim da visi na stubu parkirali{ta, ili da je
zgu`vam u lopticu i bacim u sporednu uli~icu. Samo {to kad je zavr{io ~as matematike,
gospo|a Prajs re~e glasno i pred svima:

"Rahela, sad bi bilo dosta", jer je primetila da sam gurnula crvenu jaknu do ivice klupe
i da ona visi preko ivice kao vodopad, ali ja ne hajem.

"Rahela", ka`e gospo|a Prajs. Ka`e to kao da po~inje da se ljuti.

"Da si odmah obukla tu jaknu i nemoj se vi{e glupirati!"

"Ali to nije..."

"Sad!", ka`e gospo|a Prajs.

U tom trenutku po`elim da mi nije jedanaest godina, jer sve moje godine u meni -
deset, devet, osam, sedam, {est, pet, ~etiri, tri, dve i jedna - guraju se ne bi li iza{le na
moje o~i dok ja provla~im jednu ruku kroz rukav jakne koja miri{e na kravlji sir, a potom
i drugu ruku kroz drugi rukav, i stojim tako ra{irenih ruku kao da mi jakna nanosi bol,
{to zapravo i ~ini, grebe me i puna je bacila koji ~ak nisu ni moji. U tom trenutku sve
{to sam zadr`avala u sebi od jutra, od trenutka u kome je gospo|a Prajs stavila tu
crvenu jaknu na moju klupu, napokon provali i ja se raspla~em pred svima. Da sam
barem nevidljiva, ali nisam. Imam jedanaest godina, danas mi je ro|endan, a pla~em
kao da su mi tri godine pred svima. Polo`im glavu na klupu i zakopam lice u svoje
glupe ruke u klovnovskoj jakni. Lice mi je vru}e i slinim jer ne mogu da zaustavim tihe
`ivotinjske zvukove koji izlaze iz mene, sve dok ne ispla~em sve suze, pa mi se samo telo
potresa kao od slabog {tucanja i cela glava me boli kao kad prenaglo popijete mleko.

Ali najgore se dogodilo tik pre nego {to je zazvonilo za veliki odmor. 

Ona glupa~a Filis Lopez, koja je gluplja ~ak i od Silvije Saldivar, ka`e da se setila da je
jakna njena. Ja je odmah skinem i dam joj je, ali se gospo|a Prajs pravi kao da se ni{ta
nije dogodilo.
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Danas sam navr{ila jedanaest godina. Mama pe~e tortu za ve~eru, a kad se tata vrati
ku}i s posla, poje{}emo je. Bi}e sve}a, i poklona i svi }e da zapevaju "Sre}an
ro|endan ti `elimo, sre}an ro|endan, Rahela", samo {to je prekasno. Danas punim
jedanaest godina. Imam jedanaest, deset, devet, osam, sedam, {est, pet, ~etiri, tri, dve
i jednu godinu, ali da mi je barem stotinu dve. Da mi je sve samo ne jedanaest, jer
danas `elim da budem daleko, daleko kao odbegli balon, kao si}u{no 0 na nebu, tako
si}u{no da biste morali da zatvorite o~i da biste ga videli.
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KONFLIKTI

[ta je konflikt?

Konflikt je sva|a, otvorena diskusija, sukobljavanje razli~itih mi{ljenja i ideja,
raspravljanje iz raznih razloga o razli~itim temama, ali konflikt se javlja i u takmi~arskim
igrama, u sportu, prilikom odlaska u pozori{te ili bioskop, prilikom gledanja
televizijskog programa. Vrlo ~esto pod pojmom konflikta podrazumeva se socijalni
nemir, oru`ani sukob, teroristi~ki akt i rat. 

Najkra}e, svaki sukob ideja, potreba, `elja, pozicija i interesa predstavlja, u stvari, konflikt. 

On je prisutan u svakoj pori na{eg `ivota i prati nas svuda, bilo da je re~ o konfliktu
unutar nas samih - intrapersonalni konflikt, ili izme|u nas i drugih - interpersonalni
konflikt, izme|u grupa - me|ugrupni konflikt i sl. On je ~injenica s kojom se suo~avamo
svakog dana. 

Interakcija sa drugima neminovno vodi i sukobima kao komponenti samog odnosa.
Ukoliko nismo u kontaktu sa drugima, mi nemamo konflikte, ali nemamo ni interakciju.

Vrste sporova 

Posmatraju}i spor, sukob, konflikt kao proces, uvi|amo da se on mo`e grafi~ki
predstaviti kao kontinuum, posmatran kroz faktor vremena i intenziteta. Svaki konflikt
ima svoj po~etak, potom se razvija, dobija na intenzitetu i zao{trava se i, naravno, traje.  

Ako i ka`emo da je komtinuum ne{to {to mo`e da bude zajedni~ko svim sukobima,
razlozi zbog kojih oni nastaju jesu ono {to ih me|usobno razlikuje. Svakako je te{ko
prona}i samo jedan razlog nastanka nekog konflikta, ali ova podela ipak nam poma`e,
ne samo da razumemo su{tinu sukoba, ve} i da razmi{ljamo o alternativnim na~inima
njihovog re{avanja. Ukoliko se vratimo na kontinuum sukoba tj. zao{travanja odnosa
me|u ljudima, mo`emo da primetimo da ga karakteri{e vi{e faza.

Razli~itost - jer smo po ro|enju razli~iti, ~ini naj{iru osnovu za nastajanje konflikata.
Razli~itost ne samo u pona{anju i shvatanjima, ve} i u potrebama, `eljama,
prioritetima, vrednovanjima, emocijama i dr.  

Neslaganje po~inje u trenutku kada ljudi izraze {ta vi{e vole ili ~emu daju prioritet u
pore|enju s drugim ljudima. Neslaganje mo`e da bude sasvim bezopasno i da ne daje
nikakve posledice, bez izrazite potrebe da se nesporazum razre{i. Me|utim,
neslaganje mo`e i veoma lako da se produbljuje, da bude pra}eno i nerazumevanjem
i da doprinese da se konflikt  zao{tri do krajnjih granica kada nastaje problem.  

Problemi se dese kada neslaganje ili drugi razlozi proizvode posledice za jednu, obe ili
vi{e strana. Problemi se mogu izbe}i, ali oni nam ne daju mira. Na{ svakodnevni `ivot
jeste serija re{avanja problema. Nere{eni problemi jesu mogu}nost za eskalaciju, ali i
za re{enje krize. 
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Sva|a se de{ava kada strane shvate razlike i probleme. U sva|i bar jedna strana
izra`ava `elju da problem re{i. Ali od druge strane i njene volje da se sva|a re{i, tj.
prekine, i da se problem re{ava u celosti, zavisi da li }e se i}i dalje u konflikt koji
polarizuje strane u sukobu, pozicionira ih na odre|ena stanovi{ta, umanjuje
komunikaciju i dovodi do otvorenog konflikta.

Konflikt nastaje kada su sve strane spremne da {ire sva|u da bi pobedile ili izgubile. U
stvari, ono {to osoba prepoznaje u ovom trenutku jeste nepobedivost i
nepokolebljivost, tj. mo} u odnosu na drugu stranu. Obe strane ose}aju da su njihovi
ciljevi inkompatibilni. Strane ne biraju sredstva da bi ostvarile svoje ciljeve i ~esto su
spremne na radikalne korake da bi postigle zacrtano. Nekada takva re{enost za
pobedom i tako sna`na potreba za ostvarenjem svojih `elja dovodi i do nasilja, bilo
psihi~kog ili fizi~kog, koje mo`e umnogome da ugrozi suprotstavljene strane. 

Nasilje se javlja kada strane ~ine {tetu, povre|uju ili koriste tu|e resurse da bi  pobedile
ili da ne bi izgubile. Nasilje, ne samo fizi~ko, ve} i emocionalno i psihi~ko, ostavlja
posledice na sve strane u sukobu i ukoliko ono traje i postane deo svakodnevice strana
u sukobu, tada govorimo o zlostavljanju. Na {irem dru{tvenom nivou nasilje je,
naj~e{}e, samo uvod u ve}e sukobe koji vode u rat.   

Rat nastaje kada su strane toliko nasilne da koriste nasilje da uni{te izvor mo}i drugoj
strani. Na ovom stupnju strane obi~no zaboravljaju ili ignori{u osnovne principe
~ove~nosti i idu u rat. 

Priroda konflikta - konstruktivan konflikt, destruktivan konflikt

Prva i naj~e{}e jedina asocijacija koju imamo na pojam konflikta je negativna i lak{e
nam je da sagledamo konflikt sa njegove "lo{e" strane.   

Vrlo ~esto se de{ava da ukoliko posmatramo konflikt samo s jedne ta~ke gledi{ta,
zaklju~imo da konflikt ukazuje na ~injenicu da ili sa nama ili sa drugima ne{to nije u
redu kada smo dopustili da u|emo u sva|e i sukobe. Takav konflikt naziva se
destruktivnim i ima tendenciju da se {iri i eskalira i ~esto je pra}en nasiljem. Nasilje pak
samo po sebi ugro`ava osnovne ljudske potrebe pa ~ak i `ivot, ono ograni~ava i
mogu}nosti zadovoljenja tih osnovnih potreba. 

Ali nasilje se mo`e izbe}i. Pretnja nasiljem tako|e je nasilje. 

Kada govorimo o sukobima u kojima se ugro`avaju ljudske potrebe, bilo bi dobro da
pogledamo i koji je repertoar na{ih potreba. Veliki je broj teorija kojima se defini{u
osnovne potrebe ~oveka. U stvari, broj potreba prili~no je velik, ali mo`emo da
prepoznamo neke osnovne, tj. bazi~ne potrebe. To su: opstanak, zdravlje, sigurnost,
pripadanje, samoostvarivanje identiteta, sloboda. Kada su ove potrebe ugro`ene
dolazi do ekstremnih konflikata kao {to su ratovi. 

Kolikogod to nekima zvu~alo neverovatno i kolikogod se kosilo sa na{om percepcijom
konflikta, mo`emo da primetimo da konflikt ima i svoju pozitivnu stranu. Pozitivni
konflikti nazivaju se konstruktivnim i pru`aju nam priliku da kroz njih rastemo,
razvijamo se, da kroz odnose sa drugima u~imo, unapre|ujemo te odnose,
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spoznajemo sebe i druge, sagledavamo, razumemo i po{tujemo razlike i sl. Bez
konflikata ne bi bilo borbe za slobodu, demokratije, razvoja, razli~itosti. 

Zbog ovoga bismo mogli da zaklju~imo da je potrebno pre svega spre~iti nasilje, a ne
konflikt. Stoga, stvarni problem nije kako eliminisati konflikt, ve} na koji na~in  aktivno
re{avati sporna pitanja, kako stvoriti konstruktivan konflikt umesto destruktivnog.
Konflikt nije ni dobar ni lo{ - bitno je na{e odre|enje prema njemu i izbor na~ina na koji
}emo ga re{avati. 

Ishodi konflikta

Koji su sve mogu}i ishodi konflikta? Kada analiziramo sva mogu}a re{enja, dobi}emo
~etiri tipa ishoda:

1) Dobija - Gubi: jedna strana nadja~ava

Samo jedna strana posti`e svoj cilj, kroz verbalnu ili fizi~ku borbu i dominaciju. 

Razlozi da se odlu~imo da pristanemo na ovakav ishod, a koji ga istovremeno
opravdavaju, mogu biti:

- bitan nam je odnos sa osobom, a ne postizanje cilja,
- `elimo da dobijemo na vremenu da bismo se spremili za nastavak sukoba u bliskoj

budu}nosti,
- `elimo pred va`nom "drugom" osobom da se prika`emo kao nepogre{ivi i moralno

~isti,
- o~ekujemo da }e nam osoba u nekoj sli~noj situaciji u~initi kontrauslugu i sl.

2) Gubi - Gubi: povla~enje

Obe strane izbegavaju konflikt odustaju}i od svojih ciljeva ili odla`u}i odluku.

Razlozi da se odlu~imo da pristanemo na ovakav ishod, a koji ga istovremeno
opravdavaju, mogu biti:

- razlog i uzrok konflikta jesu takvi da }e vremenom konflikt sam nestati,
- konflikt je neva`an za obe strane,

- postoji pritisak sa strane da se ne ulazi u konflikt i sl. 

3) Dobija/Gubi - Dobija/Gubi: kompromis

Obe strane odri~u se ne~ega i dobijaju ne{to kroz pregovaranje. Za ovakav ishod
konflikta obe strane umerene su u `elji da zadovolje svoje zahteve i izna|u re{enje
koje }e zadovoljiti svakog smatraju}i da pri tome moraju ne~ega i da se odreknu. 

Razlozi da se odlu~imo da pristanemo na ovakav ishod, a koji ga istovremeno
opravdavaju, mogu biti:
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- postoji zajedni~ka osnova na kojoj mogu da se prave dogovori,
- risiljeni smo da napravimo kompromis - na primer, pritisak okoline, pritisak

vremena, mesta i sl.
- ponestaje nam energije ili resursa i dr.

4) Dobija - Dobija: saradnja

Obe strane dobijaju vi{e nego {to gube, koriste}i nove prilike, redefini{u svoje ciljeve
kroz pregovore, dijalog ili razgovor.

Ovakav ishod konflikta jeste, u stvari, najkonstruktivniji jer stvara mogu}nost za
zajedni~ki napredak i zadovoljenje potreba svih strana u sukobu.

Kada pogledamo ishode konflikta bitno je da primetimo to da ne mo`emo nikada re}i
da je samo jedan na~in pona{anja u konfliktu dobar. 

Naprotiv, koji }emo stil i re{enja konflikta izabrati zavisi od vi{e faktora kao {to su:

- zainteresovanost za postizanje cilja,
- va`nost odnosa sa drugom osobom, tj. osobom s kojojm smo u konfliktu i

- li~ni stil (postojanje straha od konflikta,
pogre{ne kognitivne pretpostavke o konfliktu i dr.).

Na{ stav u konfliktu

Konflikte mo`emo da re{avamo tako {to }emo se osloniti na odre|ene snage koje
prepoznajemo u nama ili na de{avanja u okolini. Na osnovu ovog stava defini{emo
odnos prema drugima i na{ odnos u samom sukobu.

Na{a pozicija ili pozicija druge strane u konfliktu mo`e da bude:

1. Zasnovana na snazi i mo}i.

Ukoliko svoje "pravo" u konfliktnoj situaciji zasnujemo na mo}i koju imamo u
odnosu na drugu osobu, tj. na snazi, velika je verovatno}a da }emo u situaciji
sukoba i}i ~ak do uni{tenja druge strane. Sebe vidimo kao jaku i mo}nu stranu, a
drugu stranu kao slabu. 

2. Zasnovana na legitimnim pravima.1

Na{ stav u sukobu mo`e biti da imamo legitimno pravo u odnosu na drugu stranu
da ne{to dobijemo ili da nam se ne{to uradi. Ukoliko imamo ovu percepciju, sebe i
dalje vidimo kao "mo}nu" stranu, te ~esto svoje pravo branimo pred sudovima ili
osobom od autoriteta. 
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3. Zasnovana na potrebama.

Na{ stav u ovim situacijama sukoba jeste da imamo potrebe koje moramo mi ili druga
strana da zadovolji. Pozicija nam se ogleda u priznavanju legitimnosti potreba kao
op{teljudske karakteristike i na osnovu toga tra`imo re{avanje sukoba u na{u korist. 

4. Zasnovana na `eljama koje imamo.

Na{ stav je: "@elim to i to odmah." Ovaj stav naj~e{}e proizilazi iz egocentri~ne pozicije
u kojoj `elimo da nam se ispune `elje i da ne{to dobijemo, ne vode}i pri tom mnogo
ra~una o drugoj strani. 

Stilovi u re{avanju sporova

Na~in na koji }emo se pona{ati u konfliktu odre|en je razli~itim faktorima i deo su na{e
prirode, a deo ne~ega {to u~imo kroz kulturu, veru i tradiciju u na{oj sredini.

U opisu stilova posmatramo na~in na koji se strane u sukobu bore za ostvarivanje
sopstvenih potreba i u kojoj meri uzimaju u obzir potrebe suprotstavljene strane.

Nadmetanje

Ponekad zastupamo svoje stavove sa takvom `estinom i stalno se sukobljavamo da se
dogodi da se na{i odnosi sa drugima zna~ajno menjaju i pogor{avaju. U
beskompromisnoj borbi ishodi{te konflikta mo`e samo biti da jedna strana pobe|uje a
druga gubi. Pri tom samo nam je va`no da ispunimo sopstvene potrebe i u potpunosti
zanemarujemo potrebe i `elje druge strane. Me|usobni odnos vi{e ni{ta nam ne zna~i,
va`no je da samo nametnemo sopstvenu volju po svaku cenu i u tom cilju koristimo
svu svoju snagu i ne interesuje nas drugo re{enje. 

Koristimo takmi~arski stil da bismo pobedili. 

U takvom slu~aju obe stane se ipak ose}aju lo{e i mo`e se desiti da osoba od
autoriteta - roditelj, nastavnik, predsedavaju}i u~eni~kog parlamenta - mora da bude u
situaciji da iznese svoj stav i donese odluku koja se nama ne}e svideti.

Prilago|avanje

Nasuprot nadmetanju jeste prilago|avanje, kojim jedna strana u potpunosti
zanemaruje svoje ciljeve i koncentri{e se na drugu stranu i odnos sa drugom stranom
joj je bitniji od svega. 

Druga strana je prijatelj od koga se tra`i saglasnost u svakom pitanju i ~uva prijateljstvo
po svaku cenu. Jedna strana veruje drugoj i bi}e otvorena i po{tena prema ciljevima
suprotstavljene strane. 
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Izbegavanje - ignorisanje

Mo`e da se dogodi da izbegavamo sva|u, tj. jednostavno ignori{emo postojanje
konflikta. Konflikt se izbegava ili se potiskuje njegovo postojanje ~ak i po cenu
odricanja od `elja i potreba ili uni{tavanja odnosa. Nijedna strana ne `eli da se bavi
problemom, niti da poku{a da ga re{i. 

Saradnja

Obe strane nastupaju kao saradnici, uva`avaju me|usobne ciljeve i me|usobni odnos.
Obe strane dr`e se sopstvenih gledi{ta, ali po{tuju i tu|a, sagledavaju se i razumeju
razli~itosti i ceni se posebnost pojedinca. 

Kompromis (kompromisno re{avanje konflikta)

Kompromisni stil, tj. kompromisno re{avanje konflikta u stvari uklju~uje razgovor
izme|u strana kao i razmenjivanje i veliku fleksibilnost svih strana u sukobu. Obe
strane dobijaju ne{to {to su `elele, ali i gube ono ~ega su htele da se odreknu. U
ovakvom na~inu pristupa konfliktu va`no je unapred odrediti koliko smo spremni
ne~ega da se odreknemo, tj. postaviti granice do kojih se mo`e dogovarati. 

Alternativni na~ini razre{avanja sporova - kao tehnike koje se koriste u
procesima re{avanja konflikata, a u kontekstu stilova, mo`emo da govorimo o
slede}im na~inima re{avanja konflikata.

Nere{avanje konflikta

Kao jedan od na~in rada i pona{anja u konfliktima, kao i istoimeni stil, ne dovode do
konstruktivnog i aktivnog pristupa i mo`emo govoriti samo o ignorisanju i
zanemarivanju koji }e vremenom eventualno u~initi da konflikt izbledi, da ga
zaboravimo i da se nadamo da }e i nestati. Ovakav na~in re{avanja, tj. pristupa
konfliktima, s jedne strane, omogu}uje da se ne posvetimo sasvim postoje}em
konfliktu koji mo`e dugo da nas mu~i i ti{ti, te, u stvari, ne mo`emo da govorimo o
izbegavanju u pravom smislu re~i jer nas ideja o sukobu stalno prati. 

Razgovor

Po prirodi stvari, sam razgovor predstavlja konkretniji i aktivniji pristup koji uz
me|usobno razumevanje mo`e i naj~e{}e da dovede do re{avanja problema. Izvesne
tehnike razgovora olak{avaju razumevanje i ~ine da komunikacija bude konstruktivna
i produktivna na zadovoljstvo obe strane koje u~estvuju u konfliktu. Ve} prvi koraci u
razgovoru omogu}uju da na potpuniji na~in sagledamo konflikt i, ukoliko smo svesni
procesa razgovora i ukoliko na{e slu{anje bude usmereno na detalje iz kojih }emo
uspeti da sagledamo pozicije i interese druge strane, ve} smo na dobrom putu da kroz
razgovor na|emo re{enja na{ih sporova.
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Pregovaranje

Jo{ jedan na~in za re{avanje konflikta jeste i da direktno pregovaramo sa osobom sa
kojom smo u{li u konflikt. Pregovaranje nam poma`e da izgradimo kooperativnije
odnose - odnose saradnje sa drugom stranom - upotrebom argumenata,
razja{njenjem potreba i `elja da bi se postigao zajedni~ki sporazum. 

U procesu pregovaranja strane koje su u sukobu poku{avaju da do|u do re{enja tako
{to u direktnom kontaktu nastoje da prepoznaju me|usobne razlike i sli~nosti kao i
uzroke konflikta. Po{to se govori o direktnoj komunikaciji, osobe koje su u sukobu, a
koje u|u u proces pregovaranja, imaju kontrolu nad celim tokom procesa.

Kada govorimo o pregovaranju, postavlja se pitanje da li su osobe spremne da u|u u
proces ili ne. Ukoliko nisu, ostaje im ili da se opredele za neku tre}u osobu koja }e im
pomo}i u procesu, za arbitra`u, tj. presudu, ili da odustanu od prvobitnih namera i da
ostanu u sukobu u kojem su se i nalazile. 

Pregovaranje se ~esto koristi u situacijama kada je arbitra`a nepo`eljna i kada su
strane dovoljno osve{}ene da im neutralna - tre}a strana prilikom pregovaranja ne
treba. Ve}a je verovatno}a da }e se u po~etnim fazama konflikta pre javiti mogu}nost
za samostalno pronala`enje re{enja strana koje su u sukobu, nego kada do|e do
eskalacije sukoba i kada konflikt u|e u neku drugu fazu. Ovo je i razumljivo ako imamo
u vidu da je osnova po~etka pregovaranja uop{te postojanje poverenja. Ukoliko ne
postoji poverenje me|u stranama, kao ni po{tovanje, ne}emo verovati ni u iskrenost
tokom postupka, te pregovaranja ne}e biti. 

Pregovaranje je veoma va`an proces koji ~ini jedan od stubova uspe{nog
funkcionisanja u~eni~kih parlamenata. 

Kada govorimo o po`eljnom re{enju kojem te`imo tokom pregovaranja imamo u vidu
re{enje koje zadovoljava potrebe i interese svih strana uklju~enih u proces, zna~i
re{enje u kojem svi dobijamo. Osnovni pristup koji imamo prema konfliktu u ovom
slu~aju jeste saradnja. Tokom razgovora strane treba da rade na pronala`enju
zajedni~kih osnova, verovanja i ube|enja koji }e im pomo}i da prona|u
zadovoljavaju}e re{enje.  

Osnovni koraci kojih se dr`imo prilikom pregovaranja jesu da:

- razgovaramo o problemu koji je pred nama,

- razdvajamo problem od osobe sa kojom smo u sukobu,

- poku{amo da analiziramo efekte i posledice koji su nastali zbog problema, kao
i na{u ulogu u njemu,

- poku{avamo da predstavimo ali i shvatimo poziciju i interes (potrebe) druge
strane/osobe sa kojom smo u sukobu,

- poku{avamo da prona|emo zadovoljavaju}e re{enje.
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Me|utim, pregovaranje ne}e imati smisla ili se ne}e uop{te ni odr`ati ukoliko:

- jedna od strana isuvi{e prednja~i u snazi, tj. ima mo} u odnosu na drugu stranu
i jasno prepoznaje postojanje mo}i,

- postoji skriveni interes/manipulacija zbog koje se ulazi u proces,

- ne po{tujemo i ne pridr`avamo se pravila pregovaranja (poverenje, po{tovanje,
op{ta pravila i sl.).

Medijacija

Latinska re~ mediare zna~i podeliti na pola ili stati izme|u dve zava|ene osobe.  

Medijacija je, dakle, na~in da se razre{i konflikt uz pomo} medijatora koji je nezavisna
i nepristrasna tzv. tre}a strana u konfliktu koja poma`e zava|enim stranama da
identifikuju svoje potrebe, podsti~e ih da tra`e zajedni~ko prakti~no re{enje problema,
poma`e im u pregovaranju oko re{enja koje }e zadovoljiti obe strane, stvara atmosferu
poverenja i strukturi{e proces nude}i pri tome i obrasce pona{anja i komunikacije. 

Medijacija se koristi u slu~ajevima kada su dve strane ve} u konfliktu i vi{e nisu u stanju
da ga re{e bez pomo}i tre}eg. Jedan od uslova jeste da tre}a osoba nema interesa u
konfliktu, a strane ne `ele da re{enje konflikta nametne neki autoritet.  

U vr{nja~koj medijaciji tre}a strana je medijator - vr{njak, |ak koji poma`e drugu ili
drugarici iz razreda da razre{i konflikt, ali sa neutralne pozicije. Medijator vodi i
strukturi{e proces razre{avanja konflikta ohrabrivanjem drugova da pregovaraju o
svojim potrebama na korektan na~in i postignu saglasnost za zajedni~ko re{enje.
Medijator mo`e biti i nastavnik ili neko drugi iz {kole ko poznaje ove ve{tine i koristi ih
tako da se |a~ki konflikti re{avaju na neautoritativan na~in. Medijacija se, tako|e, mo`e
koristiti i me|u nastavnicima i drugim osobama zaposlenim u {koli, a veoma je dobra
za re{avanje sukoba u okviru parlamenta.  

Op{te koristi i prednosti od primene medijacije u {koli jesu mnogobrojne. Medijacija
nam daje mogu}nost za izgradnjom kvalitetnijeg odnosa nakon zavr{enog sukoba u
koji smo u{li sa nekom osobom. Prednosti medijacije su:

- Fleksibilnost. Medijacija je, u odnosu na uobi~ajene procese presude ili su|enja,
prilago|ena potrebama u~esnika. Pravila su fleksibilna i svi se o njima dogovaraju.

- Neformalnost. Medijacija je neformalan proces u smislu da se prilago|ava
potrebama samih u~esnika u medijaciji. U procesu stranama omogu}ava
se da iznesu svoje stavove, ali i emocije i ose}anja. Dijalog se vodi
neformalno, omogu}avaju}i stranama da se pri tome izraze i ~uju jedni druge.

- Poverljivost i iskrenost. Medijacija omogu}ava stranama u sukobu da
budu iskrene i govore otvoreno o svojim razmi{ljanjima i ose}anjima,
i upravo ova otvorenost i doprinosi uspe{nosti ovog postupka. U isto
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vreme, ovo je poverljiv proces, bez poverenja ne bi ni bilo iskrenosti,
jer sve ono {to je izgovoreno ostaje izme|u sukobljenih stranama i
medijatora. 

- Trajnost postignutog dogovora. Re{enja koja se postignu
izme|u sukobljenih strana tokom procesa medijacije te`e da
traju du`e zato {to su dobrovoljno donesena i {to zadovoljavaju
potrebe svih strana u sukobu.

- U{teda sredstava, tj. izvora. Za razliku od drugih postupaka re{avanja
konflikta, medijacija je postupak koji stranama u sukobu {tedi razne
resurse, bilo da je to energija koja se ne ula`e u dalje razigravanje
konflikta, bilo da je to vreme, finansijska sredstva ili drugi vidovi
sredstava koji se ula`u.

- Li~ni razvoj i razvoj me|usobnih odnosa. Proces medijacije omogu}ava
druga~iji pristup konfliktnim situacijama, omogu}ava da se decentriramo i
~ujemo potrebe i interese druge strane, ~ime ne samo da se razvijamo kao
li~nosti nego se razvijaju i na{i me|usobni odnosi sa sukobljenom stranom. 

- Edukacija u~esnika u konfliktu. Kroz proces medijacije u~esnici osve{}uju
njihove sopstvene potrebe, upoznaju se sa potrebama druge strane, ali se isto
tako upoznaju i sa razli~itim - "novim" tehnikama komunikacije, sa novim
pristupima problemu, tehnikom decentralizacije i sl. Na ovaj na~in strane u
sukobu se upoznaju i sa nekim novim tenhikama i modelima koje kasnije mogu
da koriste u svakodnevnim situacijama. 

Autoritarne metode za bavljenje konfliktima i za njihovo razre{avanje

Upotreba mo}i  

Ja~a strana snagom zastupa svoje interese bez obzira na interese druge strane. U
slu~ajevima upotrebe sile jedna strana gubi a druga dobija, ali strane ne dolaze do
sporazuma ve} jedna strana name}e svoje interese drugoj, bez obzira na sve.
Suprotstavljenoj  strani izvori mo}i se ograni~avaju ili u potpunosti oslabljuju i na takvu
akciju se, u svakom slu~aju, mo`e u dogledno vreme o~ekivati i reakcija. Vrlo ~esto se
de{ava da se takvi konflikti posle izvesnog vremena obnavljaju, ali njihov intenzitet
tako|e posle svakog obnavljanja raste i nosi sa sobom drasti~nije posledice. 

Odluka autoriteta 

Autoritet je tre}a strana koja se upli}e u konflikt i donosi odluku baziranu na
sopstvenim presudama, koriste}i sopstvena pravila i kriterijume. Potrebe strana u
konfliktu ne uzimaju se u obzir, ve} li~na presuda autoriteta o tome {ta je bolje za njih.
U mnogi slu~ajevima takva re{enja zadovolje i strane u konfliktu i autoritet. U nekim
konfliktima je odluka autoriteta zaista prihvatljiva, ali je potrebno da obe strane imaju
poverenje i u osobu od autoriteta i u odluku. 

Ovakav na~in re{avanja sporova naj~e{}e se de{ava u {kolama. 
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Arbitra`a - presu|ivanje

To je proces u kojem strane u sukobu dobrovoljno pronalaze tre}u stranu koja }e
presuditi, odnosno na osnovu izre~enog doneti odluku {ta strane u sukobu moraju da
urade. Arbitar ~uje obe strane u konfliktu i iznalazi legalno korektno re{enje  na osnovu
zakona. Takva odluka se onda prenosi obema stranama u konfliktu.

Parnica - sudsko re{avanje spora

Sudija ili porota odlu~uju u konfliktu na osnovu dokaza koje su podneli advokati obe
strane u konfliktu. Strane u konfliktu koriste validne zakonske odredbe da potvrde da
su u pravu. Sudija ili porota interpretiraju zakon i koriste ga kao osnovu za svoju odluku
koju obe strane moraju da po{tuju. Parnica je formalan proces koji ima svoju propisanu
formu koja mora da se po{tuje. 

Faze konflikta

Teoreti~ari i teorijske {kole na razli~ite na~ine defini{u faze konflikta, pa tako govorimo
o pet, {est ili vi{e faza kroz koje se, sa vi{e ili manje detalja, govori o nastanku sukoba
i njegovom razvoju do postizanja vrhunca, a potom o njegovom slabljenju i periodu
posle konflikta. O kojim god fazama govorili u `ivotu, nijedan konflikt nije u stvari
mogu}e predstaviti pravolinijski. 

Uglavnom se govori o slede}im fazama:

- nepostojanje konflikta ili latentni konflikt,

- pojavljivanje konflikta,

- eskalacija konflikta,

- pat pozicija, eventualno rat,

- pregovaranje,

- sporazum i postizanje re{enja,

- postkonfliktni period - pomirenje i gra|enje mira.

Ove faze ~esto se grafi~ki prikazaju dijagramom koji obja{njava nastajanje i
progresivan rast konflikta iz jedne u drugu fazu. ^esto se faze preklapaju ili ponavljaju
i po nekoliko puta u zavisnosti od toga kako se u odre|enoj fazi konflikta reaguje i da
li se koriste sva raspolo`iva sredstva da se konflikt razre{i pre nego {to eskalira u svom
najdrasti~nijem obliku. 

Kao {to je ve} napomenuto, mogu}nosti da se konflikt pojavi postoje kadgod ljudi
imaju razli~ite potrebe, interese, vrednosti i to je tzv. latentni konflikt.

Konflikt ne mora biti o~igledan sve do momenta kada se javi neki okida~ koji vodi do
pojavljivanja, tj. po~etka o~iglednog konflikta. Odmah posle pojavljivanja mo`e da
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usledi re{enje ili konflikt mo`e da eskalira i onda ve} postoji velika mogu}nost da to
bude destruktivan konflikt. 

Eskalacija ne mo`e da traje beskona~no i umirivanje i opadanje ove faze konflikta
mo`e biti deo dogovaranja i re{avanja konflikta. Eskalacija mo`e da dovede i do tzv.
pat pozicije u kojoj nijedna strana ne mo`e da pobedi. Mogu}e su razne kombinacije
u fazama konflikta jer, kao i svaki proces, i proces razvoja konflikta ima svoj period
napredovanja, ali i nazadovanja i u najve}em broju slu~ajeva mo`emo da govorimo o
nekoj od faza koje me|usobno mogu da se smenjuju, ali i da se prenebregnu i presko~e. 

Moramo ista}i da procesu nastajanja i razvoja konflikta doprinose i sami u~esnici, sa
svojom prirodom, karakterom, znanjem i ve{tinama koje poseduju i, naravno, svojim
sistemom vrednosti. Neretko }e neko videti da konflikt eskalira dok druga strana to ne
vidi ili ~ak misli da se konflikt smiruje. Tako|e, jedna strana mo`e sebe videti kao `rtvu,
a druga je do`ivljava kao nasilnika i sli~no. U procesu upravljanja konfliktom i
njegovom transformacijom i u procesu stvaranja strategije za re{enje konflikta bitno je
da se predstave o fazi konflikta ujedna~e i jasno defini{u da bi proces dao rezultate. 

461

K
o
n
flik

ti



462

T
e
o
ri

js
k
i 

d
e
o



KOMUNIKACIJA2

Kada govorimo o procesima funkcionisanja u~eni~kih parlamenata, komunikacija
predstavlja jedan od osnovnih ako ne i najbitnijih faktora njene uspe{nosti. Bez
adekvatne komunikacije, na~ina na koji slu{amo, na koji izra`avamo sebe i svoje
potrebe nema ni zadovoljavaju}eg odnosa sa drugima.

U osnovi same komunikacije izme|u dve ili vi{e osoba le`i razgovor kao razmena
mi{ljenja, ideja stavova i sl. U situacijama sukoba upravo razgovor ima presudan
zna~aj, uz neverbalnu komunikaciju - izra`avanje besa, neslaganja, otpora, mr`nje i dr.

Kada govorimo o preocesu komunikacije u u~eni~kim parlamentima mislimo na:

- ve{tine pravog slu{anja sa posebnim naglaskom na aktivno slu{anje,
- ve{tine sopstvenog izra`avanja kori{}enjem asertivnog

na~ina izra`avanja i JA poruka,
- pravilno razumevanje same komunikacije

(poruke i njenog konteksta).

[ta je komunikacija?

Komunikacija, bilo ona verbalna ili neverbalna, osnovni je na~in sporazumevanja izme|u
ljudi. Komunikacija je veoma va`na jer razvija konstruktivne odnose me|u ljudima. 

Komunikacijske ve{tine veoma su va`ne za uspe{no bavljenje drugima i sobom, za
rad u u~eni~kim parlamentima kao i za sprovo|enje aktivnosti u {koli. Aktivno
slu{anje, parafraziranje, postavljanje pitanja, obra}anje stranama u sukobu samo su
neke od ve{tina potrebne za razvijanje pozitivne atmosfere i za omogu}avanje dobrih
uslova za rad.

Komunikacija se defini{e kao proces razmene poruka (verbalnih ili neverbalnih) izme|u
najmanje dve osobe, koji se odvija sa odre|enim ciljem i namerom. 

Svaka razmena odvija se u okviru neke situacije - konteksta komunikacije.

Kontekst komunikacije jeste sama situacija u kojoj se komunikacija odvija. Odre|uju ga
brojni i razli~iti faktori kao {to  su: broj u~esnika, vreme odigravanja,  karakteristike
prostora,uzrast, pol, uloge u~esnika, prethodno iskustvo, predmet  razmene itd.

Komunikativna sposobnost defini{e se kao sposobnost prilago|avanja  raznovrsnim
situacijama komunikacije. Nije svejedno da li }ete na utakmici ili u razredu pri~ati istom
ja~inom ili da li }ete pri~ati na isti na~in sa va{im prijateljima i sa nastavnicima u {koli.
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Da bi komunikacija bila uspe{na neophodno je da postoji prilago|avanje svih u~esnika
u njoj, zato {to se u komunikaciji de{ava proces razmene, uzajamnog delovanja i
formiranja odnosa me|u u~esnicima, tako da svaki u~esnik dobija svoje mesto i zna~aj. 

Adekvatno prilago|avanje mogu}e je samo u situacijama aktivne razmene, pa zato
ka`emo da u~imo da komuniciramo u okviru same komunikacije. To zna~i da se na
osnovu razmene koja se doga|a izme|u sagovornika, kako afektivnih (ose}anja,
uverenja, vrednosti, stavovi), tako i kognitivnih sadr`aja (misli, znanja, ume}a,
ve{tine), menjaju:

- jezik i jezi~ka sredstva
(leksi~ka i sintaksi~ka prilago|avanja), 

- sadr`aj onoga {to se govori
(koli~ina informacija, relacije) i 

- na~in na koji se govori
(fraze, intonacija i sl.). 

Ravnopravan i partnerski odnos izme|u u~esnika u komunikaciji jeste onaj koji
najvi{e doprinosi kvalitetu razmene i njemu te`imo, a ogleda se u me|usobnom
po{tovanju i prihvatanju.

Proces komunikacije je dvosmeran i sastoji se od:

- izra`avanja sebe,
- slu{anja drugih.

Autenti~na komunikacija podrazumeva otvorenost, po{tenje i sposobnost
razumevanja drugih.

Konflikte mogu izazvati brojni razlozi. Na~in na koji ne{to ka`emo, na~in na koji ~ujemo
{ta nam druga osoba govori i sl. mogu da dovedu do sva|e, ali jedan od razloga mo`e
biti i gre{ka u samom komunikacijskom procesu. 

Ono {to `elimo da prenesemo drugoj osobi mo`e da se razlikuje od onoga {to ta
osoba prima. Mi smo imali nameru da saop{timo ne{to, ali je osoba to razumela na
sasvim druga~iji i pogre{an na~in. 

Dobra komunikacija u u~eni~kom parlamentu

Tokom rada u~eni~kog parlamenta ili radu u malim grupama, vo|a/lider (ali i ostali
~lanovi tima) mo`e da pobolj{a komunikaciju tako {to }e da:

1. Neutralizuje izjave

Ukoliko postoji verbalni napad, optu`ivanje, prebacivanje, kritikovanje i sl. postoji
mogu}nost da se neutralizuje izjava da bi smanjio napad i omogu}io nastavak
komunikacije. Tako|e, prevo|enjem TI u JA izjave neutralizuje se napad na drugu osobu. 
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2. Sinhronizuje izjave

Ukoliko do|e do zastoja u komunikaciji, mo`emo da podsetimo strane na progres koji
su postigli do tog vremena. Vo|a/lider tako|e ujedna~ava izjave tako {to pronalazi prve
zajedni~ke ta~ke oko koje strane mogu da se saglase. 

3. Okre}e se budu}nosti

Prevodi ono {to je re~eno u ovde i sada.

4. Obja{njava izjave

Obja{njava i daje dodatne informacije tj. tra`i obrazlo`enja i obja{njenja od sagovornika. 

[ta ote`ava komunikaciju?

Jezik neslu{anja i neprihvatanja

Ponekad nam se desi da smo u kontaktu sa osobom koja ne{to pri~a, a da mi ~ujemo
samo deo poruke ili ~ak uop{te ni ne ~ujemo {ta nam ona govori. De{ava nam se da
nepa`ljivo slu{amo druge, ali nam se isto tako de{ava da i sami primetimo da nas
druga osoba ne slu{a pa`ljivo - da gleda negde sa strane, da ne ~uje pitanje ukoliko
joj postavite, da se nestrpljivo vrpolji, da klima glavom i da pri tome vi jasno vidite da
vas uop{te ne prati i sl. 

Svakako, ovu situaciju ne}ete re{iti time {to }ete se naljutiti i uvre|eni prekinuti
komunikaciju. Najbolje bi bilo da u takvim situacijama tehnikama decentracije
poku{ate da se stavite u poziciju drugog ili da tehnikama JA govora i asertivnog
pona{anja postavite pitanje samoj osobi {ta je razlog {to vas ne slu{a. 

Neslu{anje ne samo da dovodi u pitanje sam odnos sa drugom osobom nego nas
onemogu}ava i da do|emo do vrednih informacija. 

Razlozi nepa`ljivog slu{anja, tj. neslu{anja mogu biti brojni:

� Priroda emocionalnog odnosa sa drugom osobom.
Da li nam je osoba draga ili ne, da li nam

je prijatelj ili samo poznanik, da li je
osoba autoritet u odnosu na nas i sl.

� Na~in na koji osoba izla`e sadr`aj. Ponekad su na~in izlaganja, gestikulacija, ton,
pravljenje pauza, obra}anje i sl. toliko monotoni i ujedna~eni da nam je prili~no

dosadan i sam sadr`aj koji nam osoba izla`e.

� Okupiranost nama samima. Ponekad smo okupirani trenutnom situacijom u kojoj
se nalazimo, mo`da i nekim problemom i tada mislimo samo na

onaj sadr`aj koji nas li~no interesuje.
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� Odnosi prema temi. Nekad sama tema mo`e da predstavlja ne{to {to nam je
izuzetno bitno i {to je stoga pra}eno jakim emocijama.

Tako|e, na{ stav u odnosu na temu mo`e se razlikovati
u odnosu na stav osobe sa kojom smo u kontaktu. Zatim, mo`da smo pod nekim

sna`nim utiskom koji prevazilazi mogu}nostkoncentrisanja na sadr`aj koji ~ujemo.

� Fizi~ke/spoljne okolnosti u kojima se nalazimo.
Same spolja{nje okolnosti mogu da onemogu}e aktivno slu{anje.

Buka, hladno}a ili toplota, nedostatak vremena jer
negde `urimo, pospanost, glad i dr.

Koja su pravila dobre komunikacije

�Govor tela
Kontakt o~i u o~i, telo blago nagnuto ka sagovorniku,

sedi dovoljno blizu da vas ~uje,
povremeno klimne glavom u znak odobravanja.

� Autenti~na zainteresovanost
Sagovornik pokazuje da mu je stalo da vas saslu{a - posve}uje vam vreme i pa`nju.

Slu{a vas, a ne sebe. On zaboravlja svoja o~ekivanja koja mo`da
ima od vas i negira procene koje ga ometaju u slu{anju.

� Ne vr{i selekciju podataka
Bavi se onim {to se dogodilo, a ne svojim tuma~enjem doga|aja ili

primanjem samo onih delova za koje je li~no zainteresovan.

� Poma`e u razumevanju
Poma`e vam da prepoznate svoja ose}anja i potrebe, da se oslobodite svojih

procena i da iska`ete potrebe i o~ekivanja.

� Parafrazira i sumira
Poma`e vam da odr`ite pa`nju, da ostanete u

kontaktu sa svojim ose}anjima i potrebama dok opisujete {ta se sve doga|alo.
Ponavlja ono {to ste rekli drugim re~ima zadr`avaju}i autenti~nost

do`ivljaja (ose}anja i potrebe).
Sumira, izdvaja bitne komponente od nebitnih,

sa`ima u nekoliko re~enica su{tinu problema kako biste
konstruktivno o njemu razmi{ljali i razgovarali.

� Postavlja pitanja
Te`i {to boljem razumevanju situacije i problema kojim se bavite,
poja{njava i sebi i vama motive koji su vas doveli u tu situaciju,

kao i motive i potrebe drugih u~esnika, za koje sami mo`da
niste dovoljno otvoreni i ne prepoznajete ih.

� Pru`a konstruktivnu podr{ku
Ako vas savetuje, to ~ini stavljaju}i se u va{u poziciju.

Ne nudi gotove recepte, ve} tra`i re{enje u skladu sa trenutnom situacijom i
primereno va{im o~ekivanjima.

466

T
e
o
ri

js
k
i 

d
e
o



Decentracija i centracija

Jedna od osnovnih stvari koja ote`ava svaku komunikaciju jeste centracija, tj.
usmerenost na sebe i nesposobnost da se stavimo u poziciju druge osobe i da stvari
sagledamo iz njenog ugla. Ukoliko pretpostavimo da ljudi gledaju stalno iz ove
pozicije, jasno je da }e ono {to vidimo biti u neskladu sa onim {to vide drugi ljudi.
Upravo zbog ovoga je mogu}nost razumevanja stanovi{ta, tj. vi|enja druge osobe
veoma bitna u svakom komunikacijskom i relacijskom procesu. 

Decentracija je sposobnost da se stavimo u poziciju druge osobe, da poku{amo da
razumemo na~in na koji ona "vidi" svet oko sebe i ~esto je najva`niji ~inilac u procesu
komunikacije. Decentriranje nam poma`e:

- da razumemo druge i
- da bolje razumemo sami sebe. 

[ta olak{ava komunikaciju?

Ono {to najvi{e doprinosi kvalitetu komunikacije jeste na~in na koji ~ujemo informaciju
koju nam osoba saop{tava. 

Kada govorimo o jeziku slu{anja u stvari mo`emo da govorimo o ~etiri na~ina slu{anja.
To su:

- pasivno slu{anje (}utanje);
- potvr|ivanje;

- tehnika "otvaranja vrata", poziv na razgovor; 
- aktivno slu{anje - slu{anje sa empatijom.  

Potrebni uslovi za aktivno slu{anje - slu{anje sa empatijom 

Pro~istite um.
Ostavite svoje reakcije za neki drugi put; uti{ajte unutra{nje glasove koji vas navode
da procenjujete ko je u pravu; ne formuli{ite odgovore i re{enja problema; ne
popravljajte stvari; ne  tragajte za argumentima; ne sudite.

Neka okru`enje bude udobno i bezbedno.
Ako je mogu}e obezbedite mir, da nema prekidanja, zvonjave telefona;

trudite se da vreme za razgovor odgovara svima; uklonite fizi~ke barijere
(manjak stolica, vi{ak stolova i sl.);omogu}ite da razgovor

bude na ravnopravnom nivou
(na primer, svi sede ili svi stoje);

Neka  govor tela pokazuje da slu{ate.
Uspostavite kontak o~i u o~i (osim ako je to kulturolo{ki neprihvatljivo);
uspostavite prihvatljivu distancu; nagnite se ka sagovorniku toliko da ne ulazite u
njegov telesni prostor; fokusirajte se na sagovornika;
izbegavajte da gledate po prostoriji dok slu{ate sagovornika.
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Svoje emocije  "odlo`ite na stranu".
Ako niste u stanju da to uradite, saop{tite sagovorniku {ta se sa vama de{ava

(na primer, "Trenutno sam zbunjen/a, imam sna`na ose}anja
koja mi odvla~e pa`nju i te{ko mi je da vas pratim.");

zatra`ite kratku pauzu da biste uspostavili ravnote`u ili se
dogovorite za neko drugo vreme.

Dopustite "ventiliranje " ako je to onome ko govori potrebno.
Dopustite onome ko govori da pri~a {ta ho}e, tzv. "prazne pri~e",
i primenite ve{tine slu{anja; povedite ra~una da tome
prilikom kori{}enja JA poruke kako ne biste povredili druge u~esnike u razgovoru;
naime, ako pa`ljivo slu{ate, u takvim pri~ama ~esto isplivaju
najdublja ose}anja koja vam nude priliku da ih
pove`ete sa potrebama i ostvarite me|usobno povezivanje na bazi empatije;
tek potom komunikacija se mo`e pomeriti na re{avanje
problema koji dovodi do konflikta.

Slu{ajte do kraja.
Ne poku{avajte da re{ite problem pre vremena; ~ak i kada ose}anja deluju

iracionalno, ili vam se ~ini da pri~a traje predugo, da se ponavlja,
ne prekidajte; nekada je do`ivljaj osoba koje govore izraz vi{e povezanih ose}anja i

vi{e nezadovoljenih potreba koje idu "u paketu";
u tim prilikama po`eljno je da se naoru`ate strpljenjem, da odvojite vreme i da

slu{ate sve dok se ne izlista bar ve}ina ose}anja i potreba;
promene se mogu desiti, jer kada se osoba pove`e sa svojim unutra{njim procesima

i uspostavi ravnote`u, obi~no sama spozna {ta `eli i
kako da do toga do|e, a da uspostavi sklad sa drugima.

Odslu{ajte i ono {to nije izre~eno.
Slu{ajte i ono {to je "izme|u redova"; uklju~ite i govor tela onoga ko govori kao
va`nu informaciju; ponekad povre|uje ton, stav, pogled, gestikulacija;
ponekad je najte`e izdr`ati }utanje, omogu}ite da
i ti{ina  "govori", jer je nekad potrebno da se svi pove`u sa sobom,
da se desi proces razumevanja, da se "odmeri" pre nego {to se izgovori i sl.

Oslobodite se predrasuda i stereotipa.
Poku{ajte da upoznate osobu koja se nalazi tu, ispred vas. Zaboravite na

generalizacije, kojoj grupi pripada, naciji, koje osobine mo`e da
ima i kako se mo`da pona{a. Zaboravite na o~ekivano pona{anje.

Budite otvoreni i uhvatite se za ono {to vidite.

Vrste slu{anja3

Na~in na koji ~ujemo druge osobe, kako nam se obra}aju i {ta govore mo`e da uti~e
i na na{a ose}anja. Ponekad uzrok na{ih negativnih ose}anja nisu re~enice koje ljudi
izgovaraju ili ton kojim nam se obra}aju ve} na~in na koji ih mi ~ujemo. Na{e opa`anje
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uvek prolazi kroz prizmu na{e interpretacije, pa samim tim i ono {to ~ujemo da nam se
govori kada provu~emo kroz li~nu prizmu postaje uzrok na{ih ose}anja. Na~in na koji
}emo ~uti ono {to nam osoba govori zavisi od vi{e faktora kao {to su: prethodno
iskustvo uop{te, prethodno iskustvo sa tom osobom, trenutno raspolo`enje u kojem se
nalazimo i dr. 

Generalno gledano, poruci mo`emo da pri|emo na dva na~ina. Prvi na~in je onaj koji
nas vodi negativnim emocijama bez obzira na to da li ih okre}emo prema drugima ili
prema nama. Drugi na~in nas vodi pozitivnim emocijama, ali i razumevanju nas samih.

Slu{anje koje nas ne povezuje sa drugom osobom a ni sa nama samima i koje vodi
sukobima i nezadovoljstvu.

Slu{anje I
Pitanje koje postavljamo kada ~ujemo poruku je: [ta nije u redu sa mnom? 
Na kognitivnom nivou optu`ujemo sebe i shvatamo poruku li~no.

Ose}anja koja se tada naj~e{}e javljaju jesu stid, krivica, strah, tuga i dr. 

Primer: 
Mama: Neodgovorna si i nevaspitana. Ja treba da te ~ekam i brinem se gde si cele no}i!
]erka: U pravu je, stvarno sam nevaspitana i mislim samo na sebe.

Slu{anje II
Pitanje koje postavljamo kada ~ujemo poruku je: [ta nije u redu sa drugima? 
Na kognitivnom nivou optu`ujemo druge, napadamo ih jer mislimo da su drugi
neadekvatni, da nas ne uva`avaju, ne razumeju i sl.

Ose}anja koja se tada naj~e{}e javljaju jesu bes, razo~arenje, nemo} i dr. 

Primer: 
Mama: Neodgovorna si i nevaspitana. Ja treba da te ~ekam i brinem se gde si cele no}i!
]erka: Nisam ja nevaspitana, nego ti stalno `eli{ da me kontroli{e{ i maltretira{.

Slu{anje koje vodi povezivanju i nastavku komunikacije. Omogu}ava nam da budemo
bli`i sa drugima, ali i sa nama samima.

Slu{anje III
Pitanje koje postavljamo kada ~ujemo poruku je: [ta mi treba? 
Fokus je na na{im potrebama i ose}anjima. Usmeravamo se na nas same i dajemo
empatiju sebi. Ovo nam omogu}ava da eventualno vidimo i na{e potrebe u pozadini
koje ina~e ne bismo primetili.

Primer: 
Mama: Neodgovorna si i nevaspitana. Ja treba da te ~ekam i brinem se gde si cele no}i!
]erka: Povre|ena sam jer bih volela da ima{ poverenja u mene. Volela bih i da mi
dozvoli{ da samostalno odlu~ujem o nekim stvarima i ta vrsta podr{ke mi je
stvarno bitna. 
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Slu{anje IV
Pitanje koje postavljamo kada ~ujemo poruku je: [ta treba drugoj osobi? 
Fokus je na ose}anjima i potrebama druge osobe. Razmi{ljamo o onome {ta je druga
osoba rekla i dajemo empatiju drugome. Ovo nikako ne zna~i da nismo u kontaktu sa
nama samima. 

Primer: 
Mama: Neodgovorna si i nevaspitana. Ja treba da te ~ekam i brinem se gde si cele no}i!
]erka: Da li si povre|ena zato {to bi volela da po{tujem tvoju potrebu, da zna{ gde
sam i da si sigurna da sam dobro?

U poslednja dva primera osoba prihvata odgovornost za ose}anja koja ima, tj. tra`i
uzrok u onome {to ose}a u sebi samoj, odnosno u na~inu slu{anja druge osobe i
tuma~enja onoga {to ~uje. Vi{e se ne krive druge osobe za ono {to ose}amo niti se
razvija ose}aj krivice jer smatramo da smo neadekvatni. 

U situacijama konflikta mo`emo da govorimo o dva modela nenasilnog komuniciranja
koji su nam negde najbitniji u situacijama posredovanja. To su:

- asertivna komunikacija i 
- JA govor.

Asertivna komunikacija i JA govor poma`u nam da se pove`emo sa stranama u
sukobu, da olak{amo na{u me|usobnu komunikaciju, da ih nau~imo novim
ve{tinama komunikacije.

Asertivnost

U konfliktnim situacijama generalno postoje tri oblika pona{anja, tj. tri oblika
komunikacije. To su:

- asertivna komunikacija,
- agresivna komunikacija i
- defanzivna komunikacija.

Su{tina asertivnosti jeste u odbrani sopstvenih legalnih prava, ali bez naru{avanja
prava koje imaju drugi ljudi. Ideja je da osoba mo`e da ka`e DA kada treba da ka`e DA
ili da ka`e NE kada treba da ka`e NE. 

TI i JA govor i TI i JA poruke

Kada razgovaramo sa drugom osobom, a pogotovo kada se nalazimo u konfliktnoj
situaciji, veoma je bitno da ne napadamo, ne optu`ujemo i ne povre|ujemo drugu
osobu. Time {to }emo stalno prebacivati drugoj osobi da je ona krivac za sve na{e
probleme i {to }emo svu krivicu prebaciti na nju ne}emo re{iti problem, ve} }emo
stvoriti situaciju u kojoj ta osoba ima potrebu da se brani i da uzvrati napadom na nas. 

Ono {to je primerenije u ovakvim situacijama jeste da govorimo o sebi. O tome kako
se ose}amo, kako na nas uti~e pona{anje druge osobe, koje su nam trenutno
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nezadovoljene potrebe i sl. Time {to govorimo o sebi a ne o drugima verovatnije je da
}emo uspeti da izazovemo kod druge osobe promenu pona{anja u odnosu na nas,
kao i promenu cele situacije u kojoj se nalazimo. 

Zbog ovoga se u teorijama komunikacije, pored asertivnosti, govori i o dve vrste
poruka - TI i JA porukama. 

TI poruke jesu poruke koje vode nerazumevanju i sukobima, uvek se odnose na drugu
osobu ili grupu i govore o njima tj. o njemu/njoj i nisu jasan izraz onoga {to ose}amo
ili `elimo. One predstavljaju na{e procene i sudove o drugima, a to ~inimo tako da se
oni osete odgovornima za na{a ose}anja, potrebe i pona{anja koja imamo.

Ovim vidom komunikacije naj~e{}e se nude gotova re{enja koja osoba treba samo da
prihvati ili mogu da budu u formi potcenjivanja druge strane, nametanja autoriteta i sl. 

JA poruke jesu poruke koje se odnose na nas, kojim govorimo o sebi iz sebe,
povezuju}i se sa sopstvenim mislima, ose}anjima, potrebama, kao i sa onim ~emu
te`imo. Ovim porukama vrednujemo svoj do`ivljaj onoga {to sami ~inimo ili onoga {to
drugi ~ine na taj na~in {to to stavljamo u odnos sa svojim vrednostima (na primer, ja
mislim, ose}am, `elim, treba mi, ho}u, volim, dopada mi se, i sl.).

Uvek se odnose na onoga koji govori,  kroz njih govorimo o sebi i iz sebe i to nam
poma`e u razumevanju i sebe ali i drugog i na taj na~in poma`e nam i u povezivanju
sa drugom osobom.

JA poruke imaju ~etiri komponente i va`no je svaku od njih jasno formulisati.

1) Opservacija/opa`anje - ono {to prime}ujemo da druga osoba ka`e, ili radi, a {to nam
smeta, nastojanje da se specifi~no opi{e problem, doga|aj, ako je mogu}e bez
interpretiranja, osu|ivanja i dijagnostikovanja. [ta je to {to osoba stvarno radi,
konkretno i uvremenjeno. 

U svakodnevnom govoru ~esto brkamo procenu od na{e interpretacije i verujemo da
na{e tuma~enje jeste realna slika ispred nas. Svaki put kada u re~enicu stavite re~i kao
{to su uvek, nikada, svaki put, ponekad, oni, svi, niko i sl. budite sigurni da ste izvr{ili
procenu. Svaka generalizacija opisa ili situacije ili pona{anja, tj. karakteristika jeste
interpretacija i te{ko da je bazirana na realnom opa`anju. 

Kada JA - vidim, ~ujem, setim se, pomislim, po`elim i dr. 

2) Ose}anja - ose}anja u odnosu na ono {to opa`amo.
Dajte sebi vremena da prepoznate ono {to ose}ate pre nego {to to izrazite. Ako ka`ete: 

"JA se (sada) ose}am..."

Poku{ajte sa ose}anjima kao {to su: tuga, napetost, strah, ljutnja, razo~aranje,
zbunjenost, nemo} i dr. 

Svaki put kad `elite da ka`ete kako se ose}ate, ili koristite zamenice ja, ti, mi..., ili
koristite re~i: kao da - ne govorite o ose}anjima nego o mi{ljenju ili proceni i sl.
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Mogu}i repertoar ose}anja jeste brojan, a ovde mo`ete da vidite mogu}i spisak:

Kada su mi potrebe zadovoljene, mogu da se ose}am:

prijatno ~udesno bla`eno
ganuto `ivahno ispunjeno
uklju~eno zadivljeno stalo`eno
odu{evljeno iznena|eno zadovoljno
osve`eno ljubopitljivo bezbri`no
rastere}eno poletno nadahnuto
opu{teno spokojno razdragano
nadahnuto radosno sre}no

Kada mi potrebe nisu zadovoljene, mogu da se ose}am: 

bolno uznemireno umorno
usamljeno zbunjeno u`asnuto
zabrinuto nestrpljivo povre|eno
napeto neraspolo`eno snu`deno
upla{eno srdito nelagodno
razo~arano ogor~eno `alosno
prazno razdra`eno nesigurno

3) Potrebe - potrebe, `elje, vrednosti, koje dovode do iskazanih ose}anja.
Uo~ite razliku izme|u potrebe i na~ina na koji je mo`ete zadovoljiti:

Zato {to JA - imam potrebu, `elim, cenim...

Ako  ne mo`ete da defini{ete ose}anja, recite prvo svoje potrebe, a onda poku{ajte da
odredite kako se ose}ate.

Potrebno mi je/voleo/la bih...

i zbog toga  se ose}am...

^esto interpretiramo ili osu|ujemo pona{anje drugih upravo stoga {to ne
prepoznajemo na{e potrebe koje le`e u osnovi problema i koje ~esto nisu zadovoljene
na adekvatan na~in. Ali umesto da razmi{ljamo o na~inu na koji bismo mogli da
zadovoljimo sopstvene potrebe, mi se bavimo optu`ivanjem drugih i kritikovanjem
njihovog pona{anja. 

Tako|e, prepoznavanje mogu}nosti da potreba mo`e biti zadovoljena na vi{e na~ina
a ne samo na jedan, ~esto predstavlja problem, te ukoliko se i desi da nam potreba ne
bude zadovoljena, skloniji smo optu`ivanju drugih nego tra`enju mogu}nosti za
alternativnim na~inima zadovoljenja. A ukoliko zadovoljenje potrebe i zavisi od drugih
ljudi, ~esto umesto izra`avanja same potrebe mi u repertoaru nudimo napad i
optu`ivanje osobe, koja onda naj~e{}e odgovara protivnapadom, {to naravno
smanjuje mogu}nost da uop{te odgovorimo na trenutnu potrebu.
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Mogu}i repertoar potreba jeste brojan, a ovde mo`ete da vidite mogu}i spisak: 

Potrebe koje se realizuju nevezano za druge:

integritetom redom za{titom
autonomijom odmorom lepotom
saznavanjem autenti~no{}u inspiracijom
mirom slobodom izbora skladom
kreativno{}u razvojem raznovrsno{}u
smislom igrom spontano{}u

izra`avanjem 

Potrebe koje se realizuju sa drugima:

dodirom razumevanjem jasno}om
blisko{}u odgovorno{}u prihvatanjem
ljubavlju u~estvovanjem po{tovanjem
uzajamno{}u poverenjem iskreno{}u
razmenom podsticanjem slavljenjem
zahvalno{}u toplinom u`ivanjem

Neki govore i o osnovnim potrebama, koje su nabrojane i na po~etku knjige, a to su:
fizi~ke potrebe, potreba za sigurno{}u, potreba za ljubavlju i prihvatanjem, potreba za
samopotvr|ivanjem i potreba za samoostvarenjem. 

4) Zahtev - konkretne akcije koje bismo `eleli da budu preduzete. 

Zahtev nam omogu}uje da ka`emo {ta nam je potrebno da bismo zadovoljili na{e
potrebe. 

Obratite pa`nju da zahtev bude:
- izra`en jezikom pozitivne akcije, tj. da ka`ete {ta `elite, a ne {ta ne `elite,

- formulisan sada i ovde,
- afirmativan - da zadovoljava va{e potrebe, ali i da ne ugor`ava

potrebe koje drugi imaju,
- konkretan, izra`en kroz konkretno pona{anje.

Sada bih `eleo/la da ti...

Neverbalna komunikacija

Kao ljudska bi}a, mi smo sposobni da komuniciramo na razli~ite na~ine. Jedan od njih
jeste upotreba re~i, ali postoje i drugi na~ini komunikacije. Ova vrsta zove se
neverbalna komunikacija. Jedan od mo`da najzastupljenijih formi neverbalne
komunikacije, ali i najstarija uop{te, jeste komunikacija telom - na~in na koji sedimo,
stojimo, gestikuliramo, kako se pona{amo omogu}ava grupi ili pojedincima da donesu
zaklju~ak o na{im ose}anjima, potrebama, namerama i sl. 
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Studije pokazuju da tokom interpersonalne komunikacije:

- 7% poruka prenesemo verbalno, a 
- 93% poruka prenesemo neverbalnim putem.

Od ukupno 93% neverbalne komunikacije:

- 40% poruka koje {aljemo vr{imo na~inom na koji govorimo, tonom i sl., a 
- 60% neverbalnih poruka prenosimo putem facijalne ekspresije,

tj. putem komunikacije telom.

Me|utim, ono ~emu smo nau~eni jeste da se koncentri{emo na verbalnu
komunikaciju. Nju najradije i koristimo - na primer, koliko ~esto nam je ti{ina u
dru{tvu neprijatna.

U {koli, porodici i {irem okru`enju pa`nja je uvek usmerena na verbalne elemente, a
skoro nikada na neverbalne. 

Neki vid u~enja neverbalne komunikacije postoji u smislu da je ona kulturolo{ki i
prostorno zavisna. Isti gest mo`e imati razli~ito zna~enje u razli~itim kulturama. Govor
tela mo`e se razlikovati i u odnosu na pol ili pripadnost odre|enoj socijalnoj grupi. 

Pojedini gestovi ne razlikuju se i isti su za sve - ekspresija je ista, recimo u slu~aju kada
govorimo o emocijama tuge ili besa. 

Upravo zbog nepriznavanja va`nosti neverbalne komunikacije ne iznena|uje
~injenica da ne samo da nismo usmereni na ove poruke nego da ih ponekad i ne
razumemo pravilno.
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